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Maga az ergonómia kifejezés két görög szónak (az ergos=munka és a nomos=törvények) az
��������� ��� 	
���	
����	��� �� �� ���� �
����������� 	����������� 	������ 
��	���� �� ennek
��������������������
��
�	������������������������
����������	�� ��
��������!����������"�
����� �
�� ��������
������ ���� ����������� ���������� �������������� ���������� 
���������	���
�������������������������������������������������������������le amely már nem korlátozódik
��
������� �� �
�	�� �
�������� #���	� ������������ $��	� ���� ������������� ������� ����������
ölelheti fel az ergonómia (illetve az azzal ma már teljesen szinonim angol "human factors")
������������������
�����������������
���������������������������	�����!�����������
�		������!����
��������������������
	������%�������&��������������
	�	
������
�������������� �
�
�'human
factors(� 	��
	����� ������
&� SANDERS és McCORMICK (1993). Szerintük: A "human
factors" (ergonómia) feltárja és alkalmazza mindazokat az ismereteket az emberi
����������	
��� ��
�������	
��� ��	�����	��� ������� ����	�� �������
�	
��� ���������� ����������

kell venni az eszközök, a gépek, a rendszerek, a munkafeladat, a munkakör és a környezet
��	������� ��	���� ����� �� ��������� ��������� ��������� �� ������������ ��� ���������� ����	�

használat (alkalmazás) feltételeit.
Az ergonómia ilyen széles értelmezését a munkával, a munkahely-kialakítással, a
�����	��!����������&� ���
	��	����������
���������&� ��� ���� )�����
��������)� ����� ������	�� 
�
�������	� ��� ���������
� 
�����	� �
���������� ����
��������� ��!����� 	��������$
�!�� �����
szükségessé. Az információs technológiák fejlesztése során napjainkban különös nyomatékkal
!������	����� ���	� ��� �����
� �������	� �� !�������� �����
� �
���	���������	&� 	�%������	� ��
	������	���������	��������������	��
	�������	�������������	������������������
���������	���
venni.
"������� �
�� ������ 
�����	�������� ������� ������������ ��� )��������%� '���	��(� �� 	��������)
rendszer fejlesztésének tudománya és gyakorlata, amely azonban nem korlátozódik a
munkatevékenységre, hanem a munka világán kívüli területekre (pl. közlekedés, háztartás,
������
�������	
��
���
������	�������	&����
�������
�	���&��%��������(�
��	
���!����"������� �
�

����� ������� ������������ �����	����������� �������	
� ���	������	� �������� ���� ���!����

�����&� �
���� �� 	���
������� ������������� ������� �������� ��� ����� �
�� �����������
felfogása (a "skálák, fogantyúk és pedálok ergonómiája").
"� ���
�*$
 � �� ������ &� ����� ��� ����� �
�� �����	������ ������
	� �� 	��������� ���	���	� �
�����	�	���	�������������
����������������������	�����������������
��
��
����*�����
����������
a terméktervezéssel foglalkozó szakemberek számára is van mondanivalója. Figyelembe véve,
hogy a szoftver is termék, belátható, hogy az ergonómiának ez az aspektusa ugyancsak nagy
!��������������
������$
 ����$���� �
�	���!�����������&��������������������	������������
Az ergonómia filozófiájának megértését és a helyes szemlélet kialakulását tapasztalataink
����
���������*�
&����	��%��+���������	��������������������������%���� ��	����*�!�	������"
többféle közelítési irány véleményünk szerint “fellazítja” az olvasó esetleges merev és
egyoldalú szemléletét, lebontja a kialakult sztereotípiáit és fejleszti kreativitását, amely az
����� �
�����������������������	����������������������������"�������	�������	������
�����
�� ��!����� �
��	�
	�
� $���� 
�� �������,� ������������ �� %�������	� 	����� ��������� ���
�����
képesség és modellalkotó készség fejlesztését. Kérjük tehát az olvasó türelmét és kitartását az
-����!������������������&����������
�������������� ����������	����������� ������������	
������
tárgyhoz tartozó fejtegetéseket fog találni. Bízzon abban, hogy ez a "befektetés" meg fog a
	�����
�	���� ������
&������ ����	� ���������	�������������&� 	��%��+������ ��� ���
��!����
több szempontból lesz képes a problémákat látni és kezelni.
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"������� �
���������
�	�����
�����	����	����)�����	�������
����������	)�	���������	����*�!�	
meg:
1.  Rendszerelméleti szemléleti keret
2.  Termodinamikai szemléleti keret
3.  Információelméleti szemléleti keret
4.  Evolúció-elméleti szemléleti keret
5.  Pszichológiai és pszichoszociális szemléleti keret
6.  Mikro- és makrogazdasági szemléleti keret.
Magyarázatot igényel végül az is, hogy egy egyetemi jegyzet esetében miért van szükség a
	���������������	��� ���������
������������	��
� ��� ���������
���	�����	����.������!�	������
kapcsolatban, hogy kiforrottabb tudományok esetén ez a stílus valóban nem volna szerencsés,
mert egyrészt a sokszorosan igazolt, letisztult és általánosan elfogadott tudományos tételek és
����	� ���� ����������	� ��
������� �������� ���������&� ��������� �� ���	��
� �
���	����
���������
����������������������&�����������
����
���������������������"������� �
������������&
����������������� �������� ��� ���� ������ �� ���� ��	
������� �������%�������	&� 	������
������	����	� ���� ����� �� ���������� �������
� ����������	������� ��� 
���� !�������� 	���������	
�������� 	� ������
� ������������&� ���	����*�������� ��� � ������
����� ������ 	���������	
	������ ��������	� ����!
	&� ���� ��� ��� �� !������� ����!�� �� �
������� ��	
�� 
������ 
�&� ����� �
%��$*�� �
���	�����	� ������ �
�������� 	������!��� ��� �
����&� ��
� �� !������� ������!���	� �
nézete, �
����� ����
������������	�	�������������������������	��/
������������
�	&�����
egy ilyen jegyzet tipikus olvasója nem kíván komolyabban elmélyedni a megadott
hivatkozások nyomán az ergonómia valamely részterületében, ezért az ilyen olvasóknak azt
tanácsoljuk, hogy olvasás közben hagyják figyelmen kívül a szakirodalmi utalásokat (kis
���	������
�������	����
���	�����	��
�����
	
������
������ 	(��"���	��� '�������������! ���
	
����������(������ ��	��
�����&��	
������
�������	�����������������!�	�� ��
��������� �
�
általunk felvetett ���%	������
���� �� !���������� ������������� 	���������	���&� !��������	
��*�
�����������������*���
����!���������
���	��������0����������	� ����!
	����������������
����� �
�
��������	�������������
������	������������� !���������	�����������������������
��
#����������*��������������	��	��������� 	��	&��	
	������������	�����������������	
������

	
������� �	����	� ������
&� 
�����		��� ������������ ���� ����� � ���	� �������� ���&� �	
	��	
nincs ilyen szándékuk.

1.2. Rendszerelméleti szemléleti keret
A BERTALANFFY (1968, 1972) által megalapozott általános rendszerelmélet az
"egészlegesség" általános  tudománya, amely "szervezett egészekkel" foglalkozik. Ezeket a
szervezett egészeket nevezzük rendszereknek.
Rendszer: egymással kölcsönhatásban álló elemek komplexuma. (System: complex of
elements standing in interaction).
A rendszer fogalma valamilyen eszmei objektumot ír le, amelynek elemei között
���������������
������	����������������	������	�������"�������	�����������*�������������
�����������������
	&�����������
�������������������������
� ����
���������������������
�
��!�������
�����	�����������������	����
�������������������	��������������	�����
A rendszer, mint viszonylag elkülönült egészleges totalitás, a "környezetével" áll szemben. A
)���������	��������)� 	��$������ �
������ ���� !�����
&� ����� �� ����������� !�������� �����
�
������	����������������	����������
�����	��	����������������������	������
������
��	���
������������
��	������������1��	����������������
�
����������������������
����������������

fokkal rendelkezünk, amennyiben a rendszer és környezete közötti határt elvben szabadon
����%*����!
	����&���������� �
������ ��� �����	� ����� 	��%������	� ������ ��������� $�������
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rendszernek tekinteni, amely az adott megközelítés szempontjából valóban egészleges,
integratív és viszonylag önálló, elkülönült egységes egész.
A modell� �
��
�� ���� ����������� ��������&� �������	� 	��%������
� ��� �� 	��%������	
kölcsönhatásai tükrözik egy bonyolultabb rendszer komponenseit és ezen komponensek
kölcsönhatásait, vagyis a bonyolultabb rendszer viselkedését. A definícióhoz hozzátesszük,
����� �� ������������ ��������� �� ���������� �������&� ��
�!�	�*���� ���
	� �
��
�
bonyolultabbnak.
Az ergonómia tipikusan "ember-gép", "ember-gép-környezet", "szociotechnikai", "ember-
���	��)&� )�������!����)&� )�%�������
����*����� ����������)&� )���������� ������	)&� )������
számítógép" stb. rendszerekkel foglalkozik, amelyeknek mindig van egy emberi és egy
technikai alrendszere, valamint egy ún. "ember-gép felülete", amelyen keresztül az emberi és
a technikai alrendszerek közötti információ-csere - esetleg anyag- és energia-csere is -
végbemegy. Ezek az alrendszerek további elemekre tagozódnak.
Így az emberi alrendszer� %����
�� ��� �������� $��!�� �� �������� ���������� � �����%�����
�
&
fiziológiai, érzékszervi, kognitív, emocionális stb. alrendszerekre, amelyeknek tetszés szerinti
��������� ��� ����������������� ������
� ����������� ���������� ���� 2
���� ��� �� !������� ��
információ-ergonómiával foglalkozik, amelynek központi feladata az ember információ-
�����������
���!��������
��	�����������������
��
�������!�������
���������������������������%

�����	$
 ����������������� ��������� �*�������&���	���
�*�� ����������� ����� !�������
�����
���������������������%����������	�'��	���������
�
����� ����� )���$
���$��
	�
� ���������	)(
����������	� 
����������������� ����������
� ����������� ����
�	��%������
�	�����	
������� �� �
	����	������!��������	
�������������������
������	
��!�	�
A technikai alrendszer igen sokféle lehet, ezért arra még olyan teljesen általános további
felbontás sem adható, mint az emberi alrendszerre. Egészen más kölcsönhatásrendszere van
%����
�� �� ��$��
	�
� ������������	� ���� ��%�����%��� ������� %
� ��� ������&��
��� ���� ���
�����
����������"��������������������$��
	�
����������������%�����%&��������
	����%��
�������
�����
��� �� ������� 2
��	������� !�������� �������&� ����� �������� ����
��
� ����������� ��
részletezettségben további kölcsönhatási szintjeik azonosíthatóak. Más kérdés természetesen,
hogy a gyakorlatban olyan rendszer-meghatározások alkalmazhatóak eredményesen,
������	���� �
����� ������*����� ��
��� �
����� ��������� ��� ���	� 	��$���������
� �� ��������

��������	�
�������#����	�����������&�����
������������������ ������� 
���� �����������������	&
gyakorlati célokra nem lesz használható.
A �������������� ���������  �����	!��
� ���������� ������
�� ���������� �"��	� ����	��#�� stb.) a gép,
ahogyan azt az ember látja - GARDINER és CHRISTIE (1987). Ez a tömör és
emberközpontú meghatározás jól kifejezi az ergonómiai szemlélet lényegét: a felhasználó a
gépnek a megtapasztalható felületével kerül kapcsolatba és ennek alapján alkot ítéletet a gép
�����������"�������������� �����
��	����	��
	&������'-(����������
�����������$��
	�
����	��
	��������� ���������� 	� �������� ���	�%%��� !�������� ���&� '3(� ��������� %��
�� �� ��%
����������� 	������ ���������� ���
���� ������ 
��������� ���������� � �������� 
�� ���������� �
felhasználói felület. Az ergonómiában (különösképpen a termék- és a szoftver-ergonómiában,
�����
��� �� ��!����� ������ ���
�
����� � �������������� �
����(� 	��%���
� !����������� ���� �
���������� 
� �������� �����������������������������	� ��� 	
���	*������	&������ �� �����
�� ����
nehézkesen használható terméket a felhasználó általában nem veszi meg, illetve ha mégis
rákényszerül annak használatára, akkor csak rossz hatékonysággal - és esetleg a termék
!����������������������������������������������
�!��$��	���������
�
Fontos hangsúlyozni, hogy - mivel a rendszer definíciója szerint egymással kölcsönhatásban
��� ������	����������$��	�����������������%�������������������	
���������������%�����������	&
ahol az emberi és a technikai alrendszerek között valóban interakció van, azaz létezik
�����
�������������������	�*������������ 
����������4������������	
������������$��	����������
gép mellett áll vagy ül, amivel semmiféle kapcsolatba nem kerül, akkor nem alkotnak ember-
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��%� ����������� "�� ��������%� ���������	� ������
� !�������!�&� ������
��
�� �����
����� $����
irányultak, valamilyen meghatározott funkciók ellátására lettek létrehozva.
Az  ergonómia 1.1 fejezetben megadott definíciója a rendszerszemlélet alapján a
	����	���	�%%���
���������������� ��"������� �
���������
��
�
��$
%�
���
�� �
���������
��	�������
� �������&� ������ ���� ������ ����	��������� ������ ��������&� ����� ����	������
������� ��������
�����	����������� ������ �	���������	��������������� � �����������+
���
�
hatékonyságát - azaz az ember által végzett tevékenység maximális sikerességét - igyekszik
�
����*���
� ��������� �� ����	������� ��������	� ��� �� 	����������	� ��� ������ ����������
�� ��

�����
�� �
��������� ����� �����	��%����� 	
���	*�������&� ��������� ��� �����
� 	�%������	� ��
készségek célirányos fejlesztésével.
Az Ember-Gép-Környezet rendszer modellje az 1. ábrán látható.

1.3.  Termodinamikai szemléleti keret
"�������
���
	����!��������	���	����	�����������������
�	����*�����	���
� 	������������
�
	����!��������		���������	�� ����
� 	��������	��$���������	���	*����������
�$����	����
����� ��
��������
� ezután a folyamatok végbemenetelének általános feltételeit vizsgáló tudományággá vált
� ��%!�
�	���� �� ������%������� ���������
� ��������	� ���
�������������� ������	�� 

tudományok egyike.
"� ������
���
	�� ���%�������
�� '��������	&� ���� %
�&� ������
���
	�
� ���������&
kényszerfeltételek, a zárt és nyitott rendszerek, stb.)  ehelyütt már ismertnek tekintjük és nem
ismételjük meg, mindössze felhívjuk a figyelmet arra, hogy az ember-gép rendszerek olyan
��
����� ������
���
	�
� ���������	&� ������	� ��������������� �� �� ��� �������� ����������
�������������� ���������� �����
�� ����������� �������������� �� �� ��������� �������� !���	
'����������!���	(�	�����
����*���
���"��%�����������������
�
	�
����������	�����������������
irányába haladnak, ezzel szemben az ember-gép rendszerek rendezettségét céltudatos emberi
tevékenységgel kell biztosítani. Ez a gépi alrendszerben a folyamatos karbantartást,
������������� '�����������		��&� 	���������		��� ����(� �������� ��������&� �� 	��������
infrastruktúrák fenntartását jelenti. míg az emberi alrendszerben a betanítást, a kiképzést, a
�����������
�	������%
�����
����������	��
����*������
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Fizikai alkat
Testméretek
Kéz
Láb
...

Fizikai megjelenés
1�����������	�������

Nyomógomb
Pedál
...

5������
�!�������	
�������
Kar
Láb
...

Élettani követelmények
#���
����
Kar
Pedál
...

6��$�%�
��
��!�������	
Látás
Színlátás
Térlátás
...

Perceptuális követelmények
Látási követelmények
Színlátási követ.
Térlátási követ.
...

1���
�*��!�������	
Emlékezés
Gondolkodás
...

Kognitív követelmények
Emlékezési követ.
Gondolkodás követ.
...

Motivációs és
Emocionális
!�������	

Motivációs és
Emocionális
követelmények

1. ábra
Az Ember-Gép-Környezet rendszer modellje.
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1.4.  Információelméleti szemléleti keret
Anyag és az energia mellett napjainkban az információ is a modern természettudományok
���
	� 	
�$����������� ������ "����&� ����� ��� ���� ����������	� ���� ���� ���������!���	� �
���$����� ���� %
�!�&� ���������� ����%��
	��������
���	� �� ���	�����&� ����� �� 	�����������
!����
������$
 	���felfogni és hasznosítani képesek legyenek.
Az információ mást jelent a köznapi nyelvben, a pszichológiában, a biológiai és fizikai
tudományokban, valamint ismét mást a kommunikáció-elméletben.
Az információ  köznapi és az ahhoz közel álló pszichológiai fogalma elválaszthatatlan a
közlés - illetve inger vagy híradás - tartalmától: valami olyannak a megtudását jelenti, amit
korábban nem tudtunk.
"�� 
������$
 � 	���
�
	�$
 ��������
� ��������� ������ �������� �� 	����	���
megfontolások alapján definiálhatjuk, illetve értelmezhetjük.
� Az információ: tartalomtól elvonatkoztatott információmennyiség.
� /�%��������,� ���� �*������ 
������$
 ����	�� ������ �������&� �
���� 	������� ��� ��*��

����������	����	����������� ��
� A kommunikáció-elméletben feltételezzük, hogy az I információ csak az esemény p

��� ��*��������	� ����������� 1������	� ������ ��� I = I(p) függvény konkrét alakját,
��
������	����	���������	������	���	
�����*�����������������������	,

 -�(� 4�� ������ 
������$
 �� 	�%
�	&� ��
�� ������� 
�� �
������� �
��
�	&� �		��� �� 	�%���� �!
információ értéke �. Tehát, ha p=1, akkor I(p)=�.

 3�(� 7�� ��*���������� �������� ��	����	��������� �zóló híradás információértéke
�������&��
��������	��������� ��*���������������	����	����������� ���/����&���

  p�q, akkor I(p)�I(q).
 8�(� 1��� ���������� �������� ��	����	��������� �������� ���
��!�� ���������

információértéke a külön kapott értesülések információértékének az összegével
���������/����&�I(pq) = I(p) + I(q).

 4.) Az I = I(p) függvény folytonos.
� "�����
�	����	����	��
	&������� I = I(p) függvény csak
I=�log(p) alakú lehet. Az így meghatározott információ-mennyiség mértékegységének a
0�9� ��� ��*������� �������� 	
����������	� ����
����� �� 	�%���� 
������$
 �����
�����
választjuk, tehát I(0.5) = 1. Ennek csak az

 I = -log
2
(p) =  log

2
(1/p)

  függvény tesz eleget és ezért ezt tekintjük az információ kommunikáció-elméleti
definíciójának.

1.5.  Evolúció-elméleti szemléleti keret
Az evolúció-elméleti szemléleti keretben rendkívül széles perspektívában vizsgálhatjuk az
ember és a technika viszonyát. A földi evolúció szintjei CSÁNYI (1988) evolúció-
������������%!���	����	���	

1. A molekuláris evolúció
2. A sejtes evolúció
2.a  A neurális evolúció
3. Az organizmikus evolúció
3.a. A szociokulturális evolúció:
3.b. A technikai evolúció
4. Az ökológiai evolúció
5. A globális evolúció
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"�� ������ ��� �� ��$��
	�� �
������&� 
������� ��� ����	� �� �
�������	� ���%!��� 	�%���� ����

ember-gép rendszerek a 3�����
������	���������	�%$��� ���	�����
������$
 �����:��� ��	
olyan állatot ismerünk, amelyek bizonyos tárgyakat felhasználnak, összességében mégis
ritka jelenségnek számít a szerszámhasználó állat. Ugyanakkor még a legprimitívebb
�����
� 	
��������� 
�� ��������� ��������!��� ��!��� 	���*����� ���	���� ������������
használnak. Az ember vonzódik a tárgyakhoz és ez a vonzódása genetikai programokon
alapul.
A szociokulturális evolúció tanulmányozása alapján megállapítható, hogy a biológiai és
kulturális evolúció között szoros és lényegi kapcsolat van. Az emberi kultúrát és az annak
�������	�%����
���	�����	����	���	�%%������
�
��!
	�
� Az emberi kultúra a megtanult környezet (viselkedésformák, tárgyak, intézmények és

elmekonstrukciók) totalitása, amelyhez egy meghatározott embercsoport
alkalmazkodik. 4����� � ���������!�,� ���$
��
�&� �����
��
�� ��� ������
�� 	
��������
Szociális kultúrán az emberek közötti kapcsolatokat, materiális kultúrán a tárgyak
������*�������� ��� �������������
���� 	�%$�������� ���	���	��&� �*�� ������
�� 	
������� ��
�����
�	���������
����
� �)
���	��)����!�	�

� )����	��	)� �������	� �� 	��������� '	���
�
	����� (&� �������� &� �����	���
�����	����� � ����� ���$
��
�� �	�
�	���� ������������ ���	
����&� ���� ����������
meghatározható akciók, gondolatok mentális reprezentációit, amelyek az

����������������
�
	�
��������	������������	��
�����

"��
���	������%��������������������������������*���������������
	��"�����������
���������
�� ���������� ����	� %���
������ �����	�%$�������� ��� *��� �� 	������������ 	
���	*����
"szupermodellek" létrejöttét, amit az új generációk készen megkapnak.
A technikai evolúcióval 	�%$�����������	����	�����������%*����	�������	.
� A technikai és szociokultúrális evolúció kezdeti szakasza egybeesik, mert a kulturális

rendszernek vannak tárgyi komponensei is. A tárgykészítés kezdeti szakaszában még
csak durva másolás történik egyedi módon és maguk a tárgyak is csak kevéssé
differenciáltak.

� ������� ���!������	� ������ ������	&� ������		��� ���� ������	��� �
�	����	� ����� "
tárgyak szaporodása során a funkció alapján összehangolt tárgyak együttesei jelentek
meg, azaz kompartmentalizáció indult.

� Az összetettebb megmunkáló eszközök, a gépek megjelenésével indul meg a tárgyak
identikus replikációja, közel identikus darabok millióit kezdik gyártani.

� "�����*� ��%������������������ ���	���	������������������
�����	��%��������	��	
��	
������	�� :
������� �����	���� �� ������
�� ���%���� 	
� 
�� 
	��� ����� �� �����	���*���
���������� ��� "�� �
�����
����� ����*� ��%��� ���������������� ��� ��� ���� 	�����
automatizált gyártás a tárgyak önfenntartó replikációja felé mutat. Ezt a folyamatot a
mesterséges intelligenciák ipari elterjedése gyorsítja, de az ember szerepe - jóllehet a
háttérben - továbbra is meghatározó lesz.

Az ökológiai evolúciót� ��
� �
���
�	���� ���%������� ��� ������ ��� �� ��$��
	�� �
������
határozza meg.
� "�� �	�� �
�
� ��������� 	��%������
� �� 	��������� �����
��
��	&� ������	� ���������

kölcsönhatásba kerülve funkcionális kapcsolatokat hoznak létre és felépítik az ún.
ökoszisztémákat.
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A globális evolúció� ������������� !��
����$��	��������������� ��$��
	���
������&������
�	�� �
�
���
���������������������
����%��	����
� Az ökoszisztémáknak, mint komponenseknek a részvételével alakul ki globális

biokultúrális rendszer.
� #���� ������
�� ����������	� �� 	��%������
� �� �
�������� 	��%������
� ��� �� 	��������

emberi társadalmak, beleértve az államokat is.

1.6.  Pszichológiai szemléleti keret
A pszichológia (lélektan) a lelki jelenségekkel (folyamatokkal, tevékenységekkel és
����%���		��(�������	�� ��
��������"��������%��
$�
	
���
�	$
 
���������!�	�� �
	������
	����������
���� �����
����$��	�%��
$�
	
���
�	$
 
�révén egyrészt alkalmazkodik ahhoz,
másrészt aktívan alakítja is azt.
"�%��
$�
	
���
�	$
 	�!�����������������
������$
 ��������������������!�&��������	��������
�������� ���������� 	
������ !����������� ����� "�� �����
� 
������$
 �����������
��$���
��
��
��	� ��� ����������������
��	� ��� 
�������� ��� 
������$
 ������ �
����
	������������%����� !����������&������������� ����	������8�� ��!��������	
���� ��������������
külön is áttekintjük.
Az információfeldolgozás az érzékeléssel (sensation)� 	�����
	�� "�� ����	����� �
megismerési folyamat legelemibb része, amelynek során a külvilágból vagy a szervezet
����������������	����
�����	�	�������������	�������	��"�	�����������	������������!�����
&
hogy ezen a szinten az érzékelt ingerhez még semmiféle jelentés nem kapcsolódik: tehát
���� �����
����� �������&� ��������� ����� ����������� ����	����	&� ������ $�
%��� ��� ingert
magát. Az érzékelés az érzékszervek segítségével történik és általában beleágyazódik az
észlelésbe.
Az észlelés (perception) a ������	&���������	���������������	��������������������������
��	��������&������������������
� ��%��������� 
�����*���"����������������� ��� 
�����	��������

�����������
� �������	� �����
����� !����������� �*� � ��!�	�
���� �����������	&� 
������

������� ���	��"���������������������������	�����
������ ���!������ �
����������� !�������
része részt vesz: szerepet játszik az érzékszervi tár, az alakfelismerés, a figyelem valamint
�����
��������������
��!����� �
��
Weber rámutatott, hogy a tapasztalat szerint igen sok ingerosztályra igaz az - legalábbis az

���������������	���%�������������&�hogy   lék(x) = cx, ahol lék az inger megváltozásának
legkisebb é�����������különbsége, c pedig egy konstans érték.  Ez az úgy nevezett Weber-
elv, amelyet a szakirodalom nagy része a  �I/I = c  alakban „Weber-törvény” néven említi,
ahol I az inger aktuális „intenzitása” (I=x), �I pedig az ahhoz tartozó LÉK (�I=lékp(x)). A
�I/I hányadost Weber-törtnek is nevezik.

Ingerosztály Weber-tört
Hangmagasság 0.003
Mély nyomás 400 grammnál 0.013
Vizuális világosság 1000 fotonnál 0.016
Emelt súly 300 grammnál 0.019
4�	-�����
- �555 4 ��� �� -
�� �/	�� 
� �55 ��
�$��	
� 0.088
Szag, gumi, 200 olfactiánál 0.104
6���� �����/� ��� '�	�� ��) 	(�/��7 � -8//

2-nél 0.136
Izlelés, 3 mól/� �,/
	(�
-) �*�������� 0.200
Tömeg (kézben tartott tárgyra a 0.5 - 9.0 kg tartományban) 0.02 - 0.05
Tehetetlenségi nyomaték (kézben lendített tárgyra a 400 - 580 g•cm2 tartományban) 0.2 -0.33

1. táblázat
;������<����������	���������
������������	��
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A Weber-tört az egyes érzékelési területek diszkriminációs finomságának értékes leírását
adja.
Példák ergonómiai alkalmazásokra:
� 	�%������� 
������$
 ���!����*��	� 	�%�
��������	� ���
	������
� � ������� ����

alapul
� 	����������� ����� 
������ 	����� ������ ���� ������������� 	��$�����$
 !���	

�������������������������
� hatékony hangjelzések tervezése esetén
� munkahelyi klimatikus komfort tervezése, stb.
Példák pszichológiai alkalmazásokra:

� �
��	������������������������
����*���
�	�����
	$
 	�	
���������
� hatásos pénzjutalom vagy büntetés nagyságának a meghatározása
� ���������	�����	��������%*����&�����

1.7. Mikro- és makrogazdasági szemléleti keret
#�������������
�	��������������	�%$���������������������
�	���� ��
���������	����*����		��� �
�
�����	���������%��
$��� �
�
������������	����	�%�����!��
�������&��!��������	$
 ����
�����
�
képvisel. Az információ-ergonómia vonatkozásában ez azt jelenti, hogy a felhasználónak az

������$
 ���$���� �
�
� ���	���	���� ��� � �
�������� ����������������������� ��&� ����� ��� �
mikrogazdasági érdekeit az hogyan érinti. Ha például az adott célokra ergonómiailag
�����	���������
�������������'���������������*���� ����	&�������&� ����(&��������� '! ��
������
nagy felbontású monitor, nyomtató, stb.) vagy szoftver  számára túlságosan drága, akkor
várhatóan nem fog törekedni azok beszerzésére és így a lehetségesnél kevésbé hatékonyan,
nagyobb ráfordítással és kisebb eredménnyel fog dolgozni. A ergonómia szempontból
	�������� ���	���	� ��	��������� ����
���� $��	� �		��� ������ 	� ��&� ��� ��� ���� �����	��
	� �
���������� ����%����������
���������
�����	�
����
A probléma akkor is hasonló, ha a felhasználó nem magánszemély, hanem valamilyen
szervezet. Az egyes vállalatok vagy vállalkozások szintjén - ezt nevezhetjük  mezo-gazdasági
szintnek - a ������������
����������&��������������	�� �����������
��$��	��		��������� �����
��������� ����� �
�
� ��*�������� ��$���� �
�� ��	��������&� ��� ��� ���� �����	��
	� ���%����
��������
�����	�
�����"�������������������
�����	�	����*�����������������������������&�����
ami rövid távon költség-megtakarítással jár (pl. olcsóbb, de kevésbé alkalmas eszközök
használata), az közép- vagy hosszú távon visszaüthet (pl. a dolgozók kimerülése, gyakori
��������������� ����� 	
��%���� �����(�� #�� ��������� ���	� ������������� �� �����	� 	������ ��
információ-ergonómia vonatkozásában is - akik a vállalatok gazdasági környezetének a
formálói.
Makro szinten egy egész ország gazdasága is hasonló törvényeket követ. Egy szegény,
������
	� �
������
� ������� 
%���� %����
�� ��������
� 	����������� ��!���� �������!�� ���	��� ��
elavult és gyengébb ergonómiai színvonalú technológiákat is, amelyeket más gazdaságilag
fejlettebb államokban esetleg már nem használnak.
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����
�������������

7��������	
��������������������������
�	������	������	*�������������������	����=

1. Az ergonómia 	�������������������
A) általános munkatudomány
B) munkaszervezéssel kapcsolatos tapasztalati szabályok összessége
C) az ember munkaalkalmasságával foglalkozó tudomány
D) az "ember-gép(eszköz)-környezet" rendszer fejlesztésének tudománya és

gyakorlata
E) a munkavégzés biztonságtechnikájának része
F) a munkapszichológia egyik fejezete

2. Az ergonómia és a
A) munkatudomány
B) munkaszervezés
C) munkaélettan
>(��
�������������������������
E) "human factors"
F) munkapszichológia

azonos fogalmak.

3. A rendszer
A) lehet bármi, amit a vizsgálat tárgyává teszünk
B) egymással kölcsönhatásban álló elemek komplexuma
C) és környezete között mindig fizikai határfelületek vannak
D) határai önkényesen állapíthatók meg
#(����!����������!�������������	
��
�������	���&��
���a
     társadalomtudományokban
F) és alrendszer teljesen szimmetrikus kapcsolatban állnak egymással

4. Az Ember-Gép  Rendszer emberi alrendszeréhez tartozik az
A) emlékezés és gondolkodás
B) emlékezési követelmények összessége
?(�
������$
 �	
!��������	��
>(����	
��!���
�
����
E) ember közvetlen környezete
F) üzemeltetési dokumentáció

9�� "� 	����	���	���� ���������� ������	� ��� ��%�	� ���������
� 	����� �����	� nem ��	
������
ember-gép rendszernek?

A) Egy esztergályos dolgozik az esztergájával
:(�#�����%	�$�
������������
�����%	�$�
!��
?(�#�����	��*� �����	��*��������� ��%��������
>(�#����
�	���������������	�����������������*�
E) Egy katona a fegyverét tisztítja
F) A telefon-tudakozó operátora az ügyféllel telefonon beszél
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@��"���
�	��������������
���
	������������
"(����
�
	����!��������		���������	�� ����
B) az elektrodinamika egyik részterülete
?(���	��$���������	���	*����������
�$����	����
����� ��
��������
D) a folyamatok végbemenetelének általános feltételeit vizsgáló tudományág
E) a gazdasági folyamatok eredményességének feltételeit vizsgáló tudományág
A(���������%����������������
���������		���������	�� ����
	��
������

B��"����������%����������	�
������������������������������
A) természeti törvények garantálják
B) a termodinamika törvényei biztosítják
C) a termodinamika törvényei szerint nem lehet biztosítani
D) azért lehet fenntartani, mert azok zárt rendszerek
E) azért lehet fenntartani, mert azok nyitott rendszerek
A(����������������
����������������������������������
����*���


8. Az információ kommunikáció-elméleti definíciója szerint annak a közlésnek, hogy négy
������������ ��*�����������	������%%�����������
	�	����	��������

A) 1 bit
B) 2 bit
C) 3 bit
D) 4 bit
E) 5 bit
F) 6 bit

9. A kommunikáció-elmélet szerint mennyi a kapott információ mennyisége, ha értesülünk
��� �&����������$���������������������������	�*�����%����� �	���������
	�����������������C

A) 1 bit
B) 2 bit
C) 3 bit
D) 4 bit
E) 5 bit
F) 6 bit

10. Válassza ki, hogy az alábbi híradások közül melyiknek a legnagyobb az információértéke!
A) Arról értesültünk, hogy nem volt találatunk a lottón
B) Arról értesültünk, hogy egy találatunk volt a lottón
C) Arról értesültünk, hogy két találatunk volt a lottón
D) Arról értesültünk, hogy három találatunk volt a lottón
E) Arról értesültünk, hogy négy találatunk volt a lottón
F) Arról értesültünk, hogy öt találatunk volt a lottón

11. Az emberi kultúra
A) az emberek közötti kapcsolatok összessége
:(���������	�������*������������������������
����	�%$�����������	���	�����������
C) a tanult környezet totalitása, amelyhez egy adott embercsoport alkalmazkodik
>(������$
��
���	�
�	�����������������	$
 k, gondolatok mentális reprezentációi
E) a kulturáltság, a "jólneveltség" mértéke
A(��������	
���$��
	�
���!�������������	�
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12. A technikai evolúció��������������
���	����	���	,
A)  (a) a szén és acél, (b) az elektromosság és (c) az információ forradalma
B(��'�(��������%&�'�(��������� �����������'$(�����*� ��%������������
C)  (a) az ipari forradalom, (b) az I. világháború és (c) a II. világháború
D)  termelés (a) kisipari módon, (b) szakaszos és (c) folytonos technológiával
E)  tárgykészítés (a) egyedi replikációval, (b) tömeges replikációval,
      (c) tömeges önfenntartó replikáció útján
F) tárgykészítés (a) egyedi módon, (b) tömegtermeléssel (c) mesterséges
      intelligenciák ipari alkalmazásával

-8��#�������*� ��%����
������	�	�%�����!������������-DD��+�����
���*��������������	�%���
minimálisan 2 lx megvilágítás-növelésre van szükség ahhoz, hogy a növekedés éppen
����	���������������4��
��������	���	�%�������	�9D��
+������*�!
	����������
���*�����&��		��
a növekedés érzékeléséhez

A) minimálisan 1 lx megvilágítás-növelésre van szükség
B) minimálisan 0.5 lx megvilágítás-növelésre van szükség
C) minimálisan 0.05 lx megvilágítás-növelésre van szükség
D) minimálisan 0.01 lx megvilágítás-növelésre van szükség
E) minimálisan 0.75 lx megvilágítás-növelésre van szükség
F) minimálisan 1.5 lx megvilágítás-növelésre van szükség

-E�� #��� ����� ���� �� ��� � ���		������ 	��� ������� 	���� �����������	&� ����� �� �������
növekedését éppen érzékelni tudjuk. Ennek figyelembe vételével a Weber-elv alapján egy
száztagú énekkarhoz

A) három
B) öt
C) nyolc
D) tíz
E) tizenöt
F) húsz

�������	�������������
&���������	��!
	&��������������������	��������%%�������	���
��
�!
	�

15. Feltéve, hogy a pénz viszonylagos értékének érzékelésére is érvényes a Weber-elv a
	����	���������	�	���������
	��������	��!�	���������������	���	����������C

A) A várt 1000 Ft helyett 2000 Ft-ot kapunk
B) A várt 100 000 Ft helyett 101 000 Ft-ot kapunk
C) A várt 101 000 Ft helyett 102 000 Ft-ot kapunk
D) A várt 50 000 Ft helyett 51 000 Ft-ot kapunk
E) A várt 10 000 Ft helyett 15 000 Ft-ot kapunk
F) A várt 100 Ft helyett 500 Ft-ot kapunk

16. A magasabb ergonómiai színvonalú információs technológia alkalmazása
A) mindenképpen költségesebb, mint a gyengébb technológia alkalmazása
:(�	���%��������������������������
�����
����	�%%���	
�
��������
?(�	���%��������������������������
����	
�
��������������
D) közép- és hosszú távon költségesebb, mint a gyengébb technológia alkalmazása
E) ���
��������	
�
��������&��
����������������$���� �
����	��������
A(���������	�����	����������
��
��������������rövid távon is
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2. ��
��&��"���
��'%�?�#�>�������
�#
���
��%�?����

2����������	
��
���������������
���

"�������� ��!��������������
	� ���ergonómia fogalmát és "körüljártuk" különféle szemléleti
megközelítéseit. Ebben a fejezetben ANTALOVITS (1994) nyomán bemutatjuk, hogy
	���������
�����	�	�����������������
����������
���!��������	�����������	�
���������� �
�

tevékenység fókusza más és más problémákra irányult, ����	����������&���������%�����$��!�
és filozófiája - az ember, a technika és a környezet harmonikus viszonyának megteremtése -
módosult volna. Az ergonómia mintegy fél évszázados történetét ezen gondolatmenetbe
ágyazva vázoljuk fel.

2.1.1.  Az ergonómia kezdetei
A gyökerek a század elejére, az iparosodás korszakára, a nagyüzemi technológiák
	
���	
������	�
�����	����������	��
������"�)human factors)����
	�����
������	���	
��������
����
����� ��� 
������������ ���%
� � �
�	��������
� ��� �����	����
� ��$��
	�	� 	
��!������� ��
������	���� ��	��������&� ������ �� ������
� �
�	����������
� ��� �
�	����$
����
�����

������� �
�� ���
	� ���%%
������ ������ "�� ���*����� ��$��
	�	� 	
��!������
� ��� ���
��������
alkalmazói Frank és Lillian Gilbreth voltak. Munkásságuk nem csak az ipari
tevékenységekre, hanem ���� %��� �� 	 ����
� ��������
� ����	���� �������� ����	�������	��� 
�
	
���!�����"�� ���
�	�����
	� ���
	� ���	�����
� �����������	� ��	
������� %����
�� ��� ��� �� ��
mindenütt elterjedt sebészi munkamódszer, hogy az operáló orvos a kezét kinyújtva, nyitott
tenyérrel kéri a szükséges eszközt, amelyet az asszisztencia a helyes irányba "tájolva" helyez
az orvos kezébe. Gilbrethék ugyanis kimutatták, hogy a korábban alkalmazott munkamódszer
esetében - amikor az orvos maga vette fel egy tálcáról az éppen szükséges eszközt - az
�%���� � ������� ��	
������ '��� �
������(� ����!�� �� 
��������
�� 
������� ���������	��&��
��� �
betegen.
"�����*�����%�������������������	
������������������	��"������� �
�F�
������$�������	���


�����	����� ���� ��� ����� �� !�������� ����	����� ��� �� ���	����������� ������	�� 	��	&� ����� �
gépet, technikai eszközt és a munkamódszert igyekeztek volna az emberi sajátosságokhoz
igazítani, hanem sokkal inkább az, hogy megoldják az adott munkára, feladatra
�����	��������� ������	� 	
������������	� %�������!��� ��� ������ ����������� ��� 
����� $���
módszerek fejlesztésére és alkalmazására fektették a hangsúlyt. Csak a II. világháború során
������������ ��	����	������ ����
	
�� ��%�����%� ��������	� 	
�
����������	� ���������

módosították ezt a szemléletet. Egy kutatás során kiderült ugyanis, hogy csupán az amerikai
���
���� ����� �
��� ��������� ��%�����%��� ����*����� �������&� ����� �� %
� �����	�� 	
���	*����&
�����
�����	���������
������$
 �	
!����	������	�����������	�������������������������������	
�� )�
���� ��$����)� �
��������� ��������� ;����������&� �� ��%�����%�	� �����	
� 	��������*����
����������
	����!��������!�����������		��&����������	�� �������		������*�����	���%
� �����	��
- nem vették figyelembe az emberi érzékelés és mozgás-szabályozás bizonyos törvényeit és a
)�������� �������)� ���������� ������ ������������� � ���%�����
��� #�
���� !���������� �������� ��
�����
� �
������	� ������&� �� ������
� ��� $����	����	
�
�������
� 
��� ������������
��������������������*�������������%�	������	
������	����������	������	��������������������
mégis megbízhatatlanabbá vált.
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2.1.2. Az ergonómia születése: a "fogantyúk és skálák" ergonómiája (1945-60)
"��������	�������*�����'������������� (���%���������	��������	������&�������������
���������

���� ��� ����
	�
� ���
������� ��� �� ���
��������������� ������ ���	*�����	� ���� ��� )engineering
psychology)� ������� �

��	���� "� ��� �������
	� ������ 	
������	� �������� ����&� �����
alapadatokat� ����������� �� ���	����������� 	�����
� ��	��������	���� ��� ������ ��� ��� ������
alkalmazott technika "érintkezési felületének" (ember-gép interfész) helyes megtervezéséhez
és kialakításához. Az ergonómia e korai szakaszát a "klasszikus ergonómia", vagy a még
	
��!������"fogantyúk és skálák ergonómiája" elnevezéssel szokták jellemezni. A negyvenes
���	����������!������	��������&�����	�����
�$����)�
������$����)�������� �

��	�
��'>
���%
G�"���$
����(&� ����������� ��� 
%��&� �� 	����	����� ��� �� ���	������ �����������;���!�� �� ������

�����&� ������ � ��������� !���� ����� ��� #
� %����� 
�&� ����������� "���
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országokban.
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Research Society,�	�����
�������Ergonomics Society). Ugyanebben az évben jelent meg az
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�
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pszichofiziológiai küszöbértékekre és más humán adatokra alapozva.
Az ötvenes években a nagyhatalmak hidegháborús célzatú technikai fejlesztései és a beinduló
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������������!������	��������	��������� �
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�
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����� 'Ergonomics),
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�� �� �� �
���� 	��������� �������
���� ���� ��	���� ����� �
�
F�
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társaságok közötti kapcsolatok megteremtése céljából- létrehozták a Nemzetközi Ergonómiai
Társaságot (International Ergonomics Association)&� ������ -H@-����� ��������� ��� ����
konferenciáját Stockholmban.

2.1.3. Hatvanas évek: az ergonómia ipari alkalmazása; "rendszerergonómia"
"� ��������� ���	���� ��� ����� �
�� ������������ )	
���)� ��� �� �� �
����������� ����������� �&
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������ ���������� 	���� ��	����������� ��� ������ ��!��������� !������������� "� �������������	� �
szerte a világban - létrehozzák az ergonómiai (human factors) részlegeiket, miután felismerik
�������� �
����	��������������!�����������
�������	����"������� �
�������%��	
�������"�
����	�� ������
��� már nem csupán a gépek, technikai eszközök tervezésében hasznosítják,
hanem meghatározó szerephez jutnak a környezet kialakításában és a termelési rendszerek
�%�
���
����������� "�� ����� �
�� ������� �
�!�� ��� ������ ��� 
�����	���� ������� ��%�����
rendszerelmélet���������	���*�����������	�	�����������&�	
���!����
	&��������� �
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inkább önálló tudományos diszciplínának: az ember-gép-környezet rendszer optimális
��	������� ������*��� �
��������	� ��F����� ���	�������	� ��	
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&� ��� )
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fogalmát nem ismeri.)
Európa egyes országaiban - különösen a skandináv országokban, ahol az ergonómiai
���������� 	
���	*������ �� %��
$��� �
�� �������&� �� �
�
�� �
�� ��� �� ���$
�� �
�� 
�� ������
befolyásolta és ahol erre a társadalom érzékenysége is nagyobb volt - különösen nagy gondot
fordítottak a munkakörnyezet humanizálását� ������*��� 	
������	��� ��� ���	� ���	�����

hasznosítására. E vonatkozásban Svédországot példaként is tekinthetjük, mint olyan országot,
ahol az említett törekvések egyaránt élvezték az érdekképviseleti szervezetek és a kormányzat
�����������&� �������	� ���������	���� �� #
� %����� ����	���� �� ����������� 'IJ��
���<��	
Environment Act) legitimizálták a (környezet) ergonómiát és jogilag szabályozták (a
munkáltatók kötelezettségévé tették) az alkalmazását.
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alakulnak az ergonómiai (munkapszichológiai) részlegek.

2.1.4. Hetvenes évek: ergonómia a "munka világán kívül"; termékergonómia
#��������
������������ �
����!�����������!���������������������1������������������������	���
	���������
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	�� "�� ����� �
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� ���������� ���� ���� $�
%��� �
munkahely és a munkatevékenység vonatkozásában érvényesül, hanem a munka világán kívül

�&� ��� ��������� ������ 	�%� ��	����	�������&� ��� 
�	������&� �� ��	�����&� �� �%���� ��� �� ������
���
tevékenységek széles területén. Megszületik az ergonómia egy új ága, az un "non-vocational
�������
$�)&� �������� ����������� ��� ����� �
�
� ����	&�� ������	� ��� �����	� rétegspecifikus
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��
���
����������������	��������������
��(�!���������������������� 

csoportok, társadalmi rétegek stb. tényleges igényeire szabottak.
Ebben az évtizedben már egyre kiélezettebbé válik a piaci verseny az autóiparban, a
szórakoztató elektronika területén és a fogyasztói termékek széles skáláján. A nagyjából
������������	
���*�������&��
�������������������	�	�	������������� ������������	���������*�

��������&������
	�!������	
����*�
������egyéni igényeit. Nagy hangsúlyt kapnak ezért az olyan
"funkcióhordozók", mint a termék esztétikus formája, vagy éppen a divatot, presztízst stb.
��	����� ���!�������&� �������� �� 	������ ��� 	��������� 	�������� '������
���� ����� ��
alkalmazhatósága), a termék biztonsága, környezetbarát jellege stb.
Az ipari formatervezés (design) és ergonómia "közös metszete"-ként létrejött tehát az
ergonómia újabb ága, a termékergonómia, amely ezeknek a szempontoknak az
érvényesítésére törekszik a termék teljes életciklusán keresztül, a fejlesztési ötlet
��������������&��������	������� �*���������%
�$
���������������&������������������������ ����
termék újrahasznosításig.
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nálunk - több európai országhoz hasonlóan - az ergonómia alkalmazását és elterjesztését
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alkalmasságvizsgálatokkal foglalkozó munkapszichológiai laboratóriumok tevékenységi
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összetétel. Különösen a mérnökök részvétele hiányzik a szakmából, ami egyben azt is jelenti,
hogy hazai viszonylatban érdemben nem beszélhetünk az ergonómiának a tervezésben��������
'����
�� %������*�� !������(� �������������� ��� #����� ��� 
�����	���� 2�������������� �
munkapszichológiát és az ergonómiát lényegében szinonimaként értelmezik és használják.
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mérnökök ergonómiai szakirányú posztgraduális képzése, ugyanebben az évben a Magyar
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ergonómia gyakorlati alkalmazása (pl. termékergonómia) iránti valóságos igény is igen kicsi,
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választék, nincs piaci verseny. Nálunk ezért az ergonómia elterjesztésében és fejlesztésében a
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a minisztériumok és más központi szervek (pl. a Szakszervezetek Országos Tanácsa és
�������������
����	���������(���������������
���������������	������������
�������������	�
Az ergonómia munkahelyi alkalmazása (rendszerergonómia) beépül a vállalati és központi
tervekbe, rendszerint a munkavédelemmel és/vagy a személyzeti-szociális kérdésekkel
������	�� � ��!�����	���� ;������ 	*���������� ����	
����&� ������ ��� 
�����	���� �����	���
azonban még egyáltalán nem beszélhetünk a "munka világán kívüli" ergonómiáról. A
tényleges politikai prioritás hiánya mellett, hiányzik ehhez a társadalom igénye és
����� 	�������&� �� ���������� 
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2.1.5. Nyolcvanas évek: biztonság és ergonómia; számítógép és ergonómia
Ebben az évtizedben, a világ gazdaságilag és társadalmilag fejlettebb országaiban az
����� �
�� ��	��������� �� ����� �������� ��������� ��������	� ���������	���� �� ������
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fogyasztói/jóléti társadalomba��#���	����
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végére ezekben az országokban az "ergonómia" lényegében köznyelvi fogalommá válik.
A hatások közül - amelyek az ergonómia (human factors) fontos szerepére ráirányították a
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halálos áldozatot követelt és mintegy 200.000 lakos szenvedett súlyos sérülést. Ezt követte
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felmérhetetlen következményekkel járó felrobbanása, továbbá még ebben az évben a
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csak a világ közvéleményét leginkább megrázó eseményeket említsük. A katasztrófák okainak
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kiderül, hogy egy közös ok valamennyi említett katasztrófánál szerepet játszott, nevezetesen
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(és nem kevésbé a biztosító társaságok) figyelmét az ergonómiai szemlélet fontosságára, és
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megbízhatóság kérdéseivel foglalkozó kognitív ergonómia - további fejlesztésére, valamint e
szakterület integrálására a bonyolult rendszerek és veszélyes technológiák tervezési,
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komputerizáció megfékezhetetlen áradata és ezen belül is a személyi számítógépek
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felhasználó is, a gép és a program kezelése során azonnal érzékeli az ergonómiai megoldások
érvényesítésének pozitív hatását, de különösen a hiányát, mind a hardver, mind pedig a
szoftver kialakításában. A számítógépek és a szoftverek hatalmas piaci versenyében a
���������� '��� ��%���
���(� ��������� ��������������������� )���������� ������)� 'user friendly)
megoldásokat alkalmazó termékek, illetve gyártók és forgalmazók viszik el. Ez hívta életre a
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kognitív ergonómia egyik sajátos felhasználási területét és alkalmazási formáját, a szoftver-
ergonómiát.
A kognitív ergonómia és ezen belül különösen a szoftver-ergonómia lényegében magasabb
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����� �������� �
���������� �� )	�����
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�)� ������ 	�%�
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Nevezetesen, a szoftver-ergonómia is egy interfész-probléma megoldására vállalkozik,
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���(� %�������!�������� ������������� nem szenzomotoros, hanem
kognitív szinten kell megvalósítani. Más szavakkal, az ergonómia alkalmazásának kezdeti
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� 	�����������	��	� ���������� vezérlési felületet, azaz interfészt. Az ember-
számítógép kapcsolat (felhasználói interfész) ergonómiai megtervezésekor viszont az emberi
gondolkodás és problémamegoldás - vagyis a humán intelligencia - és a számítógépi
programban testet öltött mesterséges intelligencia� 	�����
� 	��%��
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����������������� �� ��
$����2

������������������$�
%���%��
$��� �
�
���������������������	���	�	�����$��	�	������
�����	� ������	���
&� �� �������������� �
����� �
������������� ������	�� � �������
	
�&
informatikus és számítógépes szakemberek nagy száma, egészséges "vérfrissítést" jelent az
����� �
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Az információs technológiák elterjedése és a szoftver-ergonómia megjelenése az ergonómia
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��� )top-down)� ����������� '����� ��������� ������� 
����
� (�� 1
���
�����������*���&� ��� 
����� �������� �� 	����	���,� "�� ����� �
�
� ���	����&� ��� ������� �������
��������	���%���������
&������
������	�
�������������������	���&�������������
��	���� ����
emberi alapadatok birtokában egyedül, az érintett személyek érdemi bevonása nélkül hozza
meg döntését, alakítja ki az (általa jónak vélt) megoldást. A szoftver-ergonómiában ez az út
����!����� ��0����
��
�����������������������
�������������*����������		���!������������������
felhasználó. A számítógépes alkalmazások tömegessé válásával, amelynek csupán egy kisebb
������ 	������� �
	� �� �
�	���������&� ���	����������� ��!��������		��� !�����������
���������� 
� $��%����	� '���	���� ������	(� �������� 	���� ��� ����� �
�
���� 	������
megoldásokat megtalálni és ténylegesen is megvalósítani a felhasználói felület ("user
interface)(� 	
���	*��������� #�� $��	� ��� �����
�	���� ��		��� ����	���
	
����&� 
�� )bottom-up"
(alulról felfelé irányuló) szemlélet következetes érvényesítésével valósítható meg. Ami
viszont gyakorlatilag azzal a következménnyel jár, hogy a potenciális felhasználókat be kell
vonni a fejlesztés folyamatába, és a fejlesztés eredményének menet közbeni tesztelésével
(early prototyping(&� �����
��� �� ���������� 
� 
��������� ��������� �����!���	� �����
	� �������
����	���������� "� ��!������	� ��� �� ������� ���������� 	� ����������� 	���
�
	�$
 !�� �������
��������
��� �
��	��� %������� �������� ���	������ ��� �������� �������*����� !�����&� ������ �
������������ ��������� '�����(� ��� ���*����� 
�����	$
 �� 	�%$������ ���������� ���������

feltételeinek és kereteinek biztosítása. Szerencsére egyre több helyen ismerik fel azt, hogy a
��!�������� ������ �
	�����	� �
�	�&� ��� �������alapfeltétele is, a fentiekben vázolt participáció
'����
�� �� 	�����
� ���������� 	� �� ����� 	�%�
����
	� �� �����
� ��������� �� ��������� ��!�������

folyamatába).
"� �����	���
�
	�$
 � ��!������&� ��� �!���� ��� �!���� ��	�������
� ����������	
(a multimédia, a telekonferencia és a számítógéppel támogatott csoportos munka, a távmunka
����(�������������������� �
�
����	�����������%��
$��� �
�
�	
������	���������!������	
�*�����
0����
��������!������������&������������*�������������	���������������$��
	�
����������	&
������ ��� �����
� ����� 	������&� �� ���������
� ����������� ����� !�����
� ��� ��	�������� )���	
keresztmetszetét".
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"������� �
����!��������	��������������	
������������������ N��������	��)����
�	����!�������
kulcsfogalmak feltüntetésével - a 2. sz. ábrán foglaltuk össze. Amint az ábra is jelzi, az egyes
irányzatok együttesen jellemzik az ergonómia mai gyakorlatát.
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Kognitív ergonómia
és szoftver-ergonómia

Munka világán kívüli ergonómia
Termékergonómia

Rendszerergonómia
Termelési rendszerek, környezetergonómia

Az ergonómia 'születése'. Klasszikus ergonómia,
('fogantyúk és skálák ergonómiája')

Kulcsfogalmak

* integráció
* emberi megbízhatóság
* felhasználói felület
* humán és mesterséges 

intelligencia összeillesztése
* participáció

* expanzió

* rétegspecifikus igények

* piaci verseny

* design és ergonómia

* rendszerelmélet

* ember-gép-rendszer
optimalizálása

* környezet humanizálása

* vezérlési felület

* ember-gép kapcsolat

* antropometria

* szenzomotoros 
kompatibilitás

1950 1960 1970 1980 1990

Az ergonómia fejlõdésének vázlata

3. sz. ábra2. ábra
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A magyarországi helyzetre a fentiekben leírtak csak korlátozottan érvényesek. Ez részben
összefügg hazánknak a nyugati piacgazdaságokhoz viszonyított elmaradottabb helyzetével,
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� �"����%���
�� ���"��"��� ���������� ��������� ����� ������ �$������� ���� !���
����&��
részletesebben e kérdéssel.
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a.,�������	�� ����������
�� �� ������
��� ��	�������� �� �	!������!�� �

termékergonómiára.
#� ��������� �"�"��� ,� $
����������� ,� ���� !���������� $%��
��� ����� #��!����� �����
nyilvánvalóbb az a tény, hogy az ergonómiai elvek, módszerek és alapadatok
����������
�
�������!����������!���
�
���
�������������"�����
�!���
���������������	�
��
���������	��������� �
����� $
� 
�� ��������
� ���!������ �����	��� �
	� 
� ������,
innovációban, 
�� �"���������� 	��!����� ���
������$���� ���!������ 
�� ������ �������
�
!���
������
����� ���(������ ��� ����� ��
����������� ������ ,� ���"�"���� 
�� #�������
-��
������
����
���
��,��%�����������������$����
��������������(���������!���
��
������
ha a termék biztonsági és/vagy ergonómiai szempontok elhanyagolása miatt betiltják az
adott termék további árusítását, vagy a hatásos fogyasztói érdekvédelem eredményeként

� �(������ ��������� "��������� �������� 
� �&�
������
�� ������������ '� !������� ��
��� 

��������������
� �

��� �������� �)����� ��������� ������ ����
�� �
���
� ����
� 
�
ergonómia kutatóinak és felhasználóinak figyelmét és napjainkban a fogyasztói
termékek piaci versenye által motivált egyre fokozódó ��
����
��������� 
�� ��������

!����
����������������%�
�������
���&�������

b., A biztonsági és környezetvédelmi szempontok fokozottabb érvényesítése a
termelési folyamatok/rendszerek, a munkahelyek és a termékek tervezése és
kialakítása során.
Természetesen a munkabiztonság problémaköre, a dolgozók testi épségének és
egészségének védelme, továbbá a munkakomfort növelése mindig is részét képezte az
ún. ipari ergonómiának. Az utóbbi években azonban a korábbiakhoz képest sokkal
nagyobb figyelem irányul az ember mikro- és makrokörnyezetének kölcsönhatására,
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���������&��
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a tragédia bekövetkezésének egyik közvetlen, vagy közvetett oka mindegyik esetnél az
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������� ��������� �����	����� !����������(����$
����
�� ��$
��
�����
�������'�� ���(����
esetek kivizsgálása rávilágított arra a tényre, hogy ha a tervezés és az üzemeltetés során
az ergonómiai szempontokat nem érvényesítik és a vonatkozó ergonómiai normákat és
követelményeket nem tartják be, akkor adott körülmények között ezért a vétkes
�&�
��������� �
����� �%����� ��
�� ����� !������� !������ 
����
��� 
���� ������ ��������
ártatlanok.
'� !������$��� $
������ ������� ����������� ���������� �
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,� ��� �"��������
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�� ��� �������
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szerepe, befolyása mindazon a területeken, amelyek kapcsolatosak a munka- és
környezetvédelem, illetve biztonság és emberi megbízhatóság komplex
problémakörével. Mindez egyaránt jelentkezik a tervezés, az üzemeltetés a jogi
��
���������� 
� ���������!����������� 
� ��	���� ����������� �
��� 
�� &������ �
���
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�
��������������� $
������� ������ 
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���� ��!������������ ������ 
� .����������� �&��%�
/� �safety
culture) fejlesztésében.

c., A speciális-, vagy rétegigények fokozottabb figyelembe vétele és érvényesítése a
tervezés során.
Napjaink ergonómiai gyakorlatát egyre jobban jellemzi az a törekvés, hogy a tervezés,
egy adott felhasználó/fogyasztó/kliens réteg vagy csoport speciális igényeinek
kielégítésére irányuljon, egyre inkább háttérbe szorítva az átlag-központú megközelítést,
�
���
�!��$
����������������?,*?@ ��
���������
����������������������=���������������
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egy-egy felhasználói/fogyasztói csoportra orientált - igényfelmérések és preferenciák,
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kutatásaira is.

d., "� �������	��!�� 	#������ ���	��� �#������	� �
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����� ��� �� �	!����� ������
�� 
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értékelés folyamatában.
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���������
�
alkalmazott ún. 'top-down/��!����������!���������&�� �	������
���������$
����$��������
�
alkalmazók/felhasználók érdemi bevonásán (participációján) alapuló, - fáradságosabb,

������
���������,�
�&�����!��!�����	(������%���.bottom-up" szemléletet kell alkalmazni.
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������� $�����&���� 
� ����(�$
��� ��� 
� ������������ $
�����(�$
��
információkhoz. E probléma feloldása paradigma-váltást feltételez a jelenlegi
ergonómiai gyakorlatban� ����������
	����
��
�� �������� igényként vet fel megoldandó
módszertani és képzési feladatokat az elméleti szakemberek számára.

e., A számítógépesítés lefékezhetetlen áradata magával sodorja az ergonómiát is;
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pedig az ergonómia alkalmazása iránt.
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- A személyi számítógépek tömeges megjelenése a piacon a társadalom számára
��	����)�(��������������"��������������
����������
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- A napi számítógép (hardver és szoftver) használat a felhasználók nagyon széles
�"������ ��������
����� ������ 
� �
� ���� �������� ��������
�� hiányosságokat és
&��
�
����� 
����������
� 
�� ��������
� 
��
��
�����
�� �������)������ ��
szükségességét.

- A számítógépet rendkívül hatásos eszközként és sokoldalúan lehet felhasználni az
��������
�� ��
�������� 
�� ��������
�� �����%� �&�
����� ,��������� ��� �����(���
területén. A számítógép alkalmazása az ergonómiai ismeretek terjesztésében is
nagyon hasznos és sokoldalú segítséget nyújthat, ami közvetve hozzájárul az
��������
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���$���

f.,�"� �$������ �����
������
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ergonómiai tevékenységben.
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mérnökök aránya például öt év alatt az amerikai Human Factors/Ergonomics Society-
ben 14�?@,����9*�9@,�
����������"�����
���������������)����	��<��"��
�

�����������
tanári stb.) aránya a társaságon belül lényegében változatlan maradt.
#&��	
����������������
�����$
���������������!�����$���������
�������������������
�����	��� !���������� ����� 
�� ����������� ������� !����
���� ���
������
�� ��� 
�
ergonómia alkalmazása és kutatása iránti új kihívásokat.

2.2. Az ergonómia mai feladatai: szociotechnikai rendszerek elemzése és fejlesztése
Azokat az ember-gép rendszereket nevezzük szociotechnikai rendszereknek, amelyekben az
ember-gép kölcsönhatások mellett az ember-ember kapcsolatoknak is meghatározó
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szempontjából. A szociotechnikai rendszerek tehát komplexebb, több embert is magukban
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rendszer.
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#����� ���������� ,� ������ ��
�� 
�� �������� ��������� !������� ,� �������)� ��$��� ���
�� �������
komplex rendszereket is szociotechnikai rendszereknek tekinteni, mint egy villamosenergia-
��������$����
����������������
������������$
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����������
���������������
������
�
��
#���� ���
������� �"�"�� ������������ $���� 
�� �����,������ �
	����
���� ���$
������
����������)��� 
� �"�������� �����������<� ����&��������� ���	�������� ��������� ��(�&��� csoport
normák és értékek.
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A 2.1.6. fejezetben vázolt trendek továbbgondolása és általánosítása arra az eredményre
������� $���� 
�� ��������
� �
�� !��


�
��� ��������
�� 
� ���"��"��� ���	��;����%
szociotechnikai rendszerek elemzése és fejlesztése képezi. Minthogy egyrészt a
termékergonómia egyik alapelve az, hogy a termékfejlesztés során jól meghatározott
szociológiai rétegeket kell megcélozni, másrészt a termékek kommunikálnak - mind
termék-fogyasztó, mind ember-ember vonatkozásban - ezért a termékergonómia maga is
��������$����
����������$���
�����
�����������������
A szociotechnikai rendszerek elemzésének és fejlesztésének témakörét a 2.2. fejezetben
részletesebben is áttekintjük.

����������	
��
��	

B��
���
����
�$���������
����
��
���������
�������!���(�����$
����$��������"���C

9D�� '� �"�������� ���������� �"���� ������� nem� ���&��� $����� ����������� 
�� ��������
� ���
�
��
�
����
��
��
��!����
���$��E

' �
��
�����
���������
B) az amerikai haditengerészet
C) az amerikai polgári közlekedési ipar
2 �
���������)��&�
���
E) a szovjet polgári közlekedési ipar
F �
��
�����
��)��&�
���

9>��'� ��������������
������������������� !����
�������
������� 
����
��$����
�� �	
���
�� !������
nyugati országokban

A) a hatvanas években még hiánygazdaság volt és ezért nagy volt a kereslet az
������������
�
��������!����������������
G �
�$
��
�
��������������������(���
���	�
��
�
�&������
��"���������������������
    ���������������
����������
�������������!����������
"��
C) a nyolcvanas években egyre kiélezettebbé vált a piaci verseny és a nagyjából azonos
     �)��
�����(����
�%������%�����������"����
���������
���
����������������(�����
     ����������
�����������
��������(������
����egyéni igényeit
D) a hetvenes években egyre kiélezettebbé vált a piaci verseny és a nagyjából azonos
     �)��
�����(����
�%������%�����������"����
���������
���
����������������(�����
     ����������
�����������
��������(������
����egyéni igényeit
E) a hetvenes években a munka világa radikálisan átalakult
F) a nyolcvanas években a fogyasztói szokások nagy mértékben uniformizálódtak
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19. A szoftver-ergonómia az iparilag fejlett nyugati országokban
A) a hatvanas években jelent meg és az ember-gép összeilleszést a szenzomotoros
     szinten vizsgálja
B) a hetvenes években jelent meg és az ember-gép összeilleszést a testméretek
     szintjén vizsgálja
C) a nyolcvanas években jelent meg és az ember-gép összeilleszést a testméretek
     szintjén vizsgálja
D) a nyolcvanas években jelent meg és az ember-gép összeilleszést az ember kognitív
     funkcióinak a szintjén vizsgálja
E) a hetvenes években jelent meg és az ember-számítógép felület optimális
      kialakításával foglalkozik
F) a kilencvenes években jelent meg és az ember-számítógép felület optimális
      kialakításával foglalkozik

H+�� '� �"������������ !��������� ���
������� �"���� ������� nem ������$���� 
�� ��������

����������!����
��������
������
���	
���
��!�������országokban a kilencvenes években?

A) A biztonsági és környezetvédelmi szempontok fokozottabb érvényesítése a
      termelési folyamatok, munkahelyek és termékek tervezése és kialakítása
      során.
B) '�!��$
���������"������
����%��"�������������������
����������
�
     tervezés és értékelés folyamatában.
C) A speciális-, vagy rétegigények fokozottabb figyelembe vétele és
     érvényesítése a tervezés során.
D) '��)��
�����
���	��������������
���������"��������
����
����
�
     ergonómia iránt és fokozódó részvétele az ergonómiai tevékenységben.
E) '��%��	������$������
����
��������������������
��������������
������
     ergonómiájára.
F �'����!�������,��������
��������������"�)���
��
��
����������
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)��"����'�����	�����
�!������ ������#��
	�����$�
 ��

3.1. Az emberi információfeldolgozó rendszer általános modellje
Az információfeldolgozás alapja a memória, amely nélkül maga a személyiség sem létezhetne
és funkcionálhatna: emlékeink és tapasztalataink nélkül nem lehetnénk azok, akik vagyunk.
'������������$�����!����
�
��
�
�kódolás (elhelyezés a memóriában), a tárolás (���������

memóriában) és az ��������	(visszanyerés a memóriából).
'�� ������� ��!�������!��
�������� �)�"
����� 
� :�� ������ !���
��&�� "������ 
$��� 
�
��!�������!��
���������������
��"��������!����
�������
��
����������������
Az érzékszervi tár (sensory register)� 
�� ������� ������
,���
�������� 
�� ���������������
������� ��!��������� ��������� ���������
� ��������� ������� �#�����
� ����
��
��
�� 
�
	!&������
�
hogy biztosítsa az érzékszervi (szenzoros) információ közvetlen rendelkezésre állását amíg az
!��
��������
��������#���
�!��
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�������������� ����
����
�� �&
�
����������$����
��"�������
tulajdonságokkal rendelkezik.
(1) '� ���� �
��
��
�� ���� ������������ ���� ���
��������� ��� ������ $)��� ��	����� ����"���� 
�
�����������������)��"������������������
(2) '� ���� ��������
�� �
��� �����
���)� � ��� ������ $)��� ��	��� ����"���� 
�� ������������ �����)
történéseket mennyiségileg is.
(3) '������
��
��
������������
����$
�����&��
���$����$�������&
�
�
��

���
�����������������

� �"�������� 	���
�
��
�� ������� ��!���������
��� �B��&����� �������� ������� 
�� ������������ ���
reprezentációi kb. 1 másodperc, hallási ingerek esetén pedig legfeljebb néhány másodperc
élettartamúak.)
Az alakfelismerés (pattern recognition) alapfunkciója az, hogy a korábbi tapasztalatok
mozgósításával az érzékszervi tár tartalmaihoz jelentést rendeljen hozzá. Az ember

�
�!���������,��&�
�
����		���/�����,������
��!��������/�,���	����������
�(�����
�������%
���"��"��� ������
�� 
�����(������ ������ ��$������� I��
���&��� 
��
� 
� ��������� ������
�
eseményre vagy emberi arcra, amelyet valamennyien szinte teljesen automatikusan és minden
���!���(������� ��������� !���
�
���
�� ���
�
�
�� !������������ #������� 
� ������
����
�� 
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�� ��$������ 
� $
������ �	��� ������������ �
����� $
����� �
��� 

��
��� �� 

tapintási (pl. ismert selymes, bársonyos. érdes tapintások), a szaglási (pl. ismert konkrét
szagok és illatok) stb. érzékszervekkel kapcsolatosak is. Az érzékszervi tárba került szenzoros
információk alapján elvileg lehetséges valamennyi mintázat - "alak" - felismerésére nincs
��
����
��
���
��
�������
���
��
�����(��&���
���������
�!��������������������������&��
A figyelem (attention) az észlelés szelekciójának a képessége; egyfajta beállítódás, amelynek
��������������������������
�������
����(�)��������������������������/�������������/��'$$���
$���� 
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A 
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	 �
���	 ����
�� (Short Term Memory, STM, vagy a szokásos másik elnevezéssel
Working Memory��J� �
�������
,���
��������
��
��������
$���
��&

������!�������������"�
������������ #����� 
� ����
�� 
� �
��
��
�� ���� ������������ ���
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���#������
�������������
��"����������!��������
használatosak: információ-tömb vagy csomag (chunk), tétel (item), illetve a továbbiakban
általunk is használt kognitív séma (cognitive schemata). Az általunk elfogadott szóhasználat
szerint a "tétel" a prezentált (exponált) egységeket, a kognitív séma pedig a személy által
ténylegesen megragadott - visszaidézett - egységeket jelenti.  Visszaidézni természetesen csak
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mindössze 7±H��
�
��"������������������(�����
��"�"����
���'��"��
� �
��)���������
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�����	���� ������ ��� 
� ������������� !����������� �����	���� ��������� �����
����� �����
ellentmondásban azzal a tapasztalattal, hogy az emberek nagy mértékben különböznek
���������� ����������� ��	��������� ������������������� ����� 
� �
���
���������� ���"�������
����
��"��
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�$����%��
��)���������
���
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���
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Ezt a kapacitáskorlátot olyan kísérletekben határozták meg, amelyekben a kísérleti
������������� !��������� �������� �"������ $����%���%� �����
���� �&�
����� ��� ���
�� �����
������&����
��� $���� 
� ����������� 
� $����%� �
��)� ��������
�� � ������� ��!���������
�� �
��
kapcsolatba hozására ne legyen ��$������� ��� 
��
�������������� $���� 
����&�
����� ���������� 

helyes sorrendben idézzék fel. Ezek a tételek lehetnek bármilyen prezentálható objektumok,

������� �
� ��(�������� � ���������� �������
� � ����������� � �A  viszonylag  gyors prezentálásra
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összekapcsolására - az ún. "tömbösítésre" (chunking) - ami meghamisítaná az eredményeket
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Ez tehát azt jelenti, hogy a fenti típusú kísérletekben szinte mindenki legfeljebb öt és kilenc
közötti tétel helyes felidézésére képes függetlenül attól, $�������������������)��������
�
����
vagy egész mondatokról van-e szó. Így például ha másodpercenként közölnénk a C I A F B I
B M W A P E H , illetve 1 5 2 6 1 8 4 8 1 9 4 5 1 9 5 6 sorozatok tételeit egy személlyel, az
��������
�� ���� ������ ��	��� ,� �������������� ��������� �	�������� !����������� ������� ,� 
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��� �
����(�)������� 
� 57'� � FG7
BMW APEH,  illetve az 1526 1848 1945 1956 tömbök képzése útján tökéletesen
visszamondaná ugyanazokat a tételeket. Az egyéni tapasztalatok természetesen az adott
kultúra által nagyrészt meghatározottak: az APEH,  illetve az 1526 1848 1945 1956
�"��"����� ���!������ ��!��������� ���
���
�� ��
�� 
� �
��
���� $����%� �
��)� ����������
�
léteznek, míg ha a prezentált tételek kínai írásjelek lennének, akkor a magyar kísérleti
���������� !����$������ ������ ���� �&
���
�� �����
�
������ ����� 
���� ����&��
� ���
válhatnának kognitív sémákká.



31

3. ábra
Az emberi információfeldolgozó rendszer modellje

ELLIS és HUNT (1983) után.

M
��������
����
&������"��
�� ��!���������
��
� �"��
� �
��)���������
���
��� �
��������� ,
verbális anyagok esetén ennek a szokásos módja az ismételgetés - akkor azok kb. 20
����
	������������������"���
����
N����!���
��
��
��"��
��
��)�������
����!�����
��������������"���������<
� tudatos
� �������(�������������������������
	
�����%
� �
��%��)�"
��)�����!���(�������������������������������)
� szakaszosan analitikus
� �"�������������������
���)���������������

Látási bemenet
(Visual Input)

Hallási bemenet
(Auditory Input)

A bevitt információ
feldolgozása

(Input Processing)

Érzékszervi tár
(Sensory Register)

Alakfelismerés
(Pattern Recognition)

Figyelem
(Attention)

Tárolás
(Storage)

����� ����	 
�
���


(Short Term Memory)
STM

������ ����	 
�
���


(Long Term Memory)
LTM

��������

(Retreaval)

Probléma megoldás
(Problem Solving)

Következtetés
(Reasoning)

Nyelv
(Language)

Kimenet
(Output)
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A ������	 �
��� memóriában  (Long Term Memory, LTM) tárolódik minden tudásunk a
�����������
	
�����
����������!����������
����
�������	���������������������
��
��������$����
6��
�� ���
�(���� ������� �&
��,� ��� �������,������� ��	������������ �
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���� �����
fantasztikusan nagy mennyiségben, mint például a gyermekkori események és élmények, a
gyakorolt foglalkozás készségei, a geometria alapfogalmai vagy az, hogy hogyan kell késsel
���������
��������#���O��I��!!��$����)��
���
���&��,��
����M�1=��9*>H �,�������(����
��$���
egy átlagos ember élete során mintegy ötszázszor annyi információt tárol el LTM-jében, mint
amennyit az Encyclopedia Britannica tartalmaz. Ezek az információk elvileg korlátlan ideig
rendelkezésre állnak az egyén élete folyamán. Az LTM azonban gyakorlatilag korlátlan
�������
	
�����
� �������� &��
�
����� 
� !�������$��� $
�����
�� �����$������� �������(�� ��<
miközben például világosan emlékezünk általános iskolai tanárainkra, esetleg nem tudjuk
felidézni azt az embert, akit mindössze tíz perccel korábban  mutattak be nekünk.
Ha az információ már bekerült az LTM-be, akkor a kutatók egy része - pl. ELLIS és HUNT
(1983) - szerint már igazi felejtés (tárolási hiba) nem következhet be, az információ
���
���������������������
��
����
���
��
�����$(�����"���������������$���
'��K=�,����
��������
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�������������!�������
��"��������$�����!���(	&�
����"�(�$�������
(1) Az ún. epizodikus memória (episodic memory), amely olyan események emléknyomait
tartalmazza, amelyeket az egyén maga is átélt. Ezek konkrét eseményekkel kapcsolatos
személyes emlékek (pl. hogyan zajlott le egy családtag temetése, mit ettem ma reggelire, vagy
$�������
������
	���������� ��-��
���
��/#����������$���..." típusú bevezetéssel idézzük fel
az itt tárolt anyagokat.
(2) Az ún. szemantikus memória (semantic memory), amely tanulás által elsajátított általános
ismereteket tartalmaz (pl. hogy mikor volt a mohácsi vész, vagy hogy az alma gyümölcs).
Többnyire "Tudom, hogy..." típusú bevezetéssel idézzük fel ezeket a tartalmakat.
(3) Az ún. procedurális memória (procedural memory, skill memory), amely tanulás útján
���
���(����� ��������� �������� � �
��� ���
��
��� �������(� � �)������� ���������
�� ,� %��
készségeket (skill) - tartalmaz. Ezeknek a tartalmaknak a segítségével idézzük fel például,
hogy hogyan kell kerékpározni, úszni vagy számokat fejben összeszorozni.
Az (1) és (2)  memóriát közös névvel szokás explicit memóriának, míg a (3) memóriát
implicit memóriának is nevezni.
A legtöbb  valóságos tevékenységhez egyszerre van szükségünk az LTM mindhárom
formájára. Így például egy tenisz játszma során a szabályok ismerete a szemantikus memória,
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(1985) - olyan kifinomult és célrairányult eljárások, amelyeknek segítségével egy probléma
lehetséges �����
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(információfeldolgozási) eljárások, amelyek adott típusú feladatok megoldására általában - de
nem mindig - beválnak. Tekintsük a 4. ábra alapján az ún. konvergens és divergens keresés
esetét. Konvergens keresés esetén a személynek az a feladata, hogy több megadott konkrét
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�/hasonlósági illesztés" (similarity
matching) heurisztika. A második esetben ugyanezt az eredményt azért kapjuk, mert a
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személy a múltban a ����� ���%
�� �"���� ����"����"�� �
��� �
����(�)������� 
� /�&����
�/
találkozott és hajlamos annak a tételnek a javára dönteni, amellyel korábban gyakrabban
találkozott. Ez a mechanizmus a "gyakoribbra tevés" (frequency gambling) heurisztika.
Mindkét heurisztika igen nagy szerepet játszik olyan döntési helyzetekben, ahol a döntéshozó
nem rendelkezik minden szükséges információval - ez a "kognitív alulhatározottság" esete -
de mégis arra kényszerül, hogy "tippeljen".
N����!���
��
��
�$����%��
��)�������
����!�����
��������������"���������<
� nem tudatos
� gyakorlatilag korlátlan kapacitású
� �������)�"
��)�����!���(�������������	��$&�
�������������)
� automatikus
� ������(�� 
�&�$
������������ ������� 
� �"�������� ���� 
�
	,$�&�������
� 
�
	���� ������� 


megoldást:
hasonlót illeszt hasonlóhoz:

"hasonlósági illesztés" (similarity matching)
annak a tételnek a javára dönt, amellyel korábban gyakrabban találkozott:

"gyakoribbra tevés" (frequency gambling)

'��
�
�
���������(���)�"
������"����
�nyelv (language), a következtetés (reasoning) és a
problémamegoldás (problem solving) a legfontosabbak. A nyelv a gondolatok közlésének
egyetemes emberi eszköze, amely sajátos módon beleágyazódik az LTM-be. A következtetés

�� ������� ���
����
��� 
�
	����� ����"���� 
�������� ������ ��������� ����
&����� $���������
bizonyos szabályok alkalmazásával érvényes megállapításokhoz jutunk el. Ezek a szabályok
lehetnek induktív vagy deduktív logikai eljárások, de lehetnek pragmatikus tapasztalati
eljárások és heurisztikák is.
A problémamegoldási $���������
��"������������������<��9 �
$��� �
��&�� (a problémánál) az
nem azonos azzal, ahol szeretnénk lenni (a megoldásnál), (2) a problémától a megoldásig
������� %�� ���� ��������
���� �: � ��
��
�� ��������� ��������� ���!���(����� �������� �
���
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problémának a mélyebb megértése is, és (4) a probléma megoldásához hipotéziseket kell
felállítani a lehetséges megoldási &�
����� ��� 
�&���� ������������ ����� 
���
��� '� 	��������
���
���
�� �������)����� �����$���� ����,	���������
� �����&��� �������� ��������� �����
�
Mindennapi életünkben folyamatosan problémákat oldunk meg, illetve próbálunk megoldani.
'�� ������ ������� 	��������� �"�"��� �
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���� ���� 
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�� ��������� %�����)
megközelítéssel oldhatunk meg (ezekre azt mondhatjuk, hogy kreativitást igényelnek). A
problémamegoldás alapja minden esetben a világ azon tartományára vonatkozó mentális
modell - mentális reprezentáció - amelyben a probléma megjelent. A mentális modell tehát a
valóság egy szeletének visszatükrözése az ember pszichikumában, amely kognitív sémákból
és azok kapcsolataiból épül fel és maga is az LTM része. A tapasztalatszerzés és tanulás során
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Megadott kategória:

4. ábra
A konvergens és divergens keresés szemléltetése
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Konvergens keresés

Divergens keresés

Négy lába van

Ugat

Csóválja a farkát

Szaglása fejlett

"Az ember legjobb
barátjának" tartják

KUTYA

KUTYA

MACSKA

LÓ

TEHÉN

stb

Négy lába van



Figyelmi erõforrások
(Attention Resources)

Ingerek
(Stimuli)

Érzékszervi tár
(Sensory Register)

Észlelés
(Perception)

Döntés és a válasz
kiválasztása

(Decision and Response
Selection)

Válasz végrehajtás
(Response Execution)

Válaszok
(Responses)Munka memória

(Working Memory)
WM

Hosszú idej� memória
(Long Term Memory)

LTM

Visszacsatolás (Feedback)

5.ábra
Az információfeldolgozás "véges figyelmi erõforrások" modellje WICKENS (1984) után
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3.2. A tevékenység kognitív szabályozásának Rasmussen-féle modellje
RASMUSSEN (1983) megalkotta az információ-feldolgozás hierarchikus kognitív szintjeit
������ ��	���
��
� ������ ����� ���������� ���������������� ���������� ���������� ��� ���������

rendszerek - különösen a folyamatirányító rendszerek - tanulmányozásában és ma már szinte
klasszikusnak számít. A modell lényegét az alábbiakban az 6. ábra alapján röviden
összefoglaljuk. A modell alapfeltevése - a gyakorlati tapasztalatokkal teljes összhangban -
hogy az emberi tevékenység célok által vezérelt. Ezek a célok az ember számára valamilyen
módon adottak. A célok 
������������������� � !���	��
���������
���������������������� �������

!����
����
�	��������������������������������������������������������������� �"���	�������

írja le, hogy az adott cél végrehajtására az embernek milyen mechanizmusok állnak
rendelkezésére.
A gyakorlottságon alapuló (skill-based) viselkedés tudatos kontroll nélkül, összerendezett
�����������������������
��
���������������������������#��������������������������������	�

tevékenységet jelent. Ilyen pl. egy ceruza vagy egy pohár felemelése, egy kulcscsomó zsebre
������
� 
��� ������������� ������������
� ����������� 
����
� �$�������������� ����� �� ��
����� 

Mivel a tudatos kontroll szintje igen alacsony, vizuálisan vezérelt cselekvések esetén az
ember ilyenkor inkább csak néz, mint lát.
"� ������������ ������� ��!����#���� ��������� ������� jelek (signals), melyeknek a konkrét és
����������!���������������	���������������%�������������!�������������
�������������#� �&�

�� ������ ��������
� ������� ���
������������������������#���� ��������
� ���%�� ������������� 
����

����������������������������������
������������#��������%�������
���������%���������	�� �"

6. ábrán ennek az felel meg, hogy - az ábra jobb alsó részén található "Automatikus
�������������� ����������'� !������%� ��������� �� �� 
����� ������������ ������
��� �� ���!�����

"akciókat" (action). Az "akciók"  - a HACKER (1985) féle akció-elmélet értelmében - a
tevékenység olyan kisebb egységei, amelyek még tudatosan is interpretálható célok elérésére
���������� � "�� ��#���� ������#������ ���	���	���(� ��� ������������� ��#���� �������$�������

állnak, melyek egymással változatos módon kapcsolódhatnak és egymásba ágyazódhatnak. A
����������$����������������������������������������������	����������������������	�!���#��

szerinti feltétele -  már nem bonthatók fel továbbiakra, mert ezek már csupán nem
��	����������� '�$����������'� )operation) épülnek fel. Egy ceruza felemelése már általában
������ ������ ��#��
� ���� #���� ����������� ���� ��	����� ��� ���� ��������� �����$��	������

���������!�� �"��������������������������������	���� ��������� 
�������
�������������$�������

�������������� �������#������� ��������	���� ��#������ ���� � *������� ������� ��� �������������

��!���� #�������������� �� ��������� �����$� ��������� ��	�������
�(� ��� �� !������� ��������
gépkocsivezetést folytatjuk és az útitársunk így szól "Most figyelj, az út csúszós!", vagy
"Most egy kellemetlen kanyar következik!", akkor tudatosan is odafigyelünk a vezetésre,
nagyobb figyelmet szentelünk neki. Ha ezek után egy városba érve közlekedési táblákat
látunk meg, ezek már jelzések (signs)������������������
���������������$�����������������

ismert szabályok szerint tájékoztatnak például arról, hogy megállni vagy parkolni tilos. Ez az
������������%���������� ����������������!���������������
�������%��������!����#��������� �"

tevékenység szabályozása ekkor már a szabályokon alapuló (rule-based) szinten történik. Az
�������� �������
����������� �� ������������������������������ 
������ !����������
���
	��������

rendszerállapothoz, illetve a feladathoz viszonyítása, végül pedig a jelzéshez kapcsolódó
������� ���������� ����
��� �� ���!������ �������	��!������ )��#���+� ����	����� � ,������ �� ������

szabályokat kaphattuk készen (az autós példa esetében a közlekedési szabályok formájában,
���� ��� ����$��� ����������� ��������� ��� ����������� ����������� !����
����+
� �������

tapasztalataink alapján kialakíthattuk mi magunk, vagy megtudhattuk másoktól.
A
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Azonosítás Tervezés

Felismerés Helyzet/feladat
összekapcsolás

Tárolt szabályok

Automatikus
szenzomotoros

mintázatok

s z e n z o r o s    b e m e n e t akciók

jelzések (signs)

Tudáson alapuló viselkedés
(Knowledge-based behaviour)

cselekedet (act)

Szabályon alapuló viselkedés
(Rule-based behaviour)

akció (act)

Gyakorlottságon alapuló
viselkedés

(Skill-based behaviour)
mûvelet (operation)

Célok

Jellemzõ vonások
kialakulása és
szervezõdése

szimbólumok (symbols)

Feladat
meghatározás

6. ábra
Az emberi tevékenység szabályozásának kognitív szintjei Rasmussen (1983) után



38

 A szabályokon alapuló alapuló szintet tehát az jellemzi, hogy ismert szabályok alapján
ugyancsak rendelkezésre álló akciókat mozgósítunk. Ha a gépkocsivezetés példáját ismét
tovább folytatva feltesszük, hogy egy váratlan akadály (pl. egy híd lezárása) miatt hirtelen
��������	 
��
	 ���	 ������	 ��	 ����������	 ���������	 �����	 ���	 ��
���	 ���	 �����	 ��
��	 �������

��
�����	���������	 ����
���	 �	�����������	 ���	 ������������	 �����	 �����������	 �������
���
Ilyen esetben a tevékenység szabályozása ismét magasabb szintre, a tudáson alapuló
(knowledge-based)	 �������	 �������	 ���	  	 ������	 
��	 ������
�	 �����	 ���������	 ��	 �!!��
felmerült probléma szimbóluma (symbol) lesz, ami messze �����	����	��
����"	#���	��	����	�
#��������	���	����	���!��$	#��������	
������	 �	�������	���
����	
��
	����	�	���%����	�������
�������	 �	 ���������	 �����������	 ��������	 ����	 ��#�	 �	 %����������	 ���	 &��	 ���	 ���	 �������'
�������������	 ���������	 ��
��	 �#	 ������	 ����	 ����������	 ���
��	 �	 ��
������	 �������
�������������	 ������	 ������	 ��#�������	 ����	 ������
���	 (����	 �������	 ���%��������	 �
�������
���	����
����	���!��	���������	�����	��%���	�������	)���	��
	����������	�������
"
�����	 ��������	 ������	 �����	 ��
����	 ��
�����	 ��
	 ��
��	 �#	 �����
�#����	 ����	 �������������
amely reális esélyt ad a sikernek. A gépkocsivezetéses példában ennek a tudásnak az adott
országrész földrajzára, útviszonyaira stb. kell vonatkoznia, egy soha korábban nem tapasztalt
������������	������	������	�!������	�������	��	����"	���
�������#����	��
	���%����	��������
&!��	 ) *	 �������+���������'	 
�������	 %��
�������	 ������	 !����	 �	 ���%������	 ������	 ��	 �
���%����	 �����������	 �����������	 ,�	 �	 ��������	 ���	 �����
���	 ������	 ��	 �#	 ���������	 ����
létrehozása során már rendelkezésre álló szabályokra, akkor magukat a végrehajtási
szabályokat is a megoldási terv megalkotása során kell létrehozni. A tudáson alapuló
tevékenységet tehát az jellemzi, hogy a fölérendelt célok által megkívánt cselekedet ("act")
végrehajtása érdekében megtervezi a feladat-megoldás részletes programját; vagy úgy, hogy
������������	������	������
����	&����
��
��	�������������	������	�	���%�����	������'�	���

úgy, hogy magukat a szabályokat is megalkotja.
Azt, hogy valamilyen közölt információ az operátor számára jel, jelzés vagy szimbólum, nem
��	 ��%�������	 %����#�	 ����#�	 ���	 �����������	 
����	 ��	 ��%�������+������	 
��
�����	 (��
illusztrálja a 7. ábra, amely azt szemlélteti, hogy ugyanaz a fizikai inger-együttes az operátor
�������	 �	 ������������	 %������	 ��
��	 �	 �
�������������	 ���!���	 �������	 %��
������
���	 #���	 �
szabályokon alapuló szinten alkalmazandó jelzés, vagy a tudáson alapuló szinten
������������	����������
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7. ábra
Ugyanaz a �"����+�����	����	#���	#�����	���
	���������
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3.3. Az emberi hibázás alapmodellje Reason szerint
Az emberi hibázás alapmodelljeként REASON (1994) modelljét fogadjuk el, amelyet a
�������������	 �������	 ������������	(�������	 ��	�������� szándék (prior intention) és a hiba
(error) fogalmai pszichológiai szempontból egymástól elválaszthatatlanok: hibáról csak
��������	 �������	 ���!#��	 �����
�#����	 �����������	 ������	 ������
������	  �	 emberi hiba
(human error) általános fogalom, amely magában foglal minden olyan helyzetet, amelyben a
��������	 ���
	 %������	 �����������	 ������������	 ��������	 ���	 ���	 ��	 �����	 �����������
������������	 ���#��	 ��	 ��	 �	 ������	 ���	 ����#�����
���	 �������
��	 ����������	 ������������"
körülménynek.
 	
����	���	���!����	��!���	%������	�������	�	����������
(1) A cselekvések nem a terv szerint futnak le (függetlenül attól, hogy maga a terv helyes-e
vagy nem). Ezek a végrehajtási vagy/és tárolási hibák, �����	 �	 ���%�����	 �����������
sorozata vagy rosszul lett végrehajtva, vagy/és már az eltárolásukban is hiba volt. Ezek az ún.
elvétések (slips) és kihagyások (lapses).	 �	���������	!������������	���%��
��
����	���	����
szerint lefutó cselekvés-sorozatok (tehát végrehajtási hibák), mint amilyenek a nyelvbotlások,
elszólások, elírások, félreolvasások vagy félrefutott mozgásos akciók. A kihagyások
�����������	���	���%��
��
����	�����
���	��	���������	�"������	���������	&�������������'
��!���������	��	������������	���
�����	�
�������	
����	&��
��	��������	
����'�
(2) Maga a cselekvési terv hibás (függetlenül attól, hogy a cselekvések a terv szerint futnak-e
le vagy nem). Ezek a tervezési hibák, amelyeket tévedésekenek (mistakes) nevezünk. A
tévedések az ítéletalkotási és következtetési folyamatok hiányosságai a célok és az azok
elérésére kiválasztott eszközök meghatározása során. A tévedések lényegesen komplexebbek,
��
�������	������
�����	 ��	 ������	 ��
������	����	 ��	 ���������	 ���
	 �	 ��
��
����	 ��	 �����
azoknál sokkal nagyobb potenciális veszélyt képviselnek. Míg az elvétések és a kihagyások a
�����������	 ����	 ��������	 #�������	 ��	 �����	 ������
���	 ����
�����	 ���������
������	 �����	 �
tévedések lényege a rossz tervezés és ezért hosszú ideig észrevétlenek maradhatnak. A
������������	 �
�����	 ����	 �������
��	 ���
��	 �����������
��	 ��!����	 �����	 ���	 
��

����#����	���������	�������	 	���������	����������%�����	+	�	-�	 ����	�������	 +	�	���������

����	 �������	 ���
	 ������	 �����������
���	 ������	 ������������	 �������"��
kategorizálhatóak.
1.  �	��������	�������
��	��������	�������	���������	��.
2.  �	������	��	��������	����	�������	%�������	��.
3. Az akciók elérték céljukat?

 �	 �������	 ���
����	 
��
	 !����
�������	 ����������	 ���	 ����������	 
������	 ��	 ��������
szándék nélkül végrehajtott cselekvések (az önkéntelen vagy szándékolatlan, illetve spontán
������	�������
��'�	/��#��
������	
��
	��	��	����������	�����	�	#���	%��%��������	�����	#���
értelemben ������
�����	%������������	����������	���
	���������������	 �������	�!�����	�����
�������
�����	 �����������	 �������	 ���
	 ���������	 &!��	 ���������������	 ����������	 �������
vagy hirtelen felindulásban elkövetett testi sértés) esetén is. A szándékolatlanságot, illetve a
�!�����������	 �������	 �	 #���	 ���������	 ��	 %��
������	 �����	 ��������	 ���
	 ��

���
��������
�����	/��#��
�����	��	���	
��
	������	��
�������	+	!��	��������	���������	�����	+�

��
	��	�����+�������	�����	��������	��������	
��
	���	��	��������	����	�������	%��	���	/����
�������	 ��	 ��
��	 ������	 ���������	 ��������"�������	 ����	 %�����������	 �	 �����������	 ���
�������	�������	��������
������
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8. ábra
Algoritmus az emberi hibák típusainak elkülönítésére

(���	������������	 ��
��	 �������������	 �	
����	���������	���	 ���!����	 ��!����0	 �	 �����
�#����
vagy/és tárolási hibákat (az elvétéseket és kihagyásokat), valamint a tervezési hibákat
&�����������'�	 ����	���	�	�������������	���������	����������	����	!��������	�������#���	��	��
��
����"	�������������	�������	%����������	�������	1�	���!����	����������	��	 #��	�����������
��������"��	 ����
��
������	 +	 2(/(34	 &5676'�	 8(9�	 /:;;(<	 ��	 =((,(<	 &56-5'�
WOODS (1982), NUREG (1985), COLLIER és DAVIS (1986), USSR State Committee on
�
�	>����������	�%	 �����	(����
	 &56-?'	 +	 ����	 ���������	
��	 
������	�����
��#��	 
��
	���
������	
���	�����
���	��	��
������"��	�	%����	���	������������
1. Oyster Creek (1979): Egy operátor el akarta zárni az  	 ��	 @	 ����������!�����	 ��

szándékolatlanul elzárta a B és C szelepeket is. Ezzel teljesen megszüntette a reaktormag
természetes cirkulációját.

2. *����+@����	&56-A'0	(�
	�!������	����������	�����������	������	�	���	��	��!���	���������
rendszert, de szándékolatlanul két rossz gombot nyomott meg és ezt a hibát nem vette
észre.

3. B
����	 )����	 &5676'0	  �	 �!��������	 �����������������	 ���	 �����#������	 ����
��	 ���������
ugyanazt az értéket mutatták, ezúttal azonban - az 1. pontban leírt szelepzárási hiba miatt -
�	 �����#�����	 ������	 #���������	 �������	  ����	 ���������	 
��
	 ��	 �������
	 ��������	 �����	 �
riasztó hangjelzés 3 perc múlva megszólalt és tartósan tovább szólt, a hibát csak 30 perc
múlva vették észre.

4. C
���	 /���	 :�����	 &5676'0	  �	 �!��������	 ���	 ������	 ������	 
��
	 �	 �
�������������
szelep nyitott állapotban megszorult, mivel a kiadott - de a megszorulás miatt sikertelen -
����!���������	���%�������	 �	 !������	 ��
��
�����	 ��#����	 �������	 �	 �����!	 ����	 ����!����
#�������	  	 �������
�������	 ���
������������	 �	 ��
��������	 ���	 ������	 %��
������	 ��
ennek súlyos következményei lettek.

5. D����	 &56-?'0	  �	 �!��������	 �
���������������	 �������	 �	 �������	 
"��+�����������	 ��
�

��	 
��
�����	 ����������	 ������������0	 �	 �
�������������	 �����!��	 ����	 ���������

Az akciókat
�������
��	��������
szándék indította el?

 �	������	��	��������
terv szerint futottak le?

Az akciók elérték
céljukat?

Sikeres akció-sorozat

Igen

Igen

Igen

Szándékosak
voltak az akciók?

Önkéntelen vagy
szándékolatlan akció

Spontán akció

Nem a szándékolt
módon lefutó akció
(elvétés vagy kihagyás)

Szándékos, de téves
akció (tévedés)

Nem

Nem

Nem

Nem

Igen
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nyitották és zárták, míg végül a negyedik zárásnál - ez esetben már csak zárási kísérletnél -
nyitott állapotban megszorult és ezért nyitva maradt.

6. Csernobil (1986): Annak ellenére, hogy egy korábbi operátori hiba következtében már
jóval a maximális teljesítmény 10 %-a alá csökkentették a reaktor teljesítményét, továbbá
�����	���������	
��
	���������	�������	����������	������
��	���������	�����%���	�"�������	�
��$������	���#�������
	EF	G+�	������	��	�!�����������	��	����������	��������������	����
���!���	 %��
�����	 ��	 �����������	 �����+!���������	(��	 ��	 �	 ����������	 ������
��	 ���	 ������
�������	 ����������	 ��������	 �	 ���������	 �����������	 ������	 ��������
���	 ����

%��
��������	 �	 �������	 %����	 ��	 ���
	 ����
����"	 ����������	 ��
����	 #��������	 ��
atmoszférába.

 �	5�	��	E�	���������	��
������"��	���������	 ����������	�����	�	���������	
��
����	�������
���!��	 ����	 �����
�#����	 ����	 �����������	 ,��������	 A�	 ��	 ?�	 �����
������	 ��
������"��
������������	�������
�����	����	��	������	�����
�#����	�	������	�������	��������	��	�����	�
tervek voltak - súlyosan - hibásak.
A 3. és 4. operátori hibák azonban nem illenek tisztán egyik kategóriába sem: mutatják
egyrészt a tévedések bizonyos vonásait (a rendszer állapotát rosszul ítélték meg), de
��
�������	 �������+����"	 ��#����������	 ��	 ������	 &�	 �������	 �������	 �������	 ���	 �������

��
�����	 H����+��+�����H	 ��!���	 ���������"	 ��������'�	,�	 �����������	����������#���	 �����
���"����	
��
	�	���	������	
���	�����	������	a

"ha (X helyzet), akkor (Y rendszerállapot)"   
típusú helytelen diagnosztikus szabályok alkalmazása. Mindkét esetben arról van szó, hogy
azok a szabályok, amelyek a múltban mindig érvényesnek bizonyultak, az adott rendkívüli
helyzetben érvénytelenné váltak és ezért rossz válaszokat eredményeztek. Ezt a problémát
úgy hidaljuk át, hogy - Rasmussen 3.3. fejezetben összefoglalt kognitív szabályozási
������#���	�!����	+	�	���������	���������	���	%�#��#��	�����������#��	���0
� tévedések a szabályokon alapuló szinten
� tévedések a tudáson alapuló szinten.
Az elvétésekkel és a kétféle tévedéssel együtt �����	 
����	 %�	 
�����!��	 #���������	 a  2.
táblázatban foglaltuk össze.
Az elvétések és kihagyások	+	����
��	������	�	�
�������������	���!���	�������	%��������	���
- bekövetkezése olyan típusú tevékenységnél várható, amikor valamilyen jól megalapozott
(begyakorlott) �����	 	 �������
������	 �������
��	 �����	 ��	 ����	 ������	  	 
���	 ����	 �	 �������
abban áll, hogy a figyelem nem fókuszálódik eléggé a tevékenységre és ezért rutintól nem
������	��������	�	�������	�������������	�����	�����������	H����+��+�����H	�������	��#���	8������

�	��	������	������	�����	�������	��	�!!��	��
��	���������	����	���	����	����	���%�����
��
- ha nem figyelünk eléggé oda -, hogy automatikusan kávét készítünk neki is. Hasonló a
helyzet akkor is, ha legutóbb mi magunk átrendeztük az iratainkat tartalmazó szekrényt vagy
íróasztalt és most mégis a korábbi helyén keresünk valamit. Ezekben az esetekben az akciók
sora közvetlen kognitív (tudatos) kontroll nélkül, automatikusan fut le és ezek a hibák a
�������	 ����	 �����������	 ���!#��	 ���
�����	 �����#����
������	 I�������
�	 ������	 ������
���������	 �	 �������	 ���!���	 ��������	 ������������	 ���	 �
�������������	 ���!���	 +	 �������	 ������
mértékben szabályokon alapuló +	 �����"	 �������	 %����#����	 �������������	Ezen rutin akciók
�����	�����	����	���
	��	�����	���%�������	�	��
�������	
����	��������	�����	��	������
���
nagy lehet a tudáson alapuló szinten elkövetett hibákhoz - tévedésekhez - viszonyítva.
Ugyanakkor ����	
����	��������	����
�	��	������	�����
��	+	��	������	
�����
������
��		+
��!���	 �����
������	 ������	  	 ���������	 ���
����	 �����!�	 �	 �������	 �������������	 �����
���
�����	 ������	 �	 �����	 ���
����	 +	 ����������	 �	 �������	 �������	 �������	 ��%��������	 �
�
����������	�	�����������	��������	+	�	���
���������	 	%����%�����	�����	���������	����
��
%�������
����	�	���������	���
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Dimenzió Elvétések és
kihagyások
(a gyakorlottságon
alapuló szinten)

Tévedések
a szabályokon alapuló
szinten

Tévedések
a tudáson alapuló
szinten

Tevékenység
típusa

Rutin Problémamegoldás Problémamegoldás

Figyelem fókusza Nem a tevékenységgel
kapcsolatos tárgyra
irányul

A tevékenységgel
kapcsolatos tárgyra
irányul

A tevékenységgel
kapcsolatos tárgyra
irányul

Kognitív kontroll Automatikus feldolgozás
("feedforward" készség-
sémák alapján)

Automatikus feldolgozás
("feedforward" tárolt-
szabályok alapján)

Tudatos feldolgozás
("feedback")

Hibák
�����#����
�������

3��
�����	�����#����
���
H����+��+�����H	��!���
hibák (akciók alapján)

3��
�����	�����#����
���
H����+��+�����H	��!���
hibák (szabályok alapján)

Változó

Tényleges hibák
és

�����
��������
aránya

Bár az abszolút
hibaszám viszonylag
nagy lehet, ezek aránya
az összes

�����
������
��	�����

Bár az abszolút hibaszám
viszonylag nagy lehet,
ezek aránya az összes

�����
������
��	�����

Az abszolút hibaszám
kicsi, de ezek aránya
az összes

�����
������
��	���


Szituatív
���
����	�����!�

2�������	����!�����
@����	���
����	+	�������
���%���������	+	�
meghatározók

2�������	����!�����	@����
���
����	+	�������
���%���������	+	�
meghatározók

2����	���
����	�
meghatározók

Felismerés
nehézsége

Általában gyorsan és

������
��	%�������
���

Nehezen, gyakran csak
�����	�����������
������������	�����
���
fel

Nehezen, gyakran
����	�����
beavatkozás
������������	�����
���
fel

Viszony a
változáshoz

A változás ténye nem
���������	�	���%�����
������	�	������
���

A változást a személy
bizonyos mértékben
várja, de nem tudja annak
pontos idejét és formáját

A változást a személy
nem várja és arra
nincs felkészülve

2.  táblázat
 	
����	%�	
�����!��	#��������

helyett készített kávéval kapcsolatos fenti példában például akkor, amikor a teát a vendégnek
���
�#�#���	9BB*J	&56-K'	���������	��������	��	���	���������	
��
	��������"��	�!��������
sokkal inkább észreveszik az általuk elkövetett elvétéseket és kihagyásokat, mint a
tévedéseket. Az elvétések és kihagyások sajátos viszonya a változáshoz abban áll, hogy a
���������
��	 ��!���	 ���������	 ��������	 ����
�	 ���	 ���������	 �	 ���%�����	 ������	 �
������
����	 �	������	!�������	��	���	#����������	
��
	�	����	���������	�����	���	�����������

��
	�	������������	��������	�	%����	�����	�������	���	�������	
����	�����	�������	�������
A tévedések a szabályokon alapuló szinten abból adódnak, hogy a személy ugyan bizonyos
���������	 %��	 ���	��������	����
�����	���������������	 �����������	 ��	 ���	 ���	 ��
��	 �����
látni, hogy ezek a változások pontosan mikor és milyen formában következnek be. Ha azután
végül egy olyan változás következik be, amire a személynek reagálni kell, akkor saját korábbi
��!����������	 ���!#��	 ����"���	 ���
	 ��������	 ������	 ��!���	 ��
��	 ������
����	 ��	 
�#�����



44

alkalmazni, amelyek az adott helyzetben valójában nem érvényesek. A tevékenység típusa
ekkor problémamegoldás és a figyelem a tevékenységgel kapcsolatos tárgyra, a vonatkozó
szabályok felidézésére, irányul. Ezekben az esetekben az akciók sora - az elvétésekhez és
kihagyásokhoz hasonlóan - közvetlen kognitív (tudatos) kontroll nélkül, automatikusan fut le
��	����	�	
����	��
������	���
�����	�����#����
������	 	���
�����	
����	��	
�����
��������
����
�	��������	�	���������	 ���
����	�����!�	��	������������	��	��
��
�������	���%�������
�������
�	 ��	 �������	 ��������	 ��
����	 +	 �
�����	 ����	 �����	 �����������	 ������������	 +
�����
�����	%���	 	���������	�	������
	�����
��	���������	���#�	��
���	��	���	���#�	�����
!�����	 ���#��	 ��	 %����#��	 ��	 �����	 %�����	 ����	 
��
	 �����	 ������
�	 ���������	 ���
	 �������
��������	��
	��
������	���%�����	������
��
A tévedések a tudáson alapuló szinten ����	�����
����	�������	
��
 a környezet váratlanul és
�����������	 �����������	 ��	 �	 ������
	 ��
��	 �������	 ���#����	 �#����"	 helyzettel találkozik,
amelynek a megoldásához nincsenek kész eszközei. A tevékenység típusa ekkor kifejezetten
problémamegoldás és a figyelem a tevékenységgel kapcsolatos tárgyra, a vonatkozó mentális
������	+	�	!�������+���	�����	��!����������#�	+	%������������	����
���	(������	��	���������	��
������	 ����	 +	 ��	 ������������	 ��	 ��
��
��������	 ��������	 �	 ������
����	 ���!���	 �������
�����������	 ������������	 ��������	 +	 ����	 ��������	 &�������'	 ��������	 �����	 ���
	 �����	 ��
�����	���%�������	 ����	 �	 
����	 	 ���	 #����
�����	 ������	/����	 ��	 ������	 �������
������
általában csak kis hányada megy végbe a tudáson alapuló szinten, az itt elkövetett hibák
abszolút száma viszonylag kicsi, de ezen a kategórián belül a hibák relatív száma  a
viszonylag nehézkes - lassú, soros, munkaigényes - tudatos információfeldolgozás miatt
�����
������	���
�
/��	��	���������	��	��
��
����	�������������"���	�	!�������	%��%�������	�����	�����������
be, addig a szabályokon ��	 	 �	 �������	 ���!���	 �������	 ���#�����	 ���������	 �!!��	 ��

probléma-helyzetre adott - de végül is hibásnak bizonyuló - válaszok. Az elvétések és
��
��
����	 �����	 �	 ���%��
����	 ��	 ����������	 
���
���������	 (monitoring failures), míg a
szabályokon ��	 	 �	 �������	 ���!���	 �������	 �����������	 ���������	 �	 !���������������
(problem-solving failures)	���������	�����
����	�������
A fentebb leírtakat REASON (1994) általános emberi hibázási modellje (GEMS = Generic
(����+���������	J
����'	�	�����������!!��	%�����#�	össze  (9. ábra).
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 9. ábra
REASON (1994) általános emberi hibázási modellje: GEMS

(GEMS = Generic Error-modelling System)

Gyakorlottságon alapuló szint
(Elvétések és kihagyások)

<����	������	�������
környezetben

OK?

Figyelmi kontroll
az akciók lefutása során

OK?
Igen Igen

Probléma

Tekintsd a helyi
����!��	#���������L

:������	�	
��
���.
Szabályokon alapuló szint
(Tévedések)

Nem

Probléma
megoldva?

CÉL
ÁLLAPOT

Alkalmazd a
���%�����
tárolt szabályt!

Ige

Nem

Igen

Keress magasabb
�����"	���������L

Sikerült

Térj vissza a
problématér
mentális
modelljéhez!
Elemezd a struktúra
és a funkció

Nem sikerült

Tudáson alapuló szint
(Tévedések) Következtesd ki a

diagnózist és
határozd meg a
szükséges akciókat!
Hajtsd végre az
akciókat!
Figyeld meg az
eredményeket!
stb.

(�
����	������	����������

Nem
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����������	
��
��	

I�������	��	�	
��
��	�������	��	������	����������	%��������	
��	��
������	�����L

21. Az érzékszervi tár (sensory register)
 '	���
	���#�����"	��	
�����	��������amú memória
@'	���	���#�����"	��	
�����	�����������	�������
)'	���	���#�����"	��	�����	�����������	�������
D) tartalmai értelmes jelentéssel bírnak, de gyorsan elhalványulnak
E) tartalmai nem bírnak értelmes jelentéssel, de sokáig aktívak
F) nagy terj�����"	��	�����	�����������	�������

22. Az észlelés határozza meg, hogy mely információk kerülnek
A) az érzékszervi tárba
B) a ��	
��
��
�������
��� (STM, WM)
C) a �������
��
�������
��� (LTM)
D) az alakfelismerés hatókörébe
E) a figyelem hatókörébe
F) az érzékelés hatókörébe

23. A ��	
��
��
�������
���� (STM, WM) egy kognitív séma megfelel
 '	��
	���"���	���
	��
	�������
B) 7±E	���"���	���
	�������
)'	��	�����	������
���	%������	
����+���
	���"��k vagy számnak

 D) öt és kilenc közötti számú természetes információ-egységnek
E) egy természetes információ-egységnek
='	��	�����	������
���	%������	��	��	������	közötti számú természetes információ-
    egységnek

24. A "tömbösítés" (chunking) 
������
	�"������	��%�������+���������	��������	�������
A) az érzékszervi tárban
B) a ��	
��
��
�������
��� (STM, WM)
C) a �������
��
�������
�����(LTM)
D) az epizodikus memóriában
E) a szemantikus memóriában
F) a procedurális memóriában

25. A sikeres "tömbösítés" (chunking) szükséges és elégséges feltétele
 '	��	��%�������	�
���	�����������	��	JC/+���	��	;C/+��
B) a �������
��
�������
��&;C/'	���%�����	
���������
)'	�	������������	�������	���!����������	��
	��������	kognitív sémába
D) az alakfelismerés ���%�����	
���������
E) az A), B) és C) lépések sikeres végrehajtása
F) az A), B), C) és D) lépések sikeres végrehajtása
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26. Az ehhez hasonló felelet-választós kérdések megválaszolása azért könnyebb a szabad
����������	����
��	������������	����

A) így kevesebb az interferencia
@'	����	����	���!�����	�
�#�����	��	��%�������	���
�������
C) ezek jobban kedveznek a ��	
��
��
�������
��&JC/�	9/'	�"���������
D) ezek jobban kedveznek az alakfelismerés �"���������
E) ezek jobban kedveznek a figyelem �"���������
F) ezek jobban kedveznek a procedurális memória �"���������

E7�	(�
	���������	�
�����	���������	�	��������	��	�

���	
��
	��������#�	�����	��	����	ülnie és
fel kell idéznie, hogy mikor voltak nála a kulcsok utoljára. Ez egy példa

A) az érzékszervi tár �"��������
B) a ��	
��
��
�������
�����������	�"��������
C) a �������
��
�������
���������"��������
D) az epizodikus memória	�"��������
E) a szemantikus memória	�"��������
F) a procedurális memória	�"��������

28. Egy barátunk valaha igen jól korcsolyázott. Most hosszú kihagyás után ismét korcsolyázni
próbál és egyre jobban sikerül neki. Ez egy példa

A) az érzékszervi tár �"��������
B) a ��	
��
��
�������
�����������	�"��������
C) a �������
��
�������
���������"��������
D) az epizodikus memória	�"��������
E) a szemantikus memória	�"��������
F) a procedurális memória	�"��������

E6�	 	���������	�������!������	�����	���
��	nem igaz?
A) A heurisztikák olyan kifinomult és célrairányult eljárások, amelyeknek segítségével
     ��
	!�������	��
�������	�������������		�	����	����"���
����
B) A heurisztikák olyan tapasztalati alapon nyugvó, gyorsan és automatikusan
    �������
���	��������	��#�������	����
��	�����	��!���	%��������	�����������	���������
    beválnak, de nem mindig.
C) A "hasonlósági illesztés" (similarity matching) egy heurisztika, amelynek az LTM
     �"���������	#�������	�����!�	���
D) A "gyakoribbra tevés" (frequency gambling) egy heurisztika, amelynek az STM
     �"���������	#�������	�����!�	���
E) Kognitív alulhatározottság esetén a "hasonlósági illesztés" (similarity matching)
    és a "gyakoribbra tevés" (frequency gambling) 
�����������	�"�������	��!���
F) Ha kognitív alulhatározottság esetén döntenünk kell, döntésünk heurisztikák
     �"���������	��	�������
�	����	��	���	�	��
��������	�������	��	�������
     végiggondolásáé

MF�	 	���������	�������!������	�����	���
��	nem igaz?
A) Konvergens keresés esetén a személynek az a feladata, hogy több megadott
     �������	#�������	���!#��	�������	��	�	�������#����	���	��	��
�����	��#��������
     ����
	��	�����	#��������	��������
�����	���%����
@'	*��������	�������	������	�	%������	���	
��
	��
�����	��������	�������	#�������+
    kategória alapján keresse ki mindazokat az objektumokat, amelyek ennek az egyetlen
    #����������	���%�����	�����������	������
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C) A "hasonlósági illesztés" (similarity matching) heurisztika divergens keresési
     helyzetben aktiválódik
D) A "hasonlósági illesztés" (similarity matching) heurisztika konvergens keresési
     helyzetben aktiválódik
E. A "gyakoribbra tevés" (frequency gambling) heurisztika. divergens keresési
     helyzetben aktiválódik
F) A "gyakoribbra tevés" (frequency gambling) 
�����������	�"�������	���
���
     befolyásolják az egyéni tapasztalatok

M5�	 	���������	�������!������	�����	���
��	nem igaz az LTM-re vonatkozóan ?
 '	/"������	���	�������
B) Gyakorlatilag korlátlan kapacitású
)'	/"������	#�������	���%��������	����
��
*'	/"������	!��
������	���������"	��	�����������
E) Kognitív alulhatározottság esetén a "hasonlósági illesztés" és a "gyakoribbra tevés"
     alap-heurisztikák alapján keresi a megoldást
F) A problémamegoldás egyetemes emberi eszköze

32. Az információ-feldolgozás hierarchikus kognitív szintjeit leíró Rasmussen-féle modell szerint
A) egy ceruza felemelése
B) egy pohár felemelése
C) egy kulcscsomó zsebre tevése
D) a keresztrejtvény-fejtés
E) a jól begyakorlott kerékpározás
F) egy zenész hangszeres gyakorlása

���	������
���	gyakorlottságon alapuló (skill-based) tevékenységnek.

33. A Rasmussen-féle modell szerint a gyakorlottságon alapuló (skill-based) viselkedés
A) tudatos kontroll nélküli, összerendezett egységes egészként lezajló, automatikus
      szenzom������	����������	�������������	����������	�������
�����	#�����
@'	���%�����	������
��	%����������	��	������������	���!���	�������
�����	#�����
C)  jelzések (signs) �������	��	���%�����	������������ alapuló tevékenységet jelent
D) szimbolumok (symbols)	�������	��	���%�����	������������ alapuló tevékenységet
      jelent
('	��	�����	�������
�����	�����	��������	#�������
='	�#����"	!����������	%������	%������
��
������	%��
��
���	���

34. A Rasmussen-féle modell szerint
A) a gépkocsivezetés a közlekedési szabályok tudatos alkalmazása alapján
B) az ipari folyamatirányító tevékenység az üzemeltetési dokumentumok
     értelmezése alapján
C) a könyvelési tevékenység az érvényes könyvelési szabályok tudatos alkalmazása
     alapján
D) a jogászi tevékenység közepesen bonyolult jogi eset értelmezésekor
E) a számítógépes programozói tevékenység közepesen bonyolult feladat esetén
='	��	�#����"	!����������	%������	%������
��
������	���%��
��
���	����������

���	������
���	szabályokon alapuló (rule-based) tevékenységnek
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35. A Rasmussen-féle modell szerint egy szakma megtanulása során az információ-
%����������	
������
����	�����#��	�	�����������!!��	���������0

 '	�	�����	����������	���	����	�	jártasságon alapuló szinten, a haladó a
   szabályokon és jártasságon alapuló szinten�	���	�	!��%�����������	��������	������
   már csak a tudáson alapuló szinten dolgozik
@'	�	�����	������rban a tudáson és szabályokon alapuló szinten, a haladó a
   szabályokon és jártasságon alapuló szinten�	���	�	!��%�����������	��������	������
   már csak a jártasságon alapuló szinten dolgozik
)'	�	�����	����������	�	tudáson és szabályokon alapuló szinten, a haladó a
     jártasságon alapuló szinten�	���	�	!��%�����������	��������	������			���	����	a
     szabályokon alapuló szinten dolgozik
*'	�	�����	����������	���	����	�	jártasságon alapuló szinten, a haladó a
     szabályokon alapuló szinten�	���	�	!��%�����������	��������	������	���
     ismét csak a jártasságon alapuló szinten dolgozik
('	�	�����	����������	����	�	jártasságon alapuló szinten, a haladó a
     szabályokon alapuló szinten�	���	�	!��%�����������	��������	������	���
     csak a tudáson alapuló szinten dolgozik
='	�	�����	����������	����	�	szabályokon alapuló szinten, a haladó a
     jártasságon alapuló szinten�	���	�	!��%�����������	��������	������	���
     csak a tudáson alapuló szinten dolgozik

36. Az emberi hibázás Reason-féle modellje szerint az elvétések (slips)
A) esetén �������� szándék (prior intention) ���	%���������
���
B) és az emberi hibázások (human error) szinonim fogalmak
C) �����������	���	���%��
��
����	�����
���	��	���������	�"������	���������
   (kimaradásával) kapcsolatos emberi hibák
D) esetén maga a cselekvési terv hibás, függetlenül attól, hogy a cselekvések a terv
    szerint futnak-e le vagy nem
('	!������������	���%��
��
����	���	����	�������	��%���	���������+���������
F) a tervezési hibák csoportjába tartoznak

37. Az emberi hibázás Reason-féle modellje szerint a tévedés
A) nem a szándékolt módon lefutó akció
B) önkéntelen vagy szándékolatlan akció
C) szándékos, de téves akció
D) spontán akció
E) végrehajtási hiba
F) és az emberi hibázás (human error) szinonim fogalmak

38. Az emberi hibázás Reason-féle - Rasmussen modelljével kombinált - rendszere szerint a
tévedések a szabályokon alapuló szinten

 '	���	�����#����
���	
����
B) önkéntelen vagy szándékolatlan akciók
C) rutin tevékenységgel kapcsolatosak
D) spontán akciók
('	���
�����	�����#����
���	H����+��+�����H	��!���	
����
F) nem különböznek a tudáson alapuló szinten ������������� 	�� ��!���
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39. A tévedések a tudáson alapuló szinten ����	�����
����	�������	
��

A) a figyelem nem a tevékenységgel kapcsolatos tárgyra irányul
@'	
���
���	��	����	��������	&�������'	��������
)'	
���
��	�	�����
�#���	���%��
�����	��	�����������
D) a környezet váratlanul és radikálisan megváltozik és a személy olyan számára
   ���#����	�#����"	
��
������	�����������	����
���	�	���������
��	���������
   kész eszközei
E) a környezet váratlanul és radikálisan megváltozik és a személy - bár az
   ������������	
��
��	������
	��	��������������	���	+	���	�	���%�����	������
�
   választja ki és így rossz szabály alapján cselekszik
F) a környezet váratlanul és radikálisan megváltozik és a személy, bár az ekkor
   alkalmazandó helyes szabályt választja ki, mégis rosszul hajtja azt végre

KF�	  	 ���������	 �������!������	 �����	 ���
��	 nem igaz az elvétésekre és kihagyásokra
vonatkozóan ?

A)  	�����
�#���	���%��
��������	��	��������������	
���
���������	�����
����
     vissza.
B)  	!�������	%��%�������	�����	�����������	���
C) Probléma-helyzetre adott - de végül is hibásnak bizonyuló - válaszok.
D) Rutin tevékenység közben következnek be.
('	3��
�����	�����#����
���	H����+��+�����H	��!���	
�����
F) Bár az ilyen hibázások abszolút száma viszonylag nagy lehet, ezek aránya az
    ������	
�����
������
��	��!���	�������	������
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4. Szociotechnikai rendszerek elemzése és fejlesztése

4.1. A szociotechnikai rendszerek ergonómiai elemzésének modellje
Amint arra már utaltunk a 2.2. fejezetben, azokat az ember-gép rendszereket nevezzük
szociotechnikai rendszereknek, amelyekben az ember-gép kölcsönhatások mellett az ember-
�����	 ��!�����������	 ��	 ���
�������	 #����������	 ���	 ��	 �����	 ��������	 
������
����
szempontjából.
(�
��	 ���������	 +	 �����	 ����	 ��	 �������	 ���#����	 %������	 +	 �������"	 ��
��	 ��
��	 �������
komplex rendszereket is szociotechnikai rendszereknek tekinteni, mint egy villamosenergia-
�������	
�������	��
	�����	�����������	��
	
���
�������	������	���
	��
	���#��	���
���������
Mivel az ergonómia történetileg a munka világában alakult ki, az általa vizsgált ember-gép,
�������	���������
�����	����������	���������	�	����������	������	����������	ezen rendszerek
középpontjába, illetve teszik ezt nagyrészt még napjainkban is. A 10. ábrán a szociotechnikai
����������	 �����������	 ��������	 #�������	 ������#�	 ���
����	  	 ������	 ����!��	 +
H/�����������
���H	���"	+	�����#��	; 3*4	&56-6'	���
�����	������	���

10. ábra
A szociotechnikai rendszerek ergonómiai elemzésének modellje

A 10. ábra azt fejezi ki, hogy a munkatevékenység legfontosabb meghatározói a
"Munkaszervezet", a "Fizikai környezet", a "Munkaeszközök", a "Munka célja" és maga a
H*������H�	 	%���������	�������#�	���	#����	%���������	���������0	��	���������	�������������
�����������	 ��	 �������	 %���������	������	 ��	 �����	 +	 ���	 ����	 �	 H*������H	 +	 ����	 �	 �����
���
�������	 ������
�����	 #�����������	 !����	 �	 �������	 ��������	 ��������	 ��#���������	 ��	 ��
�������	���#�	
���������	����	 �	�����	�����������	�����!�	����������	
��
	��	�����������	��
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ember "kognitív alrendszerét" - az emberi információfeldolgozó rendszer modelljét - már
ismertettük.
A munkatevékenység tevékenység-elemzés (activity analysis)	��#��	�����
���	���	���
������
����
���	 ����������	 ���#�	 �����������	 �����
��	 ��	 �����������	 ��%�������
teljesítményértékelési kritériumok felállítása. Ezek a kritériumok általában csak viszonylag
#�������	�����	��	���	��%������������	����!��
����	����	��	�����
���	����	��	�����	
��
��	��
��	�����	������	+	H���	��	����H	+	�����
�����
Ha azonban sikerül ilyen kritériumokat felállítani, akkor azok segítségével
(1) a dolgozók vonatkozásában
� �������
����	 &�����
����
����'	 �	 ���������	 ���#�������
+�����#����	 �������	 &��	 ���

"prediktor" változók)
� �	��������	�������	����������	��������	������������	������
��	����!��
����	���
� ��
�����	�����	�	teljesítmény-arányos bérezés
� a kiképzési és betanítási igények a teljesítmények alapján állapíthatók meg
� ��	�������������	���������#�	��	�������������	�	���#�������
	��������	����
���	���
� �������	��	�
���	������#�����	��
���	�	����������	�	���#�������
�����
(2) a munka célja, a fizikai környezet és a munkaszervezet vonatkozásában
� ��#�����	�����	�������
���	�	��������������	�����������	��	�������������	
�������
(3) a munkaeszközök vonatkozásában pedig
� ������	�����	�������
���	�#	+	���
	�#	%�#�������"	+	�������������	�������������
 �	����������	��������	��
������	����������������	����!������	����������	#���������"�
	 	 �������
���+�������	 +	 �	 -�	 �������	 ���%�������	 +	 H/�������+����������H	 ���������
(����	 ��	 �	 ���#��	 
��
	 �	 ��������	 ��������	 ��������	 ����������	 ��	 ��
��	 �"�������
fontosságát és gyakoriságát, feltárja.
A munkakör-elemzés (job analysis)	��������	���������	�	����������0
&5'	�����#���	&E'	���������	��	Hcheck-list"-ek, (3) megfigyelés (közvetlenül vagy videotechnika
������������'�	&K'	���������	��	&A'	���������	���������
 	 %��������	���������	 �����������	 �������������	���%�����	 ��!������������	 ��	�����������
felkészültséget igényel.
A munkakör-értékelés (job evaluation, job classification) célja az adott munkakör más
����������
��	 ������
�����	 H���������H	 �������!�����	 ����������	 ������	 ��	 ��������
bérkategóriák képzése céljából. A munkakör-értékelés filozófiája lehet piaci (eszerint az a
munkakör az "értékesebb", amelyiknek az ellátására kevés alkalmas jelölt található a
��������!�����'	 ���
	 ��!���������	 ���!���	 &��������	 ��	 �	 ��������	 ��	 H����������H�
amelyiknek az ellátására magasabban képzett jelöltek szükségesek).
A munkakör-leírás (job description)	 ���#�	 ��	 �����	 ��������	 %���	 #�����������	 ��������
�������	�������������	��	��������+���������	��������
A kritériumok felállítása (criterion development) szorosan összekapcsolódik a teljesítmény-
értékeléssel (performance appraisal, performance evaluation) és a tevékenység-elemzés
fontos lépéseit képezik. Legfontosabb módszereik:
� objektív teljesítmény-adatok felhasználása (objective production data)
� személyügyi adatok felhasználása (personnel data)
� "munkaminta tesztek" (hands-on performance) alkalmazása
� többszörös kritériumok (multiple criteria) és összetett kritériumok (composite criteria)

konstruálása
� ���������	��������	%��
���������	(expert judgements).

A munkakör-elemzés (feladat-elemzés) módszereit a 4.2., a teljesítmény-értékelés
(eredményesség-értékelés) módszereit pedig az 4.3. fejezetben tekintjük át kissé
részletesebben.
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/����	��	����������	�����	�
��������	�����
�������	���	 #�������	
��
	�	���������	���������
technológiák hatékony alkalmazásának feltételeit úgy kell kialakítani, hogy az azokkal
��!��������	������	�������	����������	����������	!����
�������	��	���������	��������	����
��	��
minél jobban érvényesüljenek, a teljesítmény-értékelés mellett arról is tájékozódni kell, hogy
az adott teljesítményt a dolgozó milyen ráfordításokkal tudta elérni. Az emberi teljesítmény
(human performance, effectivity) és az emberi ráfordítás (human cost) viszonyát ergonómiai
hatékonyságnak (efficiency) nevezzük. A hatékony ergonómiai szempontú munkahely- és
���������
����	����������	��	������	���%�����	����������	%��
������������	��
���#"���	�����
hogy biztosítsa az egészséges, komfortos munkavégzés feltételeit és a jó közérzetet. A
hatékonyság megítéléséhez tehát szükség van a dolgozó ráfordításának mérésére is.
A dolgozó ráfordítása (human cost)	 �	 �������
���	 ��!������	 %������	 ������	 ����������
���
����	 	%������	������	�������	������
���	������	%����������	�����������	���������	��	&!��
energia-forgalom, szív és légzésfrekvencia, oxigén-igény, vérnyomás, perctérfogat stb.),
ezekkel azonban nem foglalkozunk, mert célunk nem a fizikai munkatevékenységek
��������
������	 	�������"	�!���	��������	�����	��	�#	��%��������	���
��������	�����������
������	��
����	��
��	����
���	%�#������	
��
	�	�������	�����
��
��	#���������	��	�	��������
��������	+	��������	+	������
������	��������	�����������	�������	�	%������	�����%�#����	����
��
�"�������	 ����
��	  	 ��������	 ����
�������	 ��������	 is megjelent újabban néhány
�������
����	 ��	 #��	 ������!��������	 ������
���	 ��������	 ��	 �������������	 ���
��������
����	 �	 ���������	 ������������	 ��	 ��
��	 ����#�����	 ���������	 ����	  	 #�������

����������	���%��������	�������+��������	�	����������0
(1) teljesítmény-mérésen alapuló módszerek, (2) szubjektív skálázáson alapuló módszerek,
(3) megfigyelésen alapuló módszerek, (4) pszichofizikai módszerek, (5) pszichofiziológiai
módszerek.
 	��������	����
�������
��	��!�������	���%��������	%���������	��	��	�����������	%��������
módszereket kissé részletesebben a 4.5. fejezetben ismertetjük.
A 10. ábra szerinti modellünk munkatevékenységre vonatkozik, a fejlett társadalmakban
�������	��	����������	���������	�����
�������	���	���	���!��	�	�����	��������	#��������
hanem az élet sok más területére is. Az ergonómiai megfontolásoknak és megoldásoknak
�����
������	 ����	 �	 �����	 +	 ���������!!��	 �	 ���

�	 ��	 �	 %���������	 +	 ���������������	 �
háztartási munkákat támogató eszközök konstrukciójában, az iskolában, a közlekedésben, a
�!�����������	 �	 ��������������	 ��	 ��	 ��
��	 ����������	 ��	 H
���
H	 �������
�����	 ������
�����#��	���	(����	���%�������	�	5F�	�����	������	�������	�������"	��
�����	��������������	��
�����	 ���%�������	 ��
��	 %���������	 �����������	 ��������	 ��
����"������	 ��	 �����
���%�������	 �	 ���������	 ������������
���	 ������	 ��������	 ��������+���������	 ��
munkakör-leírás blokkokat kihagyni. A 11. ábra ezt az általánosított modellt mutatja be.
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11. ábra
A tevékenység-elemzés általánosított modellje

Ebben az általánosított modellben a "dolgozó" helyett már az általánosabb felhasználó
kifejezés szerepel, a munkakör-elemzés helyére a feladat-elemzés, a teljesítmény-értékelés
helyére pedig az eredményesség-értékelés	 �������	  �	 �������
�����	 ������������	 �������"
beleérteni a tevékenység biztonságának az értékelését is, mivel átmenetileg, rövid távon talán
lehetséges a biztonság rovására fokozni az eredményességet, de hosszabb távon csak a
biztonságos szociotechnikai rendszer lehet eredményes.
Az elemzések filozófiájaként szolgáló 10., illetve 11. ábra szerinti modell a "leggyengébb
emberi láncszem keresésének" elveként is megfogalmazható. Ennek az elvnek az alkalmazása
���	 #�������	 
��
	 ��	 �������	 �������
�����	 ��	 ������	 %��
�������	 �������	 #�����"	 és
��
�����"	����������
�����	����	���%��������	����!���#����	�������#���
Ha adott a "Tevékenység célja", akkor azt, hogy a "Felhasználó" eredményessége
szempontjából a "Társas környezet", a "Fizikai környezet" és az "Eszközök" közül egy adott
�������	
��
������	�!!��	���
��	����	�������	#���������"	��	������	��������
��	együttesen
határozzák meg. Ha például egy konkrét szituációban az éppen érvényes követelményeknek a
"Felhasználó" akár a csoport-tevékenység hiányosságai miatt ("Társas környezet"), akár a
�����������	 ����������	 &H=������	 ����
����H'�	 ����	 �	 
�������	 ��������	 ���	 ���������
ergonómiai színvonala következtében ("Eszközök") nem képes megfelelni, akkor ezt
%��%��
��#��	 ��
�	 
��
	 ��	 ������	 ��
���	 ����	 ���������	 ��
��	 ��!����	 �����	 ��
	 ��
��
helyzethez érkezett el, amelyet nem képes maradéktalanul megoldani: ez a "leggyengébb
láncszem" ekkor mintegy elszakad és eredménytelen (vagy csak kevéssé eredményes) lesz a
helyzet kezelése. Az ilyen "leggyengébb láncszemeknek" a - tevékenység-elemzés útján
�������	 +	 %��������	 �����	 ���������	 ���
	 #���������"�	 ����	 ������	 �	 !�������	 �����������
javítható a legnagyobb sikerrel az egész szociotechnikai rendszer hatékonysága.
C������
���+�������	 ��	 ��	 ���	 ������	 
��
��	 +	 �	 H����
������	 �������������H	 �������	 +
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�������������	 
���
����	 ��	 �����	 ���
����	 �����	 ���
	 �����	 ���
	 ��������"������
eredményesség-, illetve biztonság-meghatározókká válnak, ugyanakkor más pontokon
�����������	 +	 ���	 �����	 ��	 
�	 �������	 ������	 
���
���������	 ���������	 %��	 +	 #�������
��%������������	 ���	 ����
���	 ���
������	 ��	 �������
�����	 ��N���
	 ����������	 ����	 �
��������������	������������	�������	���	�	�����������	�����	��	������
���	����	����	��	��
	���
��	����	#�������	����
	�����	
��
	�������
�����+	��N���
	���������+���
���������	���#���
(�
����"	 ����������������	 !�������	 �����	 
�	 ��
	 �����
��	 ���������������	 ���������	 
��

��
��
	 ��
��	�"�������	 ����	 ��
�������	 
������
����	 ����
��	 �����������	 !����	 ��	 �����
tevékenység végzése során viszonylag gyakran szükség van, akkor a felhasználó és a
kéziszerszám interakciója egy "gyenge láncszemet" képvisel. Ebben az esetben bejósolható,
hogy amennyiben nem történik helyes beavatkozás - pl. a szerszám módosítása vagy új
��������	 �����������	 +	 �	 ��������	 
�����������	 �����������
�����	 ��	 �������
�����	 ������
marad az egyébként elvárhatónak és esetleg még baleset is bekövetkezik.
 	 %������+��������	 ��	 �������
�����+����������	 �����������	 ����������	 ; 3*4	 &56-6'
�
�����	 �	 �������
���	 �����#�	 &�	 �������	 ���
	 �	 %��
�������'	 ��%������������	 ��������
��������	 �����������	 !����	 ����������	 /B< 4	 &5677'	 ��������	 , 3)B)2	 ��
/(J,2 C:	 &56--'	 �
����	 �	 ���������	 %�#���������	 �����	 ��������������	 ��	 ��������#���
Mivel a teljesítmény (eredmény) és az emberi ráfordítás viszonyát neveztük ergonómiai
hatékonyságnak, a hatékonyság-elemzés az eredményesség-értékelés és a dolgozó - vagy a
%��
�������	+	��%������������	������	����	�����
���	��	����	�������
�����	�����������	��#���

4.2. A feladat-elemzés módszerei

4.2.1. Interjúk
 �	��
��	�����
����"��	��	����
��������	
�������	��������	 �	��������	�����	������
���	�
�������������	����	��%�����������	����������	��#��������	����	��	�����	�������
���	���������
��	�	��
������	�������	�	%������	������������	���	(�����	�����	���	��	�����	�������
�����	�����
személyek kikérdezésére, a tulajdonképpeni interjúra. Az interjú többnyire strukturálatlan,
����	�����	������	������	������	�����������	�����	���������	��	��������	�������	+	!��	
�	���

számú interjú eredményét azonos formális módon kell feldolgozni - lehet strukturált is.
Az interjú kiterjedhet olyan személyekre is, akik nem maguk végzik az adott tevékenységet,
de azzal valamilyen módon kapcsolatban vannak. Például adott munkakört ellátó személyek
�������	 �	 �����
��
�	 ��������	 �!�������	 �������	 ��	 ������	 �������	 �������	 �	 �������
megkérdezése is indokolt és hasznos lehet.
 �	 �����#�	 ���#�	 ����	 ���%���	 ��
���	 ��	 ���������	 �#������	 �	 �������
���	 &%������'	 ���	 %�
��������#��	 �����#����0	 ��	 ��
��	 ��������	 �"�������	 %������������	 ��	 �
������������
kérdését.

4�����������	
����
���������
�����
 �	����������	���������������	���������	���#��	#������	�	���������	���������	��	Hchecklist"-
ek	 ������������	 ����
��	 ���	 �����
��	 ����	 ��	 �����#��	��������	 ����	 ����	 
��
����	 	 �������
lehet standardizált, amelyet minden vizsgált tevékenység esetében azonos formában és módon
kell alkalmazni, és lehet olyan, amelyet kifejezetten az adott tevékenység vizsgálatára
�������������	 /����	 �	 ��������	 ����
��
�����	 ������������	 �	 �������
�����	 ���
	 ��	 ���
�����	������
���
 	 H�
�������H+��	 ���
���������	 �����	 ����������	 ����
��������	 ����������	 ����������
����������	 	 H�
�������H+��	 �������	 ����������	 �����������	 �����������	 �	 �������������	  
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����������	 �����	 ��
�����	 �����	 �	 �������
�����	 �������	 ��	 ��
�����	 �	 �������	 �����
���������	���	�������	�����
��	���������	�������	#�����	������!�����	��	��#��������	��������
várhatók.

4.2.3. Megfigyelés (közvetlenül vagy videotechnika segítségével)
 �	 �����#���	 ���������	 ��	 H�
�������H+�����	 ����
���	 +	 ��
����"������	 �����������
rugalmasságuk - mellett hátrányaik is vannak. Egy ilyen hátrány például az, hogy
munkaszituációban a dolgozók gyakran arról számolnak be, hogy az adott tevékenységet a

��
�	���������	��	���������	�������	
��
��	�������	��������	��	���	������	
��
	 ���
�������

��
��	 �������	 /����	 #�������	 ������#�	 ��	 ��
����"	 ����������������	 ���	 
��
	 ��
	 �����
�������
�����	 #��	 ���
����������	 �����	 ������
	 ���������	 �������	 ���������	 �������
����
részleteinek és ezért azokról be sem tud számolni. Próbáljuk meg például pusztán szavakkal
részletesen elmondani, hogy hogyan ülünk fel egy kerékpárra vagy egy lóra, illetve hogyan
%"����	��	�	��!�%"�������
,�	 ��
��	 ��	 
������	 �������
��������	 �������	 ��#���������	 �����	 �	 ���#���	 �������	 �
megfigyelés. A finom és gyors részletek tanulmányozásában sokat segíthetnek a
videofelvételek, amelyek segítségével tetszés szerinti lassításban vagy gyorsításban
tanulmányozhatjuk a tevékenységet. A sport területén ezzel a módszerrel például olyan
kérdésekre lehet választ kapni, hogy melyek a teniszben egy jó leütés, a labdarúgásban egy jó
beívelés vagy az ökölvívásban egy jó balhorog mozgásos komponensei.
 	 ��������
����	 ����	 ����
����	 ��������
���	 ���!����������
�����	 ��	 ��	 ���	 ������
kommunikáció elemzésére is.

4.2.4. Részvétel
A megfigyeléses módszereknek is vannak bizonyos korlátaik, illetve hátrányaik. Gyakran
még fizikai tevékenységek esetén sem lehet a puszta megfigyelés alapján reális képet alkotni
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ítéleteken alapuló értékelési módszerek szélesebb osztályába tartozik, az általános
módszertani szempontokat az ezzel a témával foglalkozó 4�E�A�	 %�#����	 ���%�����	 ��������
tekintjük át.
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4.3. Az eredményesség-értékelés módszerei

4.3.1. Objektív teljesítmény-adatok felhasználása
@����
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�����	 �������	 �
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természetes módon felhasználhatók a hatékonyság értékelésére. Ilyenek például egyes
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�������	 +	 #��	 #�������	 �	 �������
������	  	 �����
világán kívül is találhatók ilyen tevékenységek:
� a sportban például a megnyert versenyek, meccsek vagy bajnokságok száma (esetleg

megszerzett pontok száma, helyezések, ranglista pozíciók stb.),
� a közlekedésben például a baleset nélkül vezetett kilométerek vagy évek száma,
� háztartási gépek, otthoni híradástechnikai berendezések, barkácsgépek stb. sikeres

���������������"	 
������������	 ���������	 ���	 &���
	 ���������	 ���������
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produktum stb.), stb.
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Amennyiben találhatók valóban elfogadható objektív teljesítmény-adatok, két további
probléma még ekkor is felmerülhet.
(1) A mérési módszer alacsony megbízhatósága, amit okozhat
� �	 ���	 ���%�������	 ����������	 ��������������	 ���+�����������	 &�����
��	 �����
��
����

például a dolgozótól független okok miatt - pl. az anyagellátás vagy a megrendelések
fluktuációja miatt - az egy munkanapra vonatkoztatott teljesítmény magas ingadozást
mutathat, míg az egy hétre vonatkoztatott már elfogadhatóan stabil lehet), vagy

� a nem motiváló bérezési rendszer (kimutatták, hogy egyébként azonos körülmények
������	 ��	 ���������	 ��������	 ���#�������
�	 ��������	 ����������	 ������	 ����	 �
teljesítménybérben dolgozóké).

(2) Az automatizálás térhódításával növekszik azoknak a gyártóberendezéseknek a száma,
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��	 ���	 +	 ���
	 ����	 +	 ���������	 ���������	 ������	 ������������	 ��
operátor szerepe egyre inkább a felügyelet lesz. Ilyen munkahelyeken lehet ugyan jól ���
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felkészült, figyelmetlenebb társa között.
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elfogadható objektív teljesítmény-adatok egyáltalán nem állapíthatók meg. Ez a munka
területén annál inkább igaz, minél inkább szellemi munkáról és minél magasabb beosztású
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gondosan elvégzett tevékenység-elemzés segítségével - többé-kevésbé még viszonylag
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��	 !������	 �	 �������������
teljesítményét az egy nap - vagy egy hét alatt - letartóztatott gyanúsítottak számával, vagy a
bírók teljesítményét az egy hónap alatt letárgyalt ügyek számával mérni. Még egyébként
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például azok a kerületek, ahol dolgoznak, vagy azok a napszakok, amikor akciókra indulnak.
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4.3.2. Személyügyi adatok felhasználása
Bizonyos megszorításokkal és bizonyos munkakörökben olyan személyügyi adatok is
felhasználhatók, mint a hiányzások és késések száma, a korábbi munkahelyek száma, a
���������	 ������	 �	�������������	 �������	 ���	 ���
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�����	 �	 
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gyorsasága és bér vagy prémium alakulása. Ezeknek az adatoknak a felhasználása nem lehet
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4.3.3. "Munkaminta tesztek" alkalmazása
A módszer lényege abban áll, hogy a személlyel az adott tevékenység egy kis részletét (egy
���	H�����������H'	�������������	��	��	�����	�����	�
�#����	���#�������
�	+	��
������	��#�����
módszerrel - értékelik. Az eljárás lényegében megfelel annak a korábban egyes vállaltoknál

��������	��	�����������	�
�����������	
��
	�	������	�!���	����������	�������
��	+	�	������
���%��������	 %���������	 ���������	 %����������	 +	 ������	 �������	 ��������������	  	 ���������
például egy ünnepi ebédet, az asztalosok pedig például egy kis szekrényt készítettek el. A
���#�������
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hogy alkalmazásuk nem egyszeri, hanem rendszeres.
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(1) Bemászik a harckocsiba
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gyalogsággal tarthatja a kapcsolatot
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belül a legénység többi tagjaival tarthatja a kapcsolatot
(4) Célra állítja a tank ágyúját
(5) Szétszedi majd ismét összerakja automata kézi fegyverét.
A módszerrel nyert teljesítmény-adatokat gyakran használják ún. prediktor (bejósló)
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� egy új klubhoz átigazolni akaró atlétával lefuttatnak egy meghatározott távot, vagy
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végeztetnek el, stb.

4.3.4. Többszörös és összetett kritériumok konstruálása
D
�����	 ������
"#�
����	 ��	 �����	 �������
�����	 �����	 ������
���	 ��
��	 ���������	 ��!���
adatok, amelyek mindegyike kétségtelenül valamilyen módon jellemzi hatékonyságát, de
egyik sem teljes mértékben és kizárólagosan. Így például egy dolgozó hiányzásai, selejt-
arányai, termelékenysége, kezdeményezési készsége, következtetési és döntéshozási
képességei vagy kommunikációs készségei mind hozzájárulhatnak az aktuális



59

hatékonyságához, csak arra nincs semmilyen támpontunk, hogy milyen arányban. A kérdés
az, hogy mit kezdjünk ezekkel az információkkal. Egyszerre csak egyet vegyünk figyelembe,
vagy kombináljuk ezeket valahogyan össze?
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dolgozói létszámát 20 %-kal csökkenteni. Mivel viszonylag fiatal vállalatról van szó, a
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termelékenységi mutatói, stb.), mint többszörös kritériumok alapján korrekt döntéseket hozni,
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képes dolgozók jelentik, ehhez képest fele súllyal számít a mennyiségi termelékenység, és a
mennyiségi termelékenységnek is a felét éri az újítási és kezdeményezési készség. Ezek
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Ezek után - feltéve természetesen, hogy  rendelkezésre állnak korrekt módon megállapított
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értékét és az alsó 20 %-os sávba tartozókat elbocsássák.
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lesz arra, hogy valamilyen aktuális adott szempontokat figyelembe véve egyetlen mutatóval
#����������	�	��������	���#�������
���	; 3*4	&56-6'	�������
����	�����
�����	��	��	��

����#���	 
��
	 �������"	 �	 ����������	 �������������	 %��
��������	 �
"#����	 ��	 �������
%����#�����	�����+�����	��������	����	�������	������	�������	��������	������������
����	�
��������������	���������	������������	J�����������	��
��	����������	�������������	��
	��
��
összetett kritérium (index) mellett, amely esetleg csak egy bizonyos helyzetben volt
elfogadható.
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család az emberi ítéleteken alapuló értékelési módszerek szélesebb osztályába tartozik, ezért
��	 ���������	 �����������	 ����!�������	 +	 �	 %������+�������	 ���������	 ����������	 ���!���
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tekintjük át.

4.4. Az emberi ítéleteken alapuló értékelési módszerek
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nyomán röviden vázoljuk az ezen a területen kapott fontosabb eredményeket. Kísérletileg
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� orvosi vélemény a beteg felépüléséhez szükséges kórházban töltött napok számáról,
� egyetemi felvételi bizottság véleménye a felvett hallgató várható tanulmányi
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� �����������	��������	����������	�����	����������	!������	��%�#�����	�������������
� ingatlanügynök véleménye adott ingatlan lehetséges értékesítési áráról,
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becsüsök értékítéletei, stb.
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támpontok (az ún. "cue"-k'	 ������	 ��	 ���	 ��!����������	 
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	 �	 ���������	 ���	 �����	 ���
használtak maximum 7 ilyen támpontnál többet, ha azok rendelkezésre álltak. A több támpont
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�����	 !���������	 ��
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döntésük (becslésük) helyességével kapcsolatos bizonyosságuk növekedett. Ezek az
eredmények - pl. HOFFMAN és BLANCHARD (1967), OSKAMP (1965), MAGNUSSON
és HEFFLER (1969) - más szavakkal azt jelentik, hogy az emberek szeretnek több információ
alapján dönteni és ilyenkor biztosabbak lesznek döntésük helyességében, bár a döntés
tényleges pontosságát a 2-7 támpont fölött kapott további támpontok már nem befolyásolják.
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	�����%���	��	������	JC/
3.1. fejezetben megismert 7±E	��������	����	���#�����"	������#�����
Ugyanakkor szisztematikus gyakoroltatással és informatív visszajelzések biztosításával a
���������	 ��������
����	 �����	 
��
	 ��	 �����������	 �������������	 ����	 �������	 ���!�����
használjanak érdemben %��	 ��	 ��
	 #���������	 #�������	 ���������	 ����������	 (��	 ��������
+
%����������	 ���#����+�����#������	 ���	 �����������������	 ��	 ������������
��	 ���������
becslésével foglalkozó ügynökökkel végzett vizsgálatok - pl. MURPHY és WINKLER
(1977), SHANTEAU (1987), ABELSON és LEVI (1985) - igazolták.
J, 3C( >	 &56-7'	 ���	 ��	 �������!��#��	 
��
	 ��	 �����	 ����������	 �����
��	 ���������	 +	 �
"mester jelölt" és "nagymester" fokozatokkal kapcsolatban az 3.1. fejezetben leírtakkal
����
������	+	���	����	#����	���
�����	���#"	��������	�
���������	���	��������	(�	�	
�����
�
��������	���	�������	���!��	�	���������	%��������	���	���	%����������	���������	��	��
����
3��	 ��������	 ���
��	 ��
����	 �����	 ����������	 �������
��	 ����������	 �

��	 �����
��
������
�������������	��	�������	����	����
��	����������	�
�����������	���	%�#�����
�����	 �
�����	���������	���%�����	�����������	%���������	�������	���������	!�����	����������	��!�����
2��	��
%�����	#�	��������	�������
�	�������	���	���	%����������	��
����	���	��
�������	�
���������	 ����	 �����
��	 ����������	 �"���
������	 Q�
	 !������	 ��
���	 
��
	 ��	 ��
��	 �����
������������	 �	 �����	 !����	 �����	 ��

�����	 ������
���	 ���
	 ������	 ����!�������	 ��������
%���������	 �������	 �������
��	 +	 ���	 %����������	 �������	 +	 ���������	 
�����	 ��	 �����
����
���
��������	������
��	��!���	���������	�����������	������������	��
���	R�	!����	����	���	
��

ugyanazt a dolgozatot két egyaránt alapos és lelkiismeretes tanár esetleg némileg másként
értékelheti.
C���#�����!!��	�����!���	���	
��
������	�����������	H���������H	 ����������	��������
���
a hétköznapi életben is. Néhány példa:
� ��
	 �������	 ����	 ����	 �������!��#���	 
��
	 �	 %������	 H���"����H�	 H#��H	 ���
	 ���!��

"elfogadhatók" voltak,
� 
�	�������	�������	��	�����	�����������	�����
���	��	�������	�����������������	�������	 ��

�������#��	&!��	H������	
��
H�	H����	#�	
��
H�	�����	���
	H#����	����	S	�������H�	H���������
mint Y étterem", "kb. olyan, mint Z étterem"),

� ��
	�!���������
	������������	����	�������
�	%��������	�	#����	������������
� ��
	 %���	 ���
	 ��
	 ����
���	 �������	 ����	 ��	 �����
���	 �������#��	 �	 ���������

teljesítményét, stb.
 	H���������H	��%�#�����	�������	�	��������	�����	%��
��������	�������	���������������	������
�����	 ������	 �����#�����	 ����	 ���	 ����	 ���	 ��
�����
����	 %��������	 �������	 ��	 ��%�������
területekre vonatkoznak, mint például a hivatalos orvosi diagnosztikai, pénzügyi-gazdasági,
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�"�����+�������
���	 �������	 ����	 ���������	 �������	 ��	 �����������	 ��
��������	 
��
	 ��#��
������	 ��	 ����
��	 ��������������	 ��������	 �����	 ������	 ���	 
��
�������
���	 �����������
������
����	 J����	 ���	 ���	 ���#�	 ��
����	 ����������	 
��
	 ��
	 �����	 ������
	 ��
	 ��������
���
	 ��
	 �������������	 ���
�����	 ������	 ����	 �	 �����	 /��	 ���	 ���������	 ������
��
�������
��	 �����
��	��!��������	�������
��	 ���%��#���	����	��������"������	 ��
��	������������
������
����"�����	 ���!#��	 ���	 ������
����	 ���������	 ��������	 ������������	 @����
��
esetekben - pl. valamilyen termék fogadtatásával kapcsolatos felmérés vagy politikai
közvéleménykutatás alkalmából - szükség lehet az egyes egyének véleményének, mint
�!�������	���������	�����������	�	��������������	������
"#������	��	%��������������
Ezek a hétköznapi életben alkotott mindennapos ítéletek lehetnek kategorizációk (például
amikor az éttermeket a "kiváló hely" vagy "elég jó hely" címkékkel látjuk el), vagy lehetnek
összehasonlítások (például amikor az éttermeket egymással vetjük össze: "jobb, mint X
étterem" vagy "rosszabb, mint Y étterem" vagy "kb. olyan, mint Z étterem").
 �	����������	���"����	
��
	�	���������	�	���!�������#�	���������	����	������	����������
��������	����������	�����	��	�����	����	���������	�	
��������	!��%�����������	���������	��	��
önmaguk preferenciái vonatkozásában folyamatosan ítéleteket alkotó "közönséges" emberek
���!��������	�������	 	�
��������	���������	���	
��
	��	��������	�����������	�����	+	��
���
���������	 ������	 +	 ������������	 ��	 ���������	 !����	 �����	 +	 �����	 ��
���	 ����������	 ��������
�����%����	+	�����������	�����������

����
	���
������������ ������
!
 	��������	 ������	 
���������	������	 �	 ��������#������	 ������	 ����������	 ���!���	 ����������
��������	  	 ��������"	 ����������	 ��������#��	 
��
	 �	 ������	 ����������	 ���
	 %��������
pontosan definiálva legyenek. Ennek egyik legjobb módszere az ún. horgonypontok
meghatározása, amelyre a 3., 4. és 5. táblázatban közölt adatok esetére vonatkozóan a
������������	!�����	��	������
 	���������	���������	��
�������	���	!�������	��%������	�����������	������	��	�	���������
néhány jellegzetes hibával lehetnek terheltek.
&5'	 �	H������	+	�������H	��!���	
����	���
	�	���������	���!�����������������	��!�����������
vagy abból adódnak, hogy másképpen értelmezik az egyes skálakategóriák kritériumait. Ha a
���������	��������������	H��������H	���
	H���������H�	�����	�	�����������	��������	�������
��
��	 #���������	 �����
������	 ��	 ��	 ��
���
��	 ������
�����	 �������	 ���	 #�	 ��
�����
�����
������	(�	�	
���	�����	�����������	��������
����	
��
	��	��
��	������������	��	������
esetek hány százalékának kell kerülni ("forced distribution").
&E'	  	 H
���+�%%�����H	 �����	 ����	 
��
	 ��	 ��
��	 �����������	 ������
�����	 �	 ���������
kialakítanak egy összbenyomást és ezt öntudatlanul is beleviszik az értékeléseikbe. Ez a hatás
akkor a legnagyobb, ha az értékelést személyenként egymás után több dimenzió mentén
�������	 (�	 �	 
���	 ��
	 ��������
����	 
��
	 �������	 ��
	 �����	 ��������	 ������	 ������
személyt értékelnek, majd ezt megismétlik a második dimenzióra és így tovább.
&M'	 	 H����������	 ���������H	 ���	 #�������	 
��
	 �	���������	 ���	 ��������	 �����	 �����������
osztályzatokat és így nem használják ki eléggé a skála értelmezési tartományát. Ez a hiba is az
��
��	 ������������	 ���������	 ������	 ����
����	 �����������	 ��������
���	 &Hforced
distribution").
 	M�	�����������	�����!��	���������	�����	��	5�	����������	��������	�	E�	����������	�������	�
3. pedig centrációs tendenciát mutat. A 4. táblázatban és a 12. ábrán láthatóak az egyes
�������������	 ���%�����	 #����������	 �����������	  	 !����	 ��������	 �	 ���������	 �������
��
��#�����	 ���!��	 ��	 �������
���	 �����	 �����	 ��	 ��
	 ��!���	 ��������������	 �����
���������
�������
���	��	��
��	���������	���	H�����
������H	&����������'	���	 	!����	��������	��	5�	��	E�
��������	 �	 ����������	 ��������	 ��	 ������������	 �������������	 ������	 �����	 ������������
��
������	 ��	 ��	 ��	 ��#�����	 ����������	 ��	 ��������	 �����������	 &K�	 ��������'�	  	 M�	 ��������
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������	 ���������	 �������	 
������
�����	 ����	 �	 ���%�����	 �����������	 ��
���
����	 +	 �	 ���
azonos közepes osztályzat miatt - lényegesen alacsonyabbak.



63

����
	����
személy száma

"�� #���
	��� �����
��$���#���
	��


��� #���
	��� �����
��$���#���
	��


���#���
	��������
��$���#���
	��


Objektív
#���
	��


1 1 4 3 2
2 2 5 4 3
3 2 6 4 4
4 3 6 4 5
5 2 6 4 4
6 4 7 5 5
7 1 4 4 3
8 2 6 4 4
9 2 5 4 3
10 3 6 4 5
11 4 7 5 5
12 2 5 4 4
13 2 6 4 4
14 1 5 4 3
15 2 6 4 4
16 1 4 4 3
17 2 5 4 3
18 2 6 4 4
19 3 6 4 5
20 3 7 5 5
22 4 7 5 6
22 3 5 4 4
23 1 4 4 3
24 2 5 4 3
25 2 5 4 3
26 3 6 4 4
27 2 5 4 3
28 4 6 4 4
29 1 1 2 1
30 2 5 4 3
31 2 5 4 4
32 1 2 4 2
33 4 6 4 4
34 2 5 4 3
35 2 5 4 4
36 1 2 4 2
37 2 5 4 3
38 1 4 4 3
39 2 5 4 3
40 2 5 4 3
41 3 6 4 4
42 3 6 4 4
43 6 7 4 7
44 2 6 4 4
45 3 6 4 4
46 7 3 5 4
47 5 5 4 5
48 2 5 3 4
49 6 7 4 6
50 2 6 4 5
51 5 3 3 4
52 2 7 4 6
53 5 3 3 4

3. táblázat
2��������	%����������	��������	�����������
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/�������� 5�	��������
által adott
���������
gyakorisága

E�	��������
által adott
���������
gyakorisága

	M�	��������
által adott
���������
gyakorisága

Objektív
alapú
���������
gyakorisága

elfogadhatatlan (1) 9 1 0 1
igen gyenge (2) 24 2 1 3
gyenge (3) 9 3 4 16
közepes (4) 5 5 43 21
jó (5) 3 18 5 8
igen jó (6) 2 17 0 3
kiváló (7) 1 7 0 1

összesen 53 53 53 53

4. táblázat
2��������	%����������	��������	�����������	�
���������	����������

E�	��������	által
��$���#���
	��


0.5144
p<0.000

M�	��������	által
��$���#���
	��


0.2958
p<0.032

0.4877
p<0.000

Objektív alapú
#���
	��


0.7458
p<0.000

0.7802
p<0.000

0.3679
p<0.007

5�	��������	által
��$���#���
	��


E�	��������	által
��$���#���
	��


M�	��������	által
��$���#���
	��


5. táblázat
2��������	%����������	��������	�����������	�������	J!������+%���	���������������

együtthatók és azok szignifikancia szintjei (N=53)
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1. minõsítõ

2. minõsítõ 

3. minõsítõ 

Objektív alapú

minõsítés 

Minõsítés

Kiváló
Igen jó

Jó
Közepes

Gyenge
Igen gyenge
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12. ábra
2��������	%����������	��������	�����������	�
���������	����������

,�	 ��	 ������	 �����������	 ������������
�����	 ������������	 �����	 �	 ��
�������
H
�����
!�������H	!�����	��
�����	�	�����������

elfogadhatatlan (1) Naponta több selejtet produkál.
igen gyenge (2) Általában naponta produkál egy selejtet és a

mennyiségi normát is gyakran nem teljesíti.
gyenge (3) Hetente általában produkál egy selejtet és a

mennyiségi normát is gyakran nem teljesíti.
közepes (4) Eddig még nem produkált selejtet, de a mennyiségi

normát gyakran nem teljesíti.
jó (5) Eddig még nem produkált selejtet és a mennyiségi

normát is általában teljesíti.
igen jó (6) Eddig még nem produkált selejtet és a mennyiségi

normát is mindig teljesíti.
kiváló (7) Eddig még nem produkált selejtet és a mennyiségi

normát is mindig túlteljesíti.

6. táblázat
8����	
��%�������	��������	������	H
�����
!���#����H�
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Összehasonlítások
Az összehasonlítások önmagukban természetesen nem adnak információt a kvalitások
��������	 ����������	 �����	 �����
����	 ������	 ��	 �������	 van vagy más módszereket kell

���������	���
	����������	��%����������	����	��������	*��������	��������������	 ���������
����������	 ��#������	 ����	 ���������	 �����������	 �������	 �����
������������	 �	 ���������	 %���
módszerek ismeretesek.
Közvetlen összehasonlítás: �	 �����	 ���#"	�������	M.1. fejezetben megismert korlátja miatt
legfeljebb 8-9 alany hasonlítható egy aktusban össze, de a módszernek így is nagy hátránya,

��
	���	��	��%��������	�	��������	��������������������
����
�
� ��� ��
���
���
����� #%�
����&� �	 ��������	 �	 ������������	 �����	 ���������#�	 ��
adott szempont szerinti legjobbat és leggyengébbet, majd a maradékból ismét kiválasztja a
legjobbat és leggyengébbet és az eljárást így folytatja tovább mindaddig, amíg valamennyi
�����������	�����	������
Páros összehasonlítás: valamennyi alany összehasonlításra kerül az összes többivel. Mivel n
összehasonlítandó esetén az összes lehetséges párok száma
n n n

2

1

2

�

�
�
�

�
� �

	( )

�����	 ��	 ����������	 !����	 �����
�����������	 �����	 n	 ���������	 ��
������	 ���	 Q�
	 n=10
esetén még 45, n=15 esetén 105, n=20 esetén pedig már 190 pár összehasonlítására van -
�������	 �����	 +	 ��������	 ���	 ���	 ���	 ���
���	 ��	 ��
	 ������������	  	�������	 ��
��	 ���
	 n
esetén nem használható egy ülésben, de kb. nT5E	�����	������	�����
��	������������	 �	��
��
���
	����
	�	!��������0	���	����
	�������������	������	������
�����	��!����	���
����	 
�����	����
	���	
��
	��	���	H
�����H	���
	H�������������	�������H	�����	���!#��	�	��������
�������������������	 +	 ��	 ���	 H������������+��
���
���H	 �����������	 ��#��	 +	 ��#�������
��#������
������	8����	��
	��
��	H
������H�	
�	�	��������	
����	+	���	%����������	����������
��
���	 ����	 ���������	 +	 !����	 �����
������������	A1 alanynál jobbnak ítélte A2-t, A2-nél

jobbnak A3-at és ezek ellenére mégis A3-nál jobbnak ítélte A1-et. Az esetlegesen

���������������	 �����	 ��������	 ��
	 azonosítható  és a következetlenség oka tisztázható.
C������	 ����
�	 
��
	 ��	 ��
	 �
���	 ���������	 �	 ���!���	 ��
���������	 #�������	 2������+%���
egyetértési mutató	��	���
������
����	����
���	������������	��������"��	���������
����	
��

�	���������	����
���	������	�����	�������	���	��	��
��	����
�����

4.5. A mentális igénybevétel

4.5.1. Megterhelés és igénybevétel
 	%�������	!�����	���
���������	�����	���������	����	����	
��
	�����	�	���	�����%���������	�
megjelölésére használatos angol szavak - és részben a magyar szavak is - a fiziológiában,
pszichológiában és ������������	������	����������	
�������������	<(@(<	&56-A'�
1. Stress: minden olyan ráhatás, amely az ember fiziológiai és/vagy pszichológiai
alkalmazkodási mechanizmusait befolyásolja.
Ebben az esetben a stress ��	���	����
	�������
��	����������	����	��������	 ����	����	(��	��
okozatot a strain szóval jelölik.
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Ebben az értelemben a stress ���	���
��	���%�����#�	�	megterhelés, a strain szóé pedig az
igénybevétel.

megterhelés     �     igénybevétel.
(stress)                     (strain)

2. Stress: az a pszichofiziológiai állapot, amely az emberre irányuló hatások eredményeként
���	����
Ebben az esetben a stress az okozat, amelyet valamilyen stressor+���	��������	
����	����	����
Ebben az értelemben a stress ���	���
��	���%�����#�	�	stressz, a stressor-t pedig stresszor-
ként adjuk vissza magyarul.

stresszor        �        stressz
(stressor)                  (stress)

Ezeket a fogalmakat a ������������	 ��	����	����������	
������#���	��	�	 ���������������	 +
����������	������	�����������	+	��������
�����	�	�������	���
�����������	���
/��#��
������	 
��
	 ��	 �����	 ���������������	 �	 strain szó itt körvonalazott jelentéséhez
közel álló értelemben használatos a workload (load) kifejezés is, amit szintén az igénybevétel
szóval fordíthatunk magyarra. A "workload" szokásos meghatározása szerint - pl. McCLOY,
DERRICK és WICKENS (1983) - a tevékenység által megkövetelt és a ténylegesen
�������������	 ����	 ���%�������	 ������
��	 (�	 �	 �����!���	 ���������	 ��!���������	 ���	 ��
információfeldolgozás 3�5�	 %�#�������	 ��������	 H�����	 %��
����	 ���%�������	������#����H	 &	 A�
ábra).
,�	 ��	 �����	 �������
�����	 �����	 ������
	 ����
�����������	 �����	 ��	 ��!���������	 ���	 ����

��
	���	����
����	������	�	������
	�����	���%��������	�	���������	���%�������	�����������
érdekében, akkor az effort - illetve szellemi tevékenység esetén a mental effort - kifejezések
használatosak.
A megterhelés (stress), igénybevétel (strain), elfáradás (fatigue) és monotónia (monotony)
��������	 ��	 ��%�������	 ��%��������	 �	 �������������	 ��#��	 ���	 (<*U;4:�	 /:CJO34:	 ��
HÓDOS (1985) nyomán.
Megterhelés���	 ��������	 ������	 ��
��	 �����	 
�����	 ��	 �	 ���������	 �����	 ����
��������
lezajló változást, amely befolyásolja a szervezet alkalmazkodási mechanizmusait. Objektíven
������	 ������
����	 ���������	 ������
�����	 ������	 ����
��������	 ����	 ���	 ��	 ��
���	 +
%�����������	���������������	��������	����������	����	+	��#����������	%�������
Igénybevétel���	��������	�	������
������	
�������	������������	��
��������	��	����������
���������	������"�	#�����"	��	����
�	%������+����������	������������
 	 ������
����	 ���	 %���	 ��!���	 ��	 ���������	 ����������	 ��	 ��	 ��%�����������������
kapcsolatos. Számítógéppel dolgozó felhasználóknál például �������
����	 !��	 �	 ��!���
��
������	������	�������������	�	����	�����	��	�����	��������	��!
��	%���	��������	�������������
���	���%�����	��������	&����	��	������'	
���������	�������	�������	�������
���	������	�	
����
testhelyzet miatt a vázizmoknál (hát, váll, kar, stb.). Az információterhelés lehet fiziológiai
vagy pszichológiai. A testfelületi receptorok és érzékszervek közvetítésével a központi
idegrendszerbe áramló információ egy része tudatos érzetté válik és így pszichológiai
&��������'	��%����������
�����	����	���V	��	��%�������	�����	��	#����	���
���	�����	�������	�
központi idegrendszer alacsonyabb szintjein reflexek, automatikussá vált mozgási minták
�����������	 ��	 ��	 ����	 
���������	 ����	 ���!���	 #�����"	 ���������������	 �������������

����������	 %��	 %����������	 ��%����������
�����	 �������	  	 ��!���
��	 ��#������	 ��%�������
��������	 %�����������	 ��!����	 !����
��������	 ���	 �	 ��!���
�	 ����������	 ������	 ������
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!���������	%��
�"�"���+�����������#�	!������	!����	��!����	%����������	��%����������
�������	#��
együtt.
Az igénybevétel legfontosabb következménye a fáradás, ill. elfáradás, amely
D4(<(IR 32B	 &567?'	 �������	 +	 �	 ���������	 ��$������	 %�����������	 ��
�����������
csökkenése, melyet a tevékenység és a tevékenységi feltételek hátrányos hatása vált ki; olyan
fiziológiai dezorganizáció, amely a központi idegrendszer szintjén is megjelenik és az
agykérgi aktiváció csökkenését eredményezi. Az elfáradás másrészt - ismét ERDÉLYI és
munkatársai (l985) szerint - rendkívül összetett biológiai állapot, amelynek lényegét nem,
csak megnyilvánulási formáit ismerjük. Ezek a megnyilvánulások lehetnek perifériásak,
���
��	����������	��	�����	����
�����������	��!�����������	��	��
�����	������������	����
��
inkább az információterhelés számlájára irhatók.
A monotónia a csökkent pszichológiai aktivitás olyan állapota, amely fokozott szubjektív
%����������������	 ��	 �����������	 %�#������	 ki és amely együtt jár az átállítódási és
reakciókészség csökkenésével, valamint kifejezett teljesítményingadozásokkal és
���#�������
�������������	  	 ���������	 ��������	 ��!��������	 ��	 ��������
���	 �	 ���������"
%��������������
���	 �	 ���������������	 ���������	 �������
�����	 ������	 ������	 ������
���
2�����������	 ���������	 ��	 �����������
	 ����
����	 ���	 �����	 ��	 �!����������	 ��������
alacsonyabb információ-terhelés esetén számolni kell a fellépésével.
A pszichológiai megterhelés adott mértéke a központi idegrendszer meghatározott fokú nem-
�!���%�����	 ���������	 ���������#��	 �����	 ����	 ����
	 ��	 ��
��	 ��������	 ����
�����������	 %����
meg. Ennek a stressznek a tevékenység hatékonysága szempontjából létezik egy optimális,
��������	�������	 ����	���	�	���������	%�#�������	�������	��������#���	�	!����
�������	���

��������	 �������	 ���%�����	 !����
��������	 !����
�%����������	 ���
	 ���������	 ������������
���
����	/(J,2 C:	&56-A'�	/B< 4	&5677�	56-E'�	<(:*	&56-A'�	C���������	���	���������
esetén csökken a figyelem, ezért csökken a munkavégzési hatékonyság, információs
�������
����	��!	%��	��	�����	�����������
�����	��	�	H��
��
��H	��!���	
����	��������"����V
túlságosan nagy aktiváció esetén pedig információs túlterhelés következik be megnövekedett
számú "téves beavatkozás" típusú hibákat eredményezve. Ez az összefüggés az igénybevétel
vonatkozásában fordított irányban áll fent: a túlságosan kicsi vagy túlságosan nagy aktiváció
��
�����	 �����������	 ��	 �!������	 ��������	 ���������	 %�������	 ����
�������
���	 �������
elfáradáshoz vezet. Ezt a hatást tovább fokozza a csökkent teljesítmény miatt érzett
%����������	��	����#�����	������+������	 �	���	������	������
����"�����	�	5M�	�����	���������	%��
grafikus formában, ����
��	 ��#�������	 �	 �������	 ���
	 #�������	 ��������
��	 ���	  �	 igen
alacsony stressz azt jelenti, hogy az operátor még a normális éberségi szintjének a
%����������
��	 ���������	 �����+����
������	 ���	 ��!#�	 ���	 ����
���������	 (�	 �	 
��
���
������
��	�����
�����������	!������	�#������	�"������	
�����	������
�����	���������	������
 	 ���������	 ��������	 ��#�����	 ������	 !�����������	 ���������	 �����������	 ��
��	 
��
������
könnyen monotóniához vezethet. Szükség esetén - pl. vészhelyzetben - az éberségi szint új
��#����	 ���������	 ����!����������	 �
�����	 �	 ���������	 �������	 ����
����	 �����	 ��
�����
intenzív hangjelzéseket kell alkalmazni. Az optimális stressz szint esetén az operátor aktív
�������������	���	����
���������	 ��
��	 ���������	 ���������	 ������������	 �����	 ��	 ��#��������
hoz döntéseket, végez beavatkozásokat, amelyet kényelmesnek érez. Ilyen tevékenységek
!������	���������	�	�"����+��������	������������	��	��
��	���������	�	�"������	������������	 
mérsékelten magas stressz olyan tempójú információ-feldolgozást kíván meg az operátortól,
amely eléri vagy meghaladja aktuális információ-feldolgozó, probléma-megoldó kapacitását.
A jól felkészült operátor ennek a követelménynek úgy tud megfelelni, hogy gyors fiziológiai
reakciókkal (pl. mellékvese hormonok fokozott kiválasztásával) kitolja információ-feldolgozó
��!����������	 ����������	 ���������	 ������"	 !����������	 ���!#��	 
����	���	 ��	 ��	 ��
������
���
döntéseket ��������	
������#��	:�
��	����!�����	��	�!�������	�������+�����
��	��!���	�����	�	+
H�����	 �����������H	 ��!���	 +	 
����	 ��������"�����	  �	 extrém magas stressz	 �����������
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����������	 �	 ��������	 
����	 ��������0	 ��	 ���	 �	 %������	 +	 �������	 !����	 +	 �����������
komponensét is magában foglalja. A félelem tárgya az esetek többségében a hibázás
lehetséges következményeivel, illetve az önbecsülés és a szakmai státusz elvesztésével
��!���������	 ,�	 !������	 ��
	 ����������	 ������
	 ������������	 �	 �����
����������	 ��	 �
normális üzemállapot visszaállítására az operátor beavatkozásokat eszközöl, ez általában a
mérsékelten magas stressz tartományába esik. Ha ezután a beavatkozásokra a rendszer az
operátor által elvárt módon reagál, az operátor érzi, hogy kontrollálja a helyzetet és nem érez
félelmet. Ha azonban a rendszer nem az elvárt módon reagál, az operátor hajlamos azt hinni,
hogy elvesztette a kontrollt és félni kezd. Ez felel meg az extrém magas stressz állapotának.
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13. ábra
A pszichológiai megterhelés által kiváltott stressz és a munkavégzés hatékonysága közötti

összefüggés
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4.5.2. A mentális igénybevétel mérése
 	 ��������	 ����
�������	 ��������	 
����������	 ���������	 �����������	 ����������
MESHKATI (1985), MORAY (1977, 1982), HANCOCK és MESHKATI (1988), SANDERS
és McCORMICK (1993) nyomán tekintjük át.
(1) Teljesítmény-mérésen alapuló módszerek
- Az alap-feladat teljesítmény adatainak mérése.
2����%�������	 �"�
��	 �������	 ��	 ���!+%���������	 �����	 ���#�������
���	 ��	 ������������
mérni a mentális igénybevételt, ez azonban számos problémát vet fel. Az egyik legsúlyosabb
���	 
��
	 ��
	 ���%��#���	 ��	 ������	 �������
�����	 �����	 ��	 ������	 ���������	 %�����������
emberek mentális igénybevétele hasonlítható össze, mert a tapasztalat szerint egy adott feladat
���	���������	���������	+	�����
�#����	+	���#�
��	���	������	���#�������
	�������	������	��
����	���������	����
�������+!����!����	������
������
Egy másik közelítés ezen a típuson belül McCLOY, DERRICK és WICKENS (1983) említett
HW�������H	 ��%������#���	 �!���	  �	 �����	 �������
�����	 �����	 �����	 ���#��	 ���%��������
��������	 �	 ��������	 ����
�������	 +	 HW�������H	 +	 ������������	 ��	 ���!+%������	 
��
��
���������
��	 ���������	 ���	 ��	 �	 ������
	 �������	 ���
�������	 �������������	 ����	 ���
viszonyát vették. Különösen számítógéppel végzett tevékenységre alkalmas, mert ott a pontos
���������	����	�	���������!	��	��	�����
����	(�	�	�������	���	���
�������	����	��	�������	��
�
���������	 
���
�������	 
��
	 ���	 ���#�	 �������	 ���	 ��	 ������������	 +	 ������

!��
��������	+	�����
���	�������
��������	���	!����	�	��������	����������
�����

- A másodlagos feladat teljesítmény adatainak mérése.
Ezeknek a módszereknek az az alapja, hogy az alap-feladat végzésére fel nem használt
���%�������	 %��
������
����	 ����������	 ����������	����������	 %��������	 ����������	 ��	 ��
	 +
��������	+	�	����������	%��������	����������	�������
������	��	���!+%������	�����	����������
mentális igénybevételt jellemzi. Minél inkább igénybe veszi ugyanis a rendelkezésre álló
���%���������	 ��	 ���!+%�������	 �����	 ��������	�����	 �	����������	 %����������	 ��	 ��
	 �����
gyengébb lesz az abban nyújtott eredményesség. A személy rendszerint olyan instrukciót kap,
hogy igyekezzen az alap-feladat eredményességét egy adott szinten tartani, így az alap-feladat
������	 ����
�������	 �������	 ����������	 �	 ����������	 %���������	 �
�#����	 ���#�������

�������������	������������	3�
��
	�
��������	�����������	����������	%������0	���
������
��������	 �������
���	 &!��	 ��������	 ���������	 �����
��	 ���"�	 ���
	 ������	 ��������'�
��������	 ������	��!������	 �������+���	 %�������	�������+%�������	 ���������	��������	 ��������
számok generálása, fejben számolás, stb.
 	%�	!�������	�������	�	������������	�����	����	
��
	�����	%������������	
��
	��	���!+	��	�
����������	 %������	 �������
��	 ��
������	 ��	 ���%�������	 ������������	 ,�	 !����	 �����
���%�������	 ��	 ���!+	 ��	 �	 ����������	 %����������	 
��������	 �������#��	 +	 !��	 ���������
vizuális, vagy auditív, vagy beszéddel kapcsolatos, vagy manuális - akkor szükségképpen
interferálni fognak és ezért nem tudhatjuk, hogy mit is mér a másodlagos feladatban elért
teljesítmény.
(2) Szubjektív skálázáson alapuló módszerek
Mivel a szubjektív skálázáson alapuló módszerek az emberi ítéleteken alapuló értékelési
módszerek szélesebb osztályába tartoznak, az 1.3.4. fejezetben ismertetett vonatkozó általános
módszertani szempontok ezekre is érvényesek. Ezen a helyen csak a mentális igénybevétel
megítélésével kapcsolatos vonatkozásokat érintjük röviden.
Gyakran alkalmazott módszer az olyan öt vagy hét fokozatú skála használata, amelyen az
egyes %��������
��	 �	 ��������	 ����
�������
��	 ���
	 ���%�������
��	 ��!�������

�����
!�������	 �����	 ���	 �	 ?�	 �����������	 ���%��������	 	 8��������	 az 7. táblázatban
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�����#��	��	��������	����������	��	������������	
�������	XJ���#�����	=�������������Y	�������
skáláit, amelyekhez az 1. és 5. fokozathoz - horgonypontokként - szöveges támpontokat
������	 	��������	������
	%������	�	%����	���	���%�����	�����	����#��	��!�!����	�	�����������
éppen aktuális állapotára vonatkozóan.

1. 2. 3. 4. 5.
Nagyon levertnek,
kedvetlennek,
lehangoltnak
érzem magam.

Nagyon frissnek,
élénknek,
tettrekésznek érzem
magam.

1. 2. 3. 4. 5.
Nagyon feszültnek,
idegesnek érzem
magam.

Nagyon lazának,
nyugodtnak érzem
magam.

1. 2. 3. 4. 5.
Nagyon  fáradt,
kimerült vagyok.

Egyáltalán nem
vagyok fáradt,
kimerült.

1. 2. 3. 4. 5.
A feladatokat csak
���� ���	�
��
�
��

árán tudom
megoldani.

A feladatokat
könnyen meg
tudom oldani.

1. 2. 3. 4. 5.
Alig tudok a
munkámra
koncentrálni.

Könnyen tudok a
munkámra
koncentrálni.

7. táblázat
 	XJ���#�����	=�������������Y	�������	�������

(3) Megfigyelésen alapuló módszerek
D�����	 ��������	 �����
"#���	 ��	 �������	 ����	 �����	 �������	 �������
�����	 �����	 ���������
��������	 ����
�������	 ����������	 ��#������
�����	 ���%��
������	 ���!���	 ���������
segítségével is. A megfigyelt viselkedéses jegyek - pl. a látható izgatottság, ideges járkálás
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�����������	%��
�������	����������
kidolgoztunk egy ilyen módszert - IZSÓ és ANTALOVITS (1994) - és sikerrel alkalmaztuk
%����������	 ������������	 ��	 ��	 �����	 !������	 �����������	 XJ���#�����	 =�������������Y
����������	������������	�������	����������	�����



73

(4) Pszichofizikai módszerek
A pszichofizika a pszichológiának az az ága, amely a fizikai ingerek és azok érzékelése
közötti kapcsolatokkal foglalkozik. Régóta használatos módszer a �����������!,
�
���� � ��
����	%�������	���!#���	
��
	�	����
���	����������	#����	�	��������	����
��������	 	�����������
�������	 ������	 ���	 ��������	 ���
���	 ��	 #���������	 ��%��
����#��	 �����	 ����	 �	 �����	 ���
������
���	 ������	 ������������	 	  	 �������	 ���	 ��	 �������	 !����
�%�������	 ����	 �	 ����
�������������	 ��	 ���������	 �������	 �	 ��������	 ���������	 ��	 #��������	 �������	 ���
�������
szerepe van. Lényegesen jobb eredményt ad a vizuális kritikus fúziós frekvencia (CFF)
mérése,	 ����
	 �	 ���!����	 �������������	 ���������	 ������������	 ������
����	  	 )==	 ��

villogó fényforrás azon villogási határfrekvenciája, ami alatt a személy a fényforrást villogni
látja, fölötte pedig villogásmentesnek érzékeli. A lecsökkent CFF nagyobb mentális
igénybevételt jelez. Ezen a területen eszközfejlesztési és alkalmazási tapasztalattal is
rendelkezünk: ANTALOVITS és IZSÓ (1983);  ANTALOVITS, IZSÓ és NEUMANN
(1983); CSERJÉS, IZSÓ és KUTOR (1984); ANTALOVITS és IZSÓ (1984).

(5) Pszichofiziológiai módszerek
A pszichofiziológia - más néven fiziológiai pszichológia - a pszichológiának az az ága, amely
a pszichológiai jelenségek fiziológiai és neurológiai leírásával és magyarázatával foglalkozik.
 	 ��������	 ������
�������	 ������	 ������
��	 ������	 %����������	 ������#�	 #�������	 �����
�����������	 �	������
����	 ���#�	 ������	 ���	 ��
��	 ���������	 �	 ����������	 ��������+
�������
�����	�	������
����	�����"���	����	��	������������
� '��� (
���)�����$�% ����#%�
����� közül a -'-
���.��� ���� � �� használatos  a mentális
igénybevétel mérésére. A módszer azon alapul, hogy mentális megterhelés hatására a pupilla
��������	 /����	 ��
����"	 �������	 �	 !/���� �����
����� ��� �� !��� ��! - amely mentális
megterhelés hatására kis mértékben megemelkedik - a mérése.
� Az elekrofiziológiai módszerek	 �����	 ��	 (2D	 &�����������������'	 ���
�������	 �	 �������
nyert jelek speciális feldolgozása bizonyult érzékenynek. Ez a módszer lényegében a
szívritmus variabilitását	+	��	��
����	������	�����������	������	������	����	szórását  - számítja
���	 ����
	 ����
���	 ��	 #��	 ������!�����	 %����������	 ������	 ���!#��	 �����
��	 �����������
feltételek teljesülése esetén az aktuális mentális igénybevétel érvényes mutatója. A szívritmus
variabilitása mentális megterhelés hatására ugyanis lecsökken. Ezt a technikát sikerrel
�����������	 �	 ��������	 ����
�������	 ��������	 ���������	 �����+���������!	 �����������
tanulmányozásában: IZSÓ és munkatársai (1995), IZSÓ és ZIJLSTRA (1997), IZSÓ (1997),
IZSÓ és WIETHOFF (1997).
� �	 (�����	 
������
���	 ��
��	 �������	 ��	 ((D	 &�����������%�������'	 ���
�������	 �	 %�#������
elvezetett agyi elektromos jelek speciális szempontú  feldolgozása is, ez azonban a
módszertani nehézségek és az eszközigényessége miatt nem terjedt el. Bizonyos feltételek
�������	 ��	 ���������������	 ������	 (/D	 &��������������'	 ���
�������	 ��
�� izmokról
elvezetett elektromos jelek is alkalmazhatók erre a célra.
� A biokémiai módszerek azon alapulnak, hogy a mentális igénybevétel hatására bizonyos

�������	 ������������#�	�����	 �	 �����������	 U������
	�������	 !������	 �	 vér adrenalin
vagy noradrenalin szintjének mérése�	 ��	 ��������������	 �����
������	 ��������
���	  
vérvétel kényelmetlenségeinek és zavaró hatásának a kiküszöbölésére ezeket a módszereket
�����������	 ���������������	 ���	 ����
	 �������	���	 #�����"	 �#���	 !����������	 ������	 %��0	 �
���������"	 ����������	 
�������	 ���������	 ��	 ��	 ��
	 ������	 ������	 ��
�����
����������
���������	 ;��#�����	 ��
	 
�������	 ����%��
�������	 ��
	 
�������	 
�����
elemzése vált be erre a célra: a nyálból meghatározott kortizol szintje megbízhatóan jelzi a
mentális igénybevételt, magasabb kortizol szint magasabb mentális igénybevételt jelez. Ezt a
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módszert is eredményesen alkalmaztuk folyamatirányító operátorok mentális
igénybevételének figyelemmel kísérésére.

����������	
��
��	

I�������	��	�	
��
��	�������	��	������	����������	%��������	
��	��
������	�����L

41. Az ergonómiai hatékonyság
A) a kívánt teljesítmény (eredmény) elérésének a mértéke
B) a felhasználó ráfordításainak a mértéke
)'	��	������	��%�������	��	�	���#�������
	&�������
'	�������������	
��
�����
D) a felhasználó megterhelésének a mértéke
('	�	���#�������
	&�������
'	��	��	������	��%�������	�������������	
��
�����
F) a felhasználó igénybevételének a mértéke

KE�	  	 ���������	 ���
����	 �����	 ���
��	 nem befolyásolja lényegesen a felhasználónak az
adott eszközökkel végzett tevékenységét?

A) A felhasználó maga.
B) A tevékenység célja
C) A társas környezet
D)  	�����
��
	�����	%������	����
�����
E) A munkahelyen kivüli fizikai környezete
F) Az adott eszközök

KM�	 	���������
�����	����������	H����
������	�����������H	�����	�������"	������������	����
 '	��	�	H����
������	��������H	�����	���
	�����	��������!!��	H��������H	��	a
     ��������������	�������	����	���	�����	%����������
@'	������	�	!�������	�����������	��
���	��	�	������
���	���������	
�����
C) ezeken a pontokon beavatkozva cs������
���	�	������
���	��������	a
     �������
������	�����	������
����
D) ezeken a pontokon beavatkozva javítható a legnagyobb sikerrel a
     munkateljesítmény
E) ezeken a pontokon beavatkozva javítható a legnagyobb sikerrel az egész
     szociotechnikai rendszer hatékonysága
F) ezeken a pontokon beavatkozva javítható a legnagyobb sikerrel felhasználó
     elégedettsége

KK�	 �	�����#������	������������	��	H�
�������H+�����	����
���	�������	
�����
��	
��

A) más vizsgálati módszerekhez képest viszonylag költségesek
B) alkalmazásuk viszonylag rugalmatlan

 C) alkalmazásuk igen komoly felkészültséget igényel
D) munkaszituációban a dolgozók gyakran arról számolnak be, hogy az adott
    �������
�����	�	
��
�	���������	��	���������	�������	
��
��	�������	��������
    és nem arról, hogy ténylegesen hogyan végzik
('	�����������������	�	��������	�������	�	������������	������������	���������
F) általában nagyon megbízhatatlan adatokat eredményeznek.
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KA�	  	 ���%��
������	 ���������	 ������������	 ��	 �����#������	 ������������	 ��	 H�
�������H+
eknek azt a hátrányát, hogy

 '	�	��������������	������
	���	���#�	!�������	���	������	����
@'	��	�����
"#���	���	������	���#��	!�������	���	is kérdezzenek
)'	��
	�����	�������
�����	#��	���
����������	�����	������
	általában túlságosan
				��	���	����������	���	����������	��	���	��
��	írásban rögzíteni
*'	��	�����
"#���	���	���#��	!�������	����
���	������
���	��������	��!���
('	��
	�����	�������
�����	#��	���
����������	�����	������
	���������	����	�����
    tudatában tevékenysége részleteinek és ezért azokról be sem tud számolni
F) a beszámoltatott személy nem tudja rendelkezésre álló tapasztalatait
    megfogalmazni

K?�	 ,�	 ���	 ��������#�������
�	 ��������	 ��������	 �����	 ��	 ��
��	 ��������������	 ��� ��� a
másik pedig következetesen szigorú, akkor

 '	��	������	�����������	�����	�	���	��������	�����������	���	���
����	��
��
B) csak a következetesen szigorú	��������	�����������	
������
����	%��

 )'	���	��	��
��	����������	���������	������������	��������	�������	#���������
     eltérhetnek, de az egymáshoz viszonyított értékek még jó egyezést mutathatnak
D) csak a következetesen ��� ��	��������	�����������	
������
����	%��
('	�	���	��������	��������������	��	�������	����	%��
��������
F) az ��� ��	��������	������������	%��
�����	�����	����	
��
��

47. A "halo-effektus" abban áll, hogy
 '	�	���������	������	����	�������������	#�	������
�������	�����	��	��
	���
     használják ki eléggé a skála értelmezési tartományát
@'	�	���������	������	����	�������������	�ossz osztályzatokat adnak és így nem
     használják ki eléggé a skála értelmezési tartományát
*'	��	��
��	�����������	������
�����	�	���������	������������	��
	�������
�����
     és ezt öntudatlanul is beleviszik az értékeléseikbe
('	�	���������	���	��������	�����	�����������	������
�������	��	��
	���
     használják ki eléggé a skála értelmezési tartományát
='	
�	�	���������	�������
��	��#�����	���!��	��	�������
����	�����	��	��
	��!���
    ��������������	�����
���������	�������
���	��	��
��	���������	���	érvényessége

48. Megterhelés:
A) az a pszichofiziológiai állapot, amely az emberre irányuló hatások
     �������
�����	���	���
B) minden olyan ráhatás, amely az ember fiziológiai és/vagy pszichológiai
     alkalmazkodási mechanizmusait befolyásolja.
C) stresz �����	����������	igénybevétel
D) stresszor �����	����������	stresz
E) stresz �����	����������	��%������
F) igénybevétel �����	����������	stresszor
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K6�	J�������	���%�������	&mental effort):
A) ������	��
��	�����	
����	��	�	���������	�����	����
��������	����#��	���������

      amely befolyásolja a szervezet alkalmazkodási mechanizmusait
@'	������
������	
�������	������������	��
��������	��	����������	���������
      ������"�	#�����"	��	����
�	%������+����������	����������
C) a szerv����	��$������	%�����������	��
�����������	�����������	���
��	a
     tevékenység és a tevékenységi feltételek hátrányos hatása vált ki
*'	��	�����	�������
�����	�����	������
	����
�����������	����	��!�������	
��

   ���	����
����	������	�	������
	�����	���%��������	�	���������	���%�������
   mozgósítása érdekében
E) olyan fiziológiai dezorganizáció, amely a központi idegrendszer szintjén is
    megjelenik és az agykérgi aktiváció csökkenését eredményezi
F) a csökkent pszichológiai aktivitás olyan állapota, amely fokozott szubjektív
				%����������������	��	�����������	%�#������	ki és amely együtt jár az átállítódási
   és reakciókészség csökkenésével, valamint kifejezett teljesítményingadozásokkal
   és teljesítménycsökkenéssel

50. Az információáramlással kapcsolatos pszichológiai megterhelésre számítógéppel dolgozó
felhasználóknál példa

 '	�	��!���
��	������	������	�������������	�	����	�����	��������	a
     %��
������	������������	�������������	%����!�	�������
����
B) ergonómiailag nem megfel���	��������	&����	��	������'	
���������	�������
    végzett tevékenység esetén a hibás testhelyzet miatt a vázizmoknál (hát, váll,
    ����	����'	%����!�	�������
����
)'	��	����������������	�����	�"����	�������	��!���
�#����	����������	������
     ������	!���������	%��
�"�"���+�����������#����	�����	������
����
*'	�	��!���
��	��#������	��%�������	��������	%�����������	�����	����������
      megterhelés
('	�	��!���
��	������	������	�������������	�	����	�����	��������	�	%����!�
     izomterhelés
F) �	����������	���
	%��
���#"	��!���
�	������	�������������	%����!�	��!�����
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5. A szoftver-ergonómia alapjai

5.1. A szoftver-ergonómia fogalma
A szoftver-ergonómia tágabb értelemben a szoftver készítésének és használatának az
���������#��	  	 ���%����+���������	 ��	 �����#������	 ��"����	 ����������	 ����	 ��	 ��������	 �
���������	���%������	
������������	��	���������#��	 #�������	(����	�	 #��
������	��	 ��	���	 �
��"����	������"	#��������	
������#���	��	���	����	#��
�������	
��
	�	���%����	������������	��
használatának az ergonómiája gyakran összefügg egymással. Egy jól megtervezett és

������
	 ���%����+%�#�������	 ������	 ��
����	 �	 %�#�������	 ���	 �	 %�#�������	 �����	 %��������
�����#��	 �	 ������	 %��
����������	 +	 ���
	 ����	 ��!���������	 ��!��������	 +	 ��	 �������
véleményüket.
A szoftver-ergonómia tulajdonképpen az emberi információfeldolgozás támogatásával
%���������	 ��%�������+���������	 +	 �������	��	�����	 ��������	 #�������"	��������	���������	 +
része�	 	 ��	 �����	 	 �	 ��������+���������	 ����
��	 ��!���	 ���
	 ���!��$�����	 �����+��!
����������	 +	 ����	 !������	 �	 ���������	 
��������	 %��
��������
����	 %�����������
���
����������V	 ����������������	 ������	 ���
	 �������������������	 ���������!��	 
��������	 +
komponensei között az egyes szoftverek felhasználói felületének gyakran meghatározó
szerepe van, közvetlenül kapcsolódik a rendszer-ergonómiához is.
Napjaink közismert tendenciája a számítástechnika rohamos terjedése és az élet szinte
��������
�	����������	�������	��
��������	���	�#	��
���������	�������������	��	����������	���
 �	 ��%��������	 ���
��������	 ���
����������	 !��
��������	 ��
����	 ��
������	 ��	 �
potenciális számítógép-használók köre. Ezek nagy része olyan ún. eseti felhasználó, akiknek
vagy egyáltalán nincsenek számítógépes ismereteik, vagy csak nagyon hiányos ilyen
ismeretekkel rendelkeznek (pl. utastájékoztató rendszer, könyvtári információs rendszer,
oktató vagy játék program, multimédia kiadvány, programozható háztartási vagy
�����������	 ����	 �������	 
�������#�'�	 /����	 ����	 #�������	 %��
��������	 ����	 ��!��������
azok, akik rendszeresen munkaeszközként használnak számítógépet	 &!��	 ����������	 ��
������
���������	 �
�����������	 ��������	 �������	 ������	 ���
	 �������������	 ��������������	 ���������
kutatók stb.), de a számítógépet csupán hasznos segédeszköznek tekintik foglalkozásuk
gyakorlásának segítésére és ezért csak a minimálisan szükséges számítógépes tudást
hajlandóak megszerezni.
 	 ���%����	 %�#�������	 �#	 %�����������	 #�����	���	 ��	 ������	 ����������	 ��	 ��	 ����
�	 
��
	 ��
��������	 ��
��	 ���������	 �������	 ���������!!��	 ����	 ����������#��	 �	 ��
������	 �������
megkönnyítsék és minél hatékonyabbá tegyék.
Úgy is fogalmazhatunk, hogy ismét korszakváltás tanúi vagyunk a számítástechnikában az
�����	��	�	��!	������
��	��������0
(1) a legkorábbi szakasz gépcentrikus	 �����	 �����	 �	 ���	 �����
������	 %�#������	 �����
számítógépek megkívánták a használótól szinte minden bit ismeretét,
(2) ezután egy programozó-centrikus korszak következett - és tart részben még ma is - amit az
#��������	 
��
	 �	 !����������	 ����������	 �	 ��#��	 &���
����'	 ����!���#�����	 ������
figyelembe a szoftverek tervezése és megírása során,
&M'	 �	 ���������	 ����������	 �����	 �����������	 ��
	 felhasználó-centrikus korszak, amelyet a
%��
�������	����!���#�����	��
������	��������	������#�����	%��
������	������	#��������
A számítástechnika terjedése által felvetett kihívásokra sikeresen reagáló ergonómia  tehát - a
fenti meghatározás értelmében - feltárja és alkalmazza mindazokat az ismereteket az emberi
��������������	��!�����������	�����������	��	���	������	 #������������	����
����	 %��
������
����	 �����	 �	 ���������	 ���%�������	 �������	 ���%����+����������	 �������������	 ��%�#���������
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�����������	 ����!������	�����������	�����������	 ������%�#��������	 ����	 �����	�	 ��
������	��������
�����	 
������
���	 �"������	 ��������	 �	 ���
�����	 ��	 �����������	 
��������	 &����������'
érdekében.
Az ergonómiának az információs technológiákkal kapcsolatos területeit a 14. ábra mutatja be,
����
��	��	��
��	�����	%��������	��	�����	�������	�����%���������	��������
 �	 �����	 �	 H2U8(<34ZJ	 :3=B</O):[)J(<(H	 %�������	 ����	 #����!���	 �	 ��"����
értelemben vett szoftver-ergonómia területét.

SZOFTVER-KÉSZÍTÉS SZOFTVER-HASZNÁLAT

EGYÉNI

CSOPORTOS

PROGRAMOZÓ KÉPERNYÕS

INFORMÁCIÓCSERE

PROGRAMOZÓI

CSOPORT

BEFOGADÓ

SZERVEZET

14. ábra
Az ergonómiának az információs technológiákkal kapcsolatos területei.

 �	 ��
���	 ���%����+
��������	 �������
�������	 ����������	 �	 ! -���*��� 
�0����,
�,����
��������	
��������	����	 �	 ���!�����	 &�����������	 ���������'	 ���%����+
��������	 ������	 �
befogadó szervezeten	 ��	 �����	 ��	 ��%������������	 &!��������'	 ��������	 ��������	 ��
��
���	 ���%����+��������	 ����������!��#�	 �	 programozó, a csoportos szoftver-készítésé
pedig a programozói csoport�	  	 ��"����	 ����������	 ����	 ���%����+���������	 ��
��	 ��
��
���	 ���%����+
��������	 �������
�������	 ��%��
�����	 ���
�������	 %�����������	  
������������	 ����	 �	 ��"����	 ����������	 ����	 ���%����+���������	 ��������	 ��
módszereivel foglalkozunk.
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5.2. A szoftver felhasználói felületének alaptípusai: az interakciós stílusok

Az 1.2. fejezetben bevezetett felhasználói felület fogalma a szoftver-ergonómiában különös
#�����������	 ��!�	 :��	 �	 %��
��������	 %������	 ����������	 ��	 �����������	 �������	 �����������
stílusokat (módokat) és megoldásokat, valamint azoknak a feladathoz való illeszkedését
#�������	��	���	��������	��	������������	��	�	�
��������	�������������	�������	�	������	&H
��!H'
rendszer is.
 �	���!����	�����������	����������	��	�����������	3(9/ 3	��	; //:3D	&566?'	�
����
tekintjük át, figyelembe véve SHNEIDERMAN (1987, 1992) összefoglalását is.

*������()����+,
üzemmód-váltásos

interakció
(Key-modal interaction)

Közvetlen
manipulációs

interakció
(Direct manipulation)

Nyelv-alapú interakció
(Linguistic interaction)

(1) Menüválasztásos
interakció
(Menü-based interaction)

(5) Grafikus közvetlen
manipulációs interakció
(Graphical direct
manipulation)

&7'	8�������
���"	����������
(Command-line/command-
language interaction)

(2) Kérdés-válasz alapú
interakció
(Question-and-answer)

(6) Formakitöltéses
interakció
(Forms fill-in)

(8) Szöveg-alapú természetes
�
���"	����������
(Text-based natural language)

(3) Több adatbeviteli
eszközön alapú interakció
(Function-key interaction)
(4) Beszédhang-alapú
interakció
(Voice-based interaction)

8. táblázat
 �	���!����	�����������	��������	3(9/ 3	��	; //:3D	&566?'	�
����

'� -������()����+,� .��##%��
����
$
� ���������%� azon interakciós stílusok összefoglaló
�����	����
�����	�	%��
��������	%������	��������	�������
��	�������
"�����	���������	 ��������
��	 �	 ��������	 �	 !��������	 ���������	 %���������	 ���������	 üzemmódokba kerül, aminek
következtében a felhasználó ugyanazon akciójára a rendszer reakciója a párbeszéd fázisaitól
%������	 ������	 ��
���	 8������	 ��
	 ��������	 �������	 �	 H=��
�����	 ����#�.H	 ������	 ����	 �����
H:���H	&:	���
	(3C(<'	�������
"��������	�	 ������
�������	���	��
������	�	H2�	����	 ��!��	�
!���������.H	�������	��������	�	����!���

(1) Menüválasztásos interakció
 	 %��
�������	 ������	 ��!#�	 �	 ����������	 ��
����������	 +	 ���
	 �����	 %����#����	 ��	 �������
menükhöz hasonlóan elrendezett tételek jegyzékeként, vagy grafikus objektumokként -
������	 ���������#�	 �	 ���%�������	 (��	 ��������	 ���
	 ��
	 �#���	 ������	 ������	 �
��	 �����
�����������	 �����	 ���
	 ��
	 %������
��	 #��	 ���	 �
��	 �������
��	 �"�������	 �������
���
Összetettebb menük esetén lehetséges, hogy csak sokszori menüválasztás után jut el a kívánt
funkcióhoz. Rendkívüli elterjedtségük miatt a menüket az 6.1.1. fejezetben kissé
részletesebben is ismertetjük.
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� (���
��0	����������	�	���������	������
���	�����	�����������	��!����	&�������
"��������	���

����+�"�������'	���	��������	 #��	���������	�����	����������
��#�	�	 %��
�������	����������
jól hibakezelést biztosíthat.

� Hátrányok: egyes esetekben túlságosan bonyolult menü-rendszer jöhet létre, ha nem eléggé
���������	 �	����	 ����������0	 �������"������	 ����������
��#�	 &�����
���	���'	 �	 %��
�������
döntéseit, lelassíthatja a gyakorlott felhasználókat, viszonylag sok helyet foglal a
��!���
���

(2) Kérdés-válasz alapú interakció
A rendszer szöveges formában kérdés-sorozatot intéz a felhasználóhoz, amire a felhasználó a
�������
"�����	���������	���������
� (���
��0	 ��������	 ��
�������	 ���	 ����
���	 �����	 ���
N��	 ��
����"	 %������	 ������
������
���	 �
���	 &�����	 �����	 %��
��������	 �������	 ���%�����	 ���������	 �
�#�
��'�	 #�
hibakezelést biztosít.

� Hátrányok: sok vagy/és összetett funkció esetén hosszadalmas és nehézkes.

(3) Több adatbeviteli eszközön alapú interakció
A rendszer - a "kérdés-válasz alapú interakcióhoz" hasonlóan - szöveges formában
�����������	 �������	���������	 �����	 �	 %��
�������
���	 ��	 ����	 �	 %��
�������	 �	!��������	 �����

����������	 ���%�������	 ����	 ���������	 ������������	 ��������	 ���������	 ���������	  
����������	 �������	 ��
��	����	 �	 �������
"����	 
��������
�	 ��
��
������	 ����	 ��������	 ���

������
��	 �!�������	 +	 !��	��������	 ���
	 ��%�������	 ������������	�"����	 +	 
�������	 (��	 ��
interakciós stílust eredetileg az angol Function-key interaction kifejezéssel jelölték, amit csak
a "Több adatbeviteli eszközön alapú interakció" körülírással lehet többé-kevésbé pontosan
magyarra fordítani, mivel a "function-key" ���	���	���!��	�����	�	%�������	�������
"�	#�������

����	��	�����	%���������	��!��������	����������	H�������H	#������	���������	��
��	
������
����������	���	 	���������	�
�������	
��
�����	���������	��������	�	
�������������	
�������
mikroprocesszoros szabályozású berendezésekben - pl. bank-automatákban, jegykiadó
����������������	 ����������
�����	 �"����	 ���������	 ������#��������	 ���
	 ���
�����
információs rendszerekben, másoló- és sokszorosító gépekben, telefon- és fax-
����������������	%"���������
���	��������������	������������	������������	������������	����
+	 �
�����	 �����������	 �����������	 ����	 ;��
����	 #��������	 
��
	 �	 !��������	 �����

����������	���%�������	 ��	 ������������	 ������	 ���������	 ���������	 ����	 �������	 ���������	 
����+��������	
���������	!������	���������	�	��������
�	��
��
��������	��������	&��	��
%��
�����������'�	��#�	�	����	+	���
	���������	+	��������	�	�������
"�����	���������	����	��������
ezután a kártya kivétele aktiválja a pénz kiadását és végül a pénz kivétele aktiválja a nyugta
�
���������	��	���������	(�
	#��
�����	��������	
��������	�������	!������	�	���������	������
#��
	 ��!������	 ��������������
	 ��!���
��	 ��	 �������	 ���������	 �����
��#�	 ���	 �
%��
�����������	 ��#�	 ��	 ������	 �����	 ���
	 bankjegyek behelyezése aktiválhatja a jegy
kiadását.
� (���
��0	 ��������	 ����	 ����
���	 �����	 ���
N��	 ��
����"	 %������	 ������	 ������
���	 �
���

(ezért eseti felhasználók számára ideális megoldást nyújt), jó hibakezelést biztosít.
� Hátrányok: egyes esetekben viszonylag költséges lehet.

(4) Beszédhang-alapú interakció
 	��������	��
�����	�����	!�������	
��
	�	%��
�������	����%����	���������	�����
��	���������
����������	 +	 ��	 ������	 ��������	 ������"������	 ������	 +	 ���#��	 ���������	 �����
����
�����	 
%��
�������	 %��
��#�	 �	 ���������	 ����%��������	 ��	 �����	 ���������	 üzeneteket hallgat meg,
����
��	 �����	 ��������#��	 �	 ��������	 %��
������	 �	 ���������	 ����	 ��!��������
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�����������������	��	����#�����������	��������������	��	����	���������	��	�	
��������
�	���

����������	��������	�����������	�������	%���������
� (���
��0	 #��	 ��
������#�	 �	 �������	 ����%��
��������	 ��	 ��
	 ���	 ��%����������	 #���������

növelheti a forgalmat.
� Hátrányok: az ún. "használhatóság" (usability'	������
���	�
����0	�	����	��#����������	��

!���	 ���
�������"	 ������	 ����	 ����
���	 ���	 ��
����	 ��
	 #��	 ������������
menüválasztásos interakció segítségével csupán néhány másodperc. (A "használhatóság"
�
"#�����	 ��������	 ���
����	 ���#����������	 ����
��	 �������
��	 ������	 ������������
végzett tevékenység eredményességét befolyásolják az adott eszköz kialakítása révén. A
"használhatóság" témakörével a 7.1. fejezetben foglalkozunk kissé részletesebben.)

A közvetlen manipulációs interakciót ��	 #��������	 
��
	 �	 ��!���
��	 ��
��	 ��#�������
találhatók, amelyeken a felhasználó egy rámutató eszköz - többnyire egér - segítségével
�����������	 �����
��	 �"���������	 ���	 �������	 ��	 ����	 �"�������	 �������
�	 �	 ��!���
��
azonnal láthatóvá válik.

(5) Grafikus közvetlen manipulációs interakció
 	 !�������+���	 ����������	 ����������	 ��������	 ��!����������#����	 ��������������	 �����������
módon tájékoztatja a felhasználót a manipulálható grafikus objektumokról és részben a
����!������	��
�����������	���	 	����!������	közvetlen jellege azt jelenti, hogy a beavatkozás
�������
�	�������	+	�����������	+	���
���	�	��!���
���	(�	��	�����������	���	��
�����	������

��
	 �	 %��
��������	 
������
�����	 �	 
�������!�	 �������	 ��������	 ���������	 ��	 ����������
�����	��	��
	#���������	����
����"���
���	�	%���������
� (���
��0	���%������	!��������#�	�	%������	%���������	����
"	�����������	����
"		
�������
��
��
��	 ����	 �#����������	 ��
�����	 �����	 �	 
����	 �����������	 ������������	 �������#�	 �
%��
��������	��������
��������	#�������	����#�����	�����������������		���������

� ,�����
��0	 ������
���	 ��
��	 !�����������	 ���%����	 ��!���
��	 ��	 ��������	 �������
(általában egeret) igényel.

(6) Formakitöltéses interakció
P�
������	 ��	 ���	 ��������������	 %��������	 ����������	 �	 ��!���
��	 �	 ���%�����
%�����
��������
��	 ��!��	 #��������	 ����	 ����
�����	 �	 ���%�����	 �������	 +	 �	 ���������
%�����
��������
��
��	 
��������	 +	 �	 ������	 ������	 �����������	 ����
�����	 �����
�����
illetve módosíthatók.
� (���
��0	 ����
����"����	 ��	 �������������	 ����	 ����
��	 �����������	 ���
�������	 
������
���

támogatást biztosít.
� Hátrányok: ���	
��
��	%�����	�	��!���
���

A nyelv-alapú interakciónak az a lényege, hogy a felhasználó valamilyen - formális vagy
�����������	 +	 �
���	 ������������	 ��%����������	 �������
"�����	 ���������	 ����������	 �
rendszerrel.

�/!�0�����
�(��
)����������%
A felhasználónak meg kell tanulnia az adott parancsnyelv szabályrendszerét (az ún.
"szintaxist"), majd ennek segítségével utasításokat adhat a gépnek.
� (���
��0	 ���������	 ���������	 �	 �
��������	 %��
��������	 �������	 ������	 �������#�	 �
%��
��������	��������
��������	���
�����	�����+��%��������	��
����������	���������

� Hátrányok: ����	�
����	
�����������	���	������������	#�������	��������	��	�
��������	����
��
��	�	��������	��	������	igénybe veszi.
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�1!���2
� ����+,����#�
����
��(��
)����������%
 	 %��
�������	 ����������	 ���
	 ������������	 ��	 ��	 �	 �������
"�����	 ���������	 �������
��
természetes beszélt nyelven - pl. angolul vagy magyarul - és a rendszer ugyanazon a nyelven
���������	  	 #��������	 �����������	 �
���" felhasználói felületek még nem képesek helyesen
��������	 �����������	 �����������	 �
���"	����������	 ���
	 ��%�#���������	  	���	 ��
��������
���!��	��
��	����"������	��	����
����"������	�
�������	���������	����
��	���������	�	��������
által megoldható problémák körére vonatkoznak. Azok a felhasználók használhatják
hatékonyan, akik már eléggé tájékozottak a rendszer által támogatott feladatokban, de akik
ugyanakkor nem kívánják a hatékonyabb parancs-vezérléshez szükséges szintaktikus tudást
elsajátítani.
� (���
��0 nem kell  elsajátítani szintaktikus tudást.
� Hátrányok: gyakran tisztázó kérdéseket tesz fel, az interakciók hosszadalmasak (sok
�������
"���������	������'�	�����
��	�	
��
�������	��#����
���������	���
���

 	 %������	 �����������	 �����������	 ����������	 ��	 �����	 �����	 �������
�����	 kombinációkban
�������"	 �����������	 %��
������	 ����	 ����	 ������
�����	 ����
���	 ��	 
�����
����	  	 �������
termékek felhasználói felülete általában nem a felsorolt "vegytiszta" interakciós stílusok
valamelyikére épül, hanem azok valamilyen kreatív módon létrehozott "vegyületére". Az
�����������	 ��������	 ��
������	 ��������	 �������
�����	������������	 ��	 A.4. fejezetben adunk
példákat egy vas- és fémáru kereskedés számára tervezett interaktív katalógus kapcsán.

5.3. Az interakció megtervezésének általános ergonómiai elvei

 	���%����+���������	���!����	�����	
��
	+	�	55�	�������	���%�������	+	�	 ��
������	��������
legjobb kompromisszumokat kell megtalálni a számítógépes rendszer eredményessége és a
%��
�������	 ��%���������	 �������	 (���	 �	 ����!�����	 ����	 ������������	 ��
������
�������
�����
����������	 �"�����	 ����#����	 �������	 ����	 ��
�������	 �����
���	 ��
használható rendszerek és motiválatlan felhasználók esetén azok. Kétségtelen ugyanis, hogy
például egy barátságtalan ügyviteli program, amelynek a felhasználói felülete nem gondos
tervezés és sorozatos iteratív felhasználói tesztelés eredményeként alakult ki, hanem többé-
�������	 ������������	 ��	 ����	 �������������	 ���������	 ��������#�	 ��	 ��������������#�	 ��	 ��
��	 +
többnyire magára hagyott - ügyviteli dolgozót, aki a számítógépesítésben csupán megszokott
�����#�	 �������	 %������������	 �"��	 ����������������	 ���#�	 ��	 �����������	 ��	 �#	 ������
használatának elsajátításától.
/�������	 �������	 ��
	 #��	 ������������	 �����������	 %���������	 ����������	 ���%����	 ���������
amelynek a tanulását pedagógiailag is helyesen kialakított oktató modulok (”tutorial”-ok),

��!+���	 �����	 �������������	 ��	 �������	 �������	 ���%�����	 ���%��
����	 ��	 �
���������	 ��
�������#���	 �	 %��
�������	 ����	 ���
������	 ���
	 ��������"������	 !��������	 ��������	 ,�	 �
�������	&���������'	����	�����	���	�	���%�����	����������	��	��
������	�����������	+	!��	������
����������	 ���	��	 ���%��
��	���������������	 ��	�������
�����	 &
������
���'	��������������
�����
��	 ��������	 �������	 ���	 ��������������	 ��	 �������	 ��
���	 ������������	 ��	 +	 �����	 �
������	 %��
��������	 �����������	 %��������	 ��	������	 ��	 ���%������������	 ��
�������	 !����
ezeket a ráfordításokat nem élik meg aránytalanul magasnak a kapott egyéni haszonhoz
képest.
A felhasználói felület (az alkalmazott interakciós módok) ergonómiai színvonalát tehát az
objektív teljesítmény és a felhasználó ráfordításának viszonya jellemzi. Nyilvánvalóan nem
����������	 
�	 ��
	 �����������	 �	 %��
�������	 ���	 ���
	 ��%���������	 ����	 ��	 ����	 ������
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eredményt tud elérni, és az lenne kívánatos, hogy a rendszer könnyen tanulható és könnyen -
és ugyanakkor eredményesen is - használható legyen.
Ezt az ���!����	�����	�	���������	
����	�������	���!���	������������	�����
��#��0
� �����������	������	�������	����	�����	�	%��
��������	�������
������
� ismerjük a felhasználókat, és
� �	 ��
������	 �������	 ���#��	 ��	 �	 %��
����������	 &���
	 ����	 ��!��������'	 �	 %�#��������

folyamatba.
Annak érdekében, hogy a felhasználók valóban jól használható szoftverekkel dolgozhassanak,
�	 ����������	 ��������	 �������	 ��	 ����������	 �����������	 +	 �	 �������	 ����������
tapasztalatok, szisztematikus laboratóriumi kísérletek eredményei és az emberi
��%�������%����������	 ���������	 %������	 ������
����"�����	 ���!#��	 +	 �#���������	 ��
�������
nyújtani. Ezek az ajánlások még mindig viszonylag általánosak, de már alkalmasak arra, hogy
�	 ��������	 ���!���
�����	 ��	 �����������
�����	 ��������	 ���������	 %������������	 :�
��
ajánlásokat (nyolc ”aranyszabályt”) nyújt például SHNEIDERMAN (56-7�	 566E'	 ���"��
könyvében, melyeket az alábbiakban rövidítve felsorolunk:
(1) Törekedjünk konzisztenciára: hasonló helyzetekben legyenek következetesen azonosak a
párbeszéd elemei és használjunk azonos terminológiát. Ez a leggyakrabban megsértett elv és
ugyanakkor ezt a legkönnyebb javítani vagy elkerülni.
&E'	 C��
��	 ��
�����	 �	 %��
��������	 �������	 ��
��	 ��!����	 �������������	 ���
	 ���������
(”shortcutY'0	 �	 �����	 �
�����������	 %��
��������	 ���������������	 �!�������	 �������
"+
kombinációkkal, makrókkal támogatni kell.
&M'	 @�����������	 ��%�������	 ������#������0	 �
�����	 ��	 ������	 #���������"	 ������	 ������
������
������	�����	��	#����������	�"�������	������	�������������
(4) A párbeszédeknek legyen világos kezdete, tartalma (közepe) és befejezése. Az informatív
visszajelzésnek a befejezést kell követnie, mert így a felhasználónak meg lesz az a szubjektív
elégedettségi érzése, hogy az akció valóban megtörtént.
&A'	@�����������	��
����"	
������������	3�	���
��	��
�������	�������	���
��	
����	����������
��	 ����������	 ������	 #���������"	 
������	 !����	 �	 ��������	 ������#�	 ��	 �#���#��	 %��	 ��
����"
javítási módokat.
(6) Engedélyezzük az akciók visszafordítását (”undo”).
&7'	C��
��	��
������	
��
	�	%��
�������	����#�	�	!�����������
&-'	)����������	�	�����	���#"	�������	���
������0	��	���
��	���������	��������	������
����
%�#���	��������	������������	��������	��
�����������	�����������

 �	 ������	 ����
��������	 ���
�����	 ��������������	 �	 3:(;J(3	 ��	 /B;:),	 &56-6'	 �����
megfogalmazottak:
(1) Legyünk konzisztensek.
(2) Biztosítsunk "rövid-zárási" (”shortcutY'	��
����������.:
(3) Biztosítsunk informatív visszajelzést.
(4) Adjunk jó hibaüzeneteket.
&A'	;��
��	���#����	�������	��	��
��	�"�������	��%�#�����	��	�	����!���
(6) Csökkentsük a felhasználó memória-terhelését.
(7)  	!��������	���
��	��
����"	��	������������
(8) A felhasználó nyelvét beszéljük.
&6'	I��
��	���#��	��	�����	���
���	
����	��������������
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ROE (1988) alábbi kilenc ajánlása a 3.2. fejezetben érintett akció-elmélethez kapcsolódik. Az
��
��	�#�������	����	%�����������	����	����������������	��
��
	��
��������	���
&5'	 ����
���	����	��
��������	 �����#���	��	�	 %��
�������	�
�����������	��	�	���������!!��
�������	�"�����������

� ,������#��	��	�	����������L
� Használjunk udvarias hangnemet!
� ,��
#���	
��
	�	����#�	�	!����������L
� Biztosítsunk több párbeszéd-szintet!
�  �����	������+������	������������	
������	
��
��������L
� ,�	 �	 ���������	 5A	 �����!������	 
��������	 �����#��	 �����	 ����	 ��	 �	 ���
���

����������L
&E'	@�����������	����������	��	������	������������
��L

�  �#���	�����������	�	%������+
��
������L
� Biztosítsuk az egyéni "akció-program" kifejlesztését!
� Legyünk tudatában a kijelzett kérdések közötti kapcsolatoknak!
�  	��
������	�������	��#��	���	�	%������	��������	��
�������	���������L

(3) Támogassuk az "akció-programok" megszakításmentes gyors végrehajtását a tevékenység
������	��	��	�������
�	�����	������#����������L

� Jelezzük, ha várunk valamit a felhasználótól!
� @������
"���
�����	
������	������#���	������L
� Mindig jelezzük vissza az adatmódosítás eredményét!
� Jelezzük, ha egy parancs el lett fogadva vagy végre lett hajtva!
�  �#���	������	
���#�������	��	��	������	��������������	��	���������	���L

(4) Adjunk teret az "akció-programok", valamint végrehajtásuk módosításának!
� Minden parancs legyen reverzibilis!
� @�����������	��
����"	����������	�	���	������	������	#���������	���	�	!������
   végrehajtása után is!
�  	�
�����������	%��
�����������	�����������	��	����	��������	�"�������	�������
  zárását!
� Adjunk "escape" opciót minden állapotra!

&A'	 @�����������	 ����������	 ��	 ������	 �����
�#�������	 ��������������	 ���������	 �	 ��������
tervezett akciókat is!

� @����������	�	!��������	������������	�����������	������������L
� @�����������	��������	�	�����	���������	!��������+��!������L
� Tegyük a párbeszédet (részben) reverzibilissé!

(6) Vegyük figyelembe a felhasználó perceptuális, kognitív és motoros mechanizmusainak
��
���������	��	���������L

� Ne használjunk rövidítéseket vagy kódokat a hiba-üzenetekben!
� Ne adjunk egyszerre túlságosan sok információt!
� (�
�����	��	�����������	���
��	�	��!���
�	�����������L
� A rendszer-üzeneteket mindig ugyanazon a helyen adjuk!
� Ne használjunk hétnél több menüpontot egy menüben!
� Ne használjunk hét karakternél hosszabb kulcsszavakat!
� Helyezzük a kurzort mindig oda, ahova az adatot kell bevinni!
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(7) Vegyük figyelembe és támogassuk a felhasználó azon igyekezetét, hogy optimalizálja az
������	 
������
�����0	 ���
��	 ��
�����	 �������	 �	 <��������+%���	 ������
�����	 �������
változtatását!

� C��
��	��
�����	�	�"������	H��!��H+��L
� Legyen lehetséges funkciók definiálása!
� Ne kérjünk redundáns adatot!
� Segítsük a hibák felfedezését!
� =��
�����������	�	%��
��������	�����	
��
��	��
���	
�������
�	�	�
�����	���������
�"�������	����������L

(8) Tartsuk fent az egyenletes munkaterhelést!
� Figyeljük a felhasználó válaszidejeinek és hibázásainak alakulását!
� Ha arra szükség van, adjunk javaslatot az interakció megszakításának vagy egyes
   �"�������	��
������������	���#���L
� Adjunk szórakoztató üzeneteket vagy többletfeladatokat, ha szükséges!

&6'	I��
��	%��
������	��	����������	�	%��
�������	����	��
���������	
��
	��
	������	����
feladattal is foglalkozzon!

�  �#���	��!���
�+����������	��	��
������	��
�������	���������	�������
��������L
� C���������	�	���������	�������
�����	�������	�
���	�������L
� :�������	��������������	�	���	��	���	����	�������
�������L

Ezeknek az útmutatásoknak a követése saját tapasztalataink szerint - IZSÓ és ZIJLSTRA
(1997) - ergonómiai szempontból magas színvonalú felhasználói felületeket eredményez,
����
	%��������	���������	�����������	��	���������	����	��
�����	������
����
 	%��������	��	���	
������	���������	�����	���������	�����	�����
��	��	����������	�����������
#�����������	 ��	 ����	 ��������������	 �	 �
��������	 ���#���	 �	 ����������	 ����	 �����������	  
felsoroltaknál részletesebb útmutatások is rendelkezésre állnak, amelyek konkrét
részletkérdések megoldására is közvetlenül felhasználhatók. Ilyen például a MARSHALL,
3(;JB3	 ��	 D <*:3(<	 &56-7'	 �����	 �������������	 5?E	 ��������	 ����	 �#�����+�
"#�����
�
����
	 �	 ���������	 �����������	 �����������	 ��	 ��������	 !����
�������	 ����!������	 #��
megalapozott és viszonylag konkrét tervezési fogódzkodókat:
� feladatok és eljárások megtervezése
� analógiák és metaforák alkalmazása
� a feladat és a felhasználó illesztése
� visszajelzések megtervezése
� szövegezés és a használt kifejezések megválasztása
� konzisztencia (következetesség)
� ��!���
�+��������
� �"�������	���������������
� multimediális interakciók
� navigálás segítése
� hibakezelés
� kotroll.
Hasonlóan részletes tervezési útmutatókat nyújtanak NEWMAN és LAMMING (1996)
���
���	5A�	%�#��������	�	���������	���!������������0
� általános tervezési elvek
� ��!���
�	����������
� színek használata
� az egyes interakciós stílusok használata.
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 	���%����	��������	��������	�������������	���������	�������
����	�	7.2. fejezetben
érintjük.

����������	
��
��	

I�������	��	�	
��
��	�������	��	������	����������	%��������	
��	��
������	�����L

A5�	 	���%����+���������	��"����	����������	����
A) a szoftver készítésének és használatának az ergonómiája.
B) szoftver készítésének az ergonómiája.
C) az információs technológiák szervezeti bevezetésének az ergonómiája.
D) a szoftver használatának az ergonómiája.
('	�	���%����	�������������	%�����������
F) a felhasználó igénybevételével foglalkozik.

52. A)  	���������!!��	��!�	�����#����	�����	���������
B) A számítógépes tervezéssel foglalkozó mérnökök
C) A számítógépes helyfoglalással foglalkozó légitársasági alkalmazottak
D)  	���������!!��	��!�	�����#����	�����	��
������	��������
E) Az aluljáróban a jegykiadó automatából jegyet vásárló külföldiek
='	 �	����#������	�	#��
�����	��������	��������������	�����	��������

ún. "eseti felhasználók".

53.              A) A formakitöltéses interakció
B) A menüválasztásos interakció
C) A több adatbeviteli eszközön alapú interakció
D)  	!�������
���"	����������
E) A kérdés-válasz alapú interakció
F) A beszédhang-alapú interakció

a  közvetlen manipulációs interakciók tágabb kategóriájába tartozik.

54                '	 	!�������
���"	����������
B) A menüválasztásos interakció
C) A több adatbeviteli eszközön alapú interakció
D) A grafikus közvetlen manipulációs interakció
E) A kérdés-válasz alapú interakció
F) A beszédhang-alapú interakció

a nyelv-alapú interakciók tágabb kategóriájába tartozik.

AA�	 	���%����	���������	����!�������	�����������	������	����
��	
��

A) nem bátorítja a felhasználót felesleges próbálkozásokra.
B) a felhasználót kísérletezésre buzdítja és így segíti a tanulást.
)'	����
"	!�����������
D) nem alkalmaz vizuális reprezentációkat.
E) könnyen manipulálja a felhasználókat.
='	#��	��
������#�	�	!�������
���	��
����������
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A?�	 	���������	��#���������	�����	���
�� nem igaz?
A) A menüválasztásos interakció könnyen megtanulható.

       B) A grafikus közvetlen manipulációs interakció vizuális reprezentációkra épül.
							)'	8�������
���"	����������	�����������	���	�������"	�����	%��
��������	��������
       D) A kérdés-válasz alapú interakció nagyban lecsökkenti a hibázás veszélyét.
       E) A formakitöltéses interakció könnyen megtanulható.
       F)  	������+���!�	�����������	�
���"	����������	��
�����	����	�	������
���+
alapú interakció.

57. A konzisztencia azt jelenti, hogy
A'	�	�
�����	��	������	#���������"	������	������	������
����	�����	��	#����������
�"�������	������	����������	������#������	����	�����
@'	 ��
�����	 �������	 �	 %��
��������	 �������	 ��
��	 ��!����	 �������������	 ���

átugrását.
C) a párbeszédeknek van világos kezdete, tartalma (közepe) és befejezése.
*'	��
�����	�������	�	%��
�����������	
��
	�	����#�	�	!�����������
E) engedélyezzük az akciók visszafordítását.
F) azonos helyzetekben következetesen azonosak a párbeszéd elemei.

58. A "rövid-zárási" (”shortcutY'	��
����������	����������
 '	�	�����	%��
��������	����
����
B) grafikus közvetlen manipulációs interakció esetén kell biztosítani.
C) az eseti felhasználók igénylik.
*'	!�������
���"	����������	������	����	������������
E) a kissé gyakorlottabb felhasználók igénylik.
F) �����������������	��	���������������	������	����	������������

59. Ha mindenképpen szükséges kódok fejben tartása, akkor azok
 '	��������	6	�����������	���#�����
@'	���%��#���	5E	�����������	���#�����
)'	���%��#���	M	�����������	���janak.
*'	���%��#���	6	�����������	���#�����
E) ne tartalmazzanak számokat.
='	��	��������������	���"����

60.
A) A menüválasztásos interakció
B) A grafikus közvetlen manipulációs interakció
C)  	!�������
���"	����������
D) A kérdés-válasz alapú interakció
E)  	������+���!�	�����������	�
���"	����������
F) A több adatbeviteli eszközön alapú interakció
�����	�	!��������	�����	
����������	���%�������	��	������������	������	���������	���������
rend szerint változik.
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6. Ergonómiai elvek és módszerek a felhasználói felület tervezéséhez

6.1. Az egyes interakciós stílusok alkalmazásának alapelvei

6�"�"������.
���
���
$
�����
���������������-��

Az 5�E�	!������	������	���!����	�����������	�����	�����	�	��������#������	��	��
�������	��
eseti felhasználók számára általában a legalkalmasabb a menüválasztásos megoldás, ezért az
ezekkel kapcsolatos legfontosabb tapasztalatokat és elveket kissé részletesebben is
áttekintjük.

A menük lehetnek egyszeres menük, lineáris menük, fa-struktúrák, aciklikus hálózatok és
ciklikus hálózatok.

Az egyszeres menük ������	 �	 %��
�������	 �	 �������	 ������
��	 ����!���	 �������������
közvetlenül egy funkcióhoz jut.

8����0	��
	���������!��	#����	��
��������	���#�����	���������	����
5�	<����	&5E	�����'	���������
2. Teljes (12F	�����'	���������
M�	2����	�	#�������	���������	������

A lineáris menük ������	��	��
��	��������	�������	��������������	%����������	������	�	�����
���������	������	�����	�	%��
��������

8����0	��
	�������������	�	����������	�
��������	�����	���#�����	���������	����
A dokumentum nyomtatása
T.   az Ön Terminálján
S.   a számítóközpont Sornyomtatóján
L.   a számítóközpont Lézer-nyomtatóján
A nyomtatás
1.   egyszeres sorközzel
2.   kétszeres sorközzel
3.   háromszoros sorközzel
Lapszámozás nyomtatása:
N.  nincs lapszám
A.  a lap Alján középen
T.  a lap Tetején jobb oldalon

A fa-strukturák ������	 �	�����	 
������
����	 ������	 ���������	 �	 %������	 �����"	�������	 �
������������	 %������	 ����	 ���
���������	 ������	 �����"	 �������	 ��
��	 ��#����	 ��	 ��	 ������
��������	���	���	��
�������	�	�����������	�	%������	��������
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Az aciklikus hálózatok annyiban térnek csak el a fa-strukturáktól, hogy az alsóbb szinten
�����
��	�����	����	���������	%������	�����"	��������	��	����
�����	 �	������	��������	���
���	��
�������	�	�����������	�	%������	��������

A ciklikus hálózatok annyiban térnek el az aciklikus hálózatoktól, hogy bizonyos alsóbb
�����"	��������	��
�������	�	�����������	�	%������	����������

 	����+����������	���	%�����	#�������#�	�	menü mélysége (a menü szintjeinek a száma) és a
menü szélessége	 &�	 ����	 �����	 �����#��	 �����
���	 ����!�����	 �����'�	  ��!����	 ��������
kérdés, hogy ha adott azoknak a funkcióknak - vagy tájékoztató-nyilvántartó rendszerek
������	 ��	 ���������������	 +	 �	 ������	 ����
��
��	 �	 �������������	 ����+��������
segítségével el kell jutni, akkor a szélesebb és ugyanakkor sekélyebb, vagy a keskenyebb és
��
�������	 ���
���	 ���������#�	 ����+����������	 ����
�������	 ����������	 ����!�������
Számos kísérletet végeztek a probléma megoldása érdekében, KIGER (1984) vizsgálata egy
����	������	(�	�	������	���������	����+����������	
������
�����	���������	��
��	%��������
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�������	����
�����	?K	���������	�����	+	%������	���
	����������	+	valamelyikéhez  kellett a
����������	 
�����������	 ��#�����	  	 ���������	 ����+�������������	 ���������0	 "8 x 2"
elrendezés (8 menüpont 2 szint mindegyikén), "4 x 3" elrendezés (4 menüpont 3 szint
mindegyikén), "2 x 6" elrendezés (2 menüpont 6 szint mindegyikén), "4 x1 +16 x1"
elrendezés (egy 4 pontos menü után egy 16 pontos menü) és a "16 x 1 + 4 x 1" elrendezés
&��
	 5?	 !�����	 ����	 ����	 ��
	 K	 !�����	 ����'�	  �	 ����	 
����	 �����������	 �	 5A�	 ����
szemlélteti. 22 kísérleti személy 16 keresést végzett az öt elrendezés mindegyikével és
�����������	 �	!�����������	 ��	 �������	 ����	 ��	 �	 ����#�����	 !��%�����������	/���
����	������
vonatkozásában a "2 x 6" mély és keskeny elrendezés esetén voltak a legrosszabb az
eredmények, míg a legjobbak a  "8 x 2" elrendezés voltak. Hasonló kísérletek mindig a
������������	 ���	 ?+-	 ����!�����	 ������������	 ����
��	 ����������	 (�	 �	 %�����	 �������

����
������	 ���	 �	 �����	 ���#"	 ����������	 ��	 5.2.2. fejezetben megismert 7±2 kognitív
�������	 ���%�����	 ���#����������	 (�	 ���	 #�������	 
��
	 ����	 �	 ����������	 �����
����	 +	 ��
részben használhatók tanulás után is - gyorsabban, amelyekben az egy szinten alkalmazott
menük száma nem haladja meg a 9-et. Ez fontos tervezési elv az ún. eseti felhasználók
�������	����������	����������	��������	D
�����	
�������	��	�����	#��	���������	�����	������
ez a szempont már nem kritikus, mert a tanulás eredményeként ennél több menüpontból álló
�����	 ��	 #��	 ��������
������	 ���
������	/��	 �����������	 �������
�����	 ��
�������	 ��
��
�#���������	 %����������	 ����	 
��
	 ��
������	 ��	 ������������	 M+K	 ��������	 ������	 ��

menüben. Konkrét esetben gondos mérlegeléssel kell megtalálni a legjobb kompromisszumot.
J������	����������	 ����������	
��
	�	�������	 �������	����������	 ���#�����	 �	����+��������
�����������	���%����	%�+����"	���#���������	�������#��	���������	����$��	��������	�������
hatékony.
Fontos további menü-tervezési elvek
� a menüpontokat hasonlóságuk, illetve kapcsolataik szerint csoportosítsuk (semantic

grouping), mert így logikusabb rendszert képeznek
� �	����!�����	%��#��	��	��	������	��
�����������
� a menüpontok ne fedjék át egymást, és
� 
������#����	�������	��������������
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8 x 2 elrendezés

1.szint

2. szint               1 2 3 4 5 6 7 8   9 10 11 12 13 14 15 16     .........             57 58 59 60 61 62 63 64

4 x 3 elrendezés

1.szint

3. szint 1 2 3 4  5 6 7 8  9 10 1112 13 14 15 16...49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64

2 x 6 elrendezés

1. szint

2. szint

3.szint

4. szint

5. szint

6. szint 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32   ...............................     62 63 64

15. ábra
2��������	����+����������	
������
�������	����������	2:D(<	&56-K'	�
�����	 �	�����	�

"4 x1 +16 x1" és a "16 x 1 + 4 x 1" elrendezéseket nem tüntettük fel.

1

1

2 8

1 2 3 4

4

1 2 3 4

1 2 1 21 21 2

1 1 1 1 1 1 1 1

1

1 2

1 2 1 2

2

1 2

1 2 1 2
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6.1.2.  Tervezési példa menüválasztásos rendszerekre

Tegyük fel, hogy egy vas- és fémáru kereskedés számára kell olyan interaktív rendszert
���������	����
	
������
��	�������#�	�	������������	�������	����������	 	�������	���������
���	���	 �������	
��
	��	 ����������	 ��%��������	 ���
�������	 ������������	 #���������	�����
���
%��������	��	��
	!��%��#��	���	(��	�	!�����	3(9/ 3	��	; //:3D	&566?'	���
�����	������
��	��	�������	����
����"���������
Az információs technológia alkalmazása részben a vásárlók segítését, tájékoztatását és
adminisztratív tennivalóinak (garancia-ügyek, áruk kifizetése, stb.) végzését támogathatja,
részben pedig az eladó személyzetnek a vásárlók kiszolgálásával és az ügyintézéssel
kapcsolatos tevékenységét segítheti. A támogatandó folyamat vázlatosan a 16. ábrán látható.

katalógus

16. ábra
Az információs technológia alkalmazásával támogatandó kereskedelmi folyamat vázlata

(������	 ����������#���	 
��
	 ��
	 ����������	 ���������	 ����+��������	 �����������	 
��
��
segíthetjük a katalógusban való böngészést vagy céltudatos keresést.

Tervezési feladat: ��&���	��������&*���*������,���*���&	����1���
� !���� &�����/.	�� ����
���������� ����*� ��� !��*��� ����&��
�� ��� ��������� ��-���������!!��� ���� ������!���
	������!��������.�
���!�����&'������������������ ���böngészésben  és keresésben.

Egy lehetséges megoldás néhány fontosabb részlete a 17. ábrán látható. Az ábra azt az esetet
mutatja, amikor egy felhasználó - potenciális vásárló -  BALOGH és társa on-line
�������������	���
���������	����#�����������	#�������
���	���%���	�������	�����	�����������
és választásai nyomán a rendszer a Jones Stillson féle termékekhez kalauzolta. Ebben áll a
����+��������	����������	%�	��������0	
������
��	�������#�	�	%��
�������	���������#���

1.

Áru
azonosítása

2.

Áru
#�����������

tanulmányozás

3.

Áru
elhozása a
raktárból

4.

Áru
kifizetése

5.

Áru
házhoz

szállítása
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17. ábra
Menü-vezérelt on-line katalógus rendszer böngészés és keresés támogatására

6.1.3. Tervezési példa kérdés-válasz alapú interakcióra

A 17. ábra szerinti menü-vezérelt on-line katalógus rendszernek hátránya, hogy a kívánt
�������	+	����	+	������������	������	��
�������	�������	��!������	+	��	����	!�����	�������������
a megvásárolni kívánt mennyiségek megadását és kifizetését - már nem támogatja. Ha például
ilyen támogatás hiányában a vásárló arra kényszerül, hogy a termék azonosító típusszámát
egy darab papírra másolja ki, akkor az ezzel járó apró kényelmetlenségen túl annak a veszélye
is fennáll, hogy hibát vét (pl. rosszul írja le a számot, nem a valóban szükséges számot írja ki
vagy ��
����"��	 ���������	 �	 !�!���	 ����	 �	 ��!������	 ����������	 �����	 �	 ���'�	 /����	 �
%���������	�	������	����������
��	��������!!��	�������	����	��	���	#�����������	�	�����������

BALOGH és társa on-line katalógusa

����
 �
���
�� 	��� �
�	��� ����
��

WS09   sz. modell   9 in,  3/4 in
WS12  sz. modell   12 in,  1 in
WS15  sz. modell   15 in,  1 1/2 in
WS20  sz. modell   20 in,  2 in
WS30  sz. modell   30 in,  3 in

Ha valamelyiket meg akarja vásárolni, írja fel
modell azonosító számát!
�������� �� ��
� ��  �

�� ���� ����� �� ����� ����������!

"�  �

�� ���� ����� � �����
� ����������� ���� �� � #��
$

A beírt szám után nyomja le a RETURN gombot!  9

BALOG

%
�	��� ����


&! �'�
��	��� �
�	��� ����
��

(�)�'*��
 	������ 
���*��
���� ����+ �
, ����

-! ����
 �
���
�� 	��� �
�	��� ����
��

��
��.��. �
�	��� ����
�� ���'*� '���*��

/! 0���
� 	��� ��� ���*��
 �
�	��� ����
��

    Befogó pofa mérete 3,8 - 12,7 cm

�������� �� ��
� ��  �

�� ���� ����� �� ����� ����������!

"� 
� *�� ���� ������ ���� �� � '��	����� 
�*'�
!

A beírt szám után nyomja le a RETURN gombot! 2

BALOGH és társa on-line katalógusa

1������ ���

���� �
�
������
� 
���
�*'��

&! 2,'3 �
���*� �
  ��������*�

-! %
������
�

/! %
� *��

4! %
�	��� ����


5! %
�
������
� 
���.�
��,�,�

�������� �� ��
� ��  �

�� ���� ����� �� ����� ����������!

"� 
� *�� ���� ������ ���� �� � '��	����� 
�*'�
!

A beírt szám után nyomja le a RETURN gombot!   4

BALOGH és társa on-line katalógusa

Milyen szerszámot keres?
1. Motorral meghajtott szerszámok
-! 1������ ���

���� �
�
������
�

3. Csavarkulcs, csavarhúzó
4. Famegmunkáló
5! 6�

�� .����*��

������� �� � '��	����� 
�*'�
 �
 ���'�� �� �

RETURN gombot!   2

1.
��������

2.
��������

3.
��������

4.
��������

választás: 2

választás: 4

választás: 2

választás: 9

választás: 0

választás: 0

választás: 0

választás: egyéb

választás: egyéb

választás: egyéb

választás: egyéb
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�����%����	 ����
	 �	 %��
��������	 %������	 ��
������
�	 �������������	 ����
	 �	 ������������	 ���
#���������	��	�������	��	�	��������	is azonosítja.

Tervezési feladat: ��&���	��������&*���*������,���*���&	����1���
�!���� &����������������*
��� ��������� ��-���������!!��� ���� ������!���� 	������!� �������� ������	 � ����
� ��� ��.�
��
!�����&'�� ������������ ���� ��� !���� ���  �� �� ��&	�������
� !1	���� ���� !�!� �����
��!
rögzítését.

Egy lehetséges megoldást a 18. ábrán mutatunk be. Ez a felhasználói felület arra épül, hogy a
vásárlók érkezéskor a bejáratnál ún. vásárlói jegyet kapnak, aminek a sorszáma azonosítja a
továbbiakban a rendszer számára a vásárlót.
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18. ábra
A 17. ábra szerinti menü-vezérelt on-line katalógus rendszer kiegészítése egy három lépéses

������+������	���!�	��������������	 	��!���
��	���������	�	57�	�������	���%������

A javasolt kérdés-válasz alapú interakció hatékonyan támogatja az adatrögzítést és a
���%�����	 
��
����	 ���#���������	 ���
�����	 ��������	 �����	 �
�����������	 �������	 ������

������
����	��
�������	�	���������	
�����
�����	��	�����������0
� gyakorlatlan gépírók számára lassú és bizonytalan
� nem biztosítja a tévesen bevitt válaszok természetes hibajavítását
� �����	����������	������#������	��
� gyakran kérdez a felhasználótól feleslegesen információt (pl. minden vásárlási tételnél újra

be kell írni a vásárlói jegy sorszámát)
� a folyamat bizonyos fázisait - az interaktív katalógus rendszer esetében a vásárlás technikai

lebonyolítását - továbbra sem támogatja.

BALOGH és társa on-line katalógusa

����
 �
���
�� 	��� �
�	��� ����
��

1.   WS09   sz. modell   9 in,  3/4 in
2.   WS12  sz. modell   12 in,  1 in
3.   WS15  sz. modell   15 in,  1 1/2 in
4.   WS20  sz. modell   20 in,  2 in
5.   WS30  sz. modell   30 in,  3 in

Ha valamelyiket meg akarja vásárolni, írja be a modell számát!
�������� �� ��
� ��  �

�� ���� ����� �� ����� ����������!

"�  �

�� ���� ����� � �����
� ����������� ���� �� � #��
$

A beírt szám után nyomja le a RETURN gombot!

4.
��������

választás: számválasztás: 1 - 5

"*�� .�����
 �� *�  *
*����� � '�����,�
 *�����7 89��� �� � '��	����� 
�*'�
$:

A beírt szám után nyomja le a RETURN gombot!

Írja be vásárlói jegyének sorszámát!
A beírt szám után nyomja le a RETURN gombot!

Kíván még mást is vásárolni?  1: Igen   0: Nem
A választás után nyomja le a RETURN gombot!

Sziveskedjék vásárlói jegyével a pénztárhoz fáradni!

5.
��������

6.
��������

7.
��������

8.
��������

választás: szám választás: 1

1.
��������

(17. ábra)

választás: 0
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A kérdés-válasz alapú interakciót a fenti hátrányai miatt önállóan általában nem alkalmazzuk,
������	����	����������	!���������������	
������#���

6.1.4. Tervezési példa több adatbeviteli eszközön alapuló interakcióra
 �	�����	���	���������	!�������	�	���+	��	%�����	����������	�������	������������	����������
katalógus rendszer több adatbeviteli eszközön ���!���	 ������������	 �������	 ���������
�������������	#���������	������	#����
���	������

Tervezési feladat: ��&���	������� �&*� ��*��� ��.�
��� !�����&'�� ���������� ����*� ��� ��������
��-���������!!��� ���� ������!���� 	������!� �������� ������	 � ����
� �� ��� !��*� keresést .és a
!
	������������'! ����
���!���*�	������� ���0
��� ��2

 	56�	 ����	 ��
	 ��
�������	���������	������	 �����
��	 ��
	 �������	 ��!���
�	 ��������������
��
	������	����������	����������	��	������
���	�	����	�#���	��������	���
���������	�������
��	��	����	���	+	��	��������
������	���������	���������	+	���	������������
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  1

  2

  3

19. ábra
Interaktív katalógus rendszer több adatbeviteli eszközön ���!���	�������������	�������

megvalósítása

Köszönjük a vásárlást!

;� ��� ����
 �
���
�� 	��� �
�	��� ����
�
  *
*���
 8WS15  sz. modell  15 in,  1 1/2 in),
bankszámláját a vételárral (3400 Ft) megterheltük.  Az árut a pénztárnál átveheti.

Helyezze hitelkártyáját az olvasóba!

  katalógusa

R����	J�������	%���	���%���	�������

  WS09   sz. modell WS20  sz. modell
  9 in,  3/4 in20 in,  2 in

  WS12  sz. modell WS30  sz. modell
  12 in,  1 in30 in,  3 in

 WS15  sz. modell <���� '��=

 15 in,  1 1/2 in

BALOG

)��%���	�����

   Smith-féle Wells-féle univerzális
   �
�	��� ����
���
�	��� ����
��

   Jones Stillson féle <���� menü
   �
�	��� ����
��

BALOGH és társa on-line katalógusa

  Vakolás, glettelés�		�����������

2,'3 �
���*� és          %
�	��� kulcs
  vakolókanál

  %
������
*
 %
�
������
�

                                       segédeszközök

  %
� *�*
 <���� menü

BALOGH és társa on-line katalógusa

 Motorral meghajtott               Famegmunkálás
 szerszámok

 Vakolás, glettelés,                   Festés, dekorálás
 �
�
������


Csavarkulcs, �
� ���+�� <���� '��=

1.
��������

2.
��������

3.
��������

4.
��������

választás: 2

választás: 4

választás: 2

választás: 6

választás: 4

választás: 6

5 - 7.
��������

Az Ön választása:

����� ��	

��� ��
� 
������ ��

��

WS15  sz. modell  15 in,  1 1/2 in,
ára: 3400 Ft

Törli a(�����
�
�

választástés fizet

választás: 3

4

65
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6.1.5. Tervezési példa beszédhang-alapú interakcióra
 �	 ������	 ����������	 ���#����	 ���	 ����
�	 ��������������	 
������
���	 ����	 ����
����	 �
������
���+���!�	 ����������	 �����������0	 ��
�����	 �����	 ��	 ����	 ����%����	 ���������	 �������
��������������	 �	 ����	 ���
	 ����
	 �����	 �	�����������	 �����	 ����	 
��
	 
��������
��#��	 �
már kiépített telefonhálózatokat és így rendkívül nagy számú potenciális vásárlót elérhetünk
�#	 ����������	 ��������	 ����!�����	 �������	 R�������	 
�����
�	 #�����	 ��
�������	 ��	 ���������
�����������	 �	 ��������	 ��%�������+���#��������
��	 ������
�����	 ���
	 �������
��	  	 56�	 ����
������	 
����	 ��!���
�#�	 !������	 ��
��
	 �����!���	 �����	 ��������
����	 ���	 ��
������
��%��������	���
���������	����%����	!���	���
�������"	����	����
���

Tervezési feladat: ��&���	������� �&*� ��*��� ����0��.������������  -/��� ���� ����&.���-�
��������������*���������������-���������!!�������������!����	������!���������������	 �����

��!
	������������'! ����
���!���*�	������� ���0
��� ��2

 	EF�	����	��
	��
��	��������	��������	�����#��	����
���	%�������������	
��
	�	����	��
�����
���		��!���������	���	�	���������������	��	�����	����������+��������	�����������	��
�����
nevét és címét is megadja, másrészt a telefonos rendelés megkezdésekor már - hálózaton
����
���	 ���
	 �
��������	 ������������	 +	 ������	 �	 ��������	 ������������	 ����	 ��	 �����	 ��
azonosító adatait. Elvben annak sincs akadálya, hogy ezeket az információkat is telefonon
szerezze meg, de a tapasztalat szerint ez már csak nagyon nehézkesen és lassan valósítható
����	  �	 �����	 �����
���	 ������������	 ��������	 �����	 �������%����	 ���������	 !��������+
�������	����
����	�	��������	�	���%�����	
��
������	��#������	�	��������
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 20. ábra
C��������	!����	������
���+���!�	������������0	����	����%����	�������	�������������	��


��������
����	�������	��%��������	��������	��������

választás: (pl) 4

1.
lépés

2.
lépés

3.
lépés

4.
lépés

választás: 1

választás: 2

választás: 2

választás: termék kódja

Üdvözöljük Balogh és társa on-line katalógusában.

Kérjük írja be a vásárolni kívánt termék kódját,
majd nyomja le a csillagot.

2,
�,��=�! ;� ��� ����
 �
���
�� 	��� �
�	���

kulcsot adott meg. Ennek befogó pofa mérete  9 in,
ára 2620 Ft.

Nyomja le a 0-át, ha csak ezt akarja folytatni.
Nyomja le az 1-et, ha mégis inkább mást akar.
Nyomja le a 2-t, ha semmi mást nem akar.

2���=� ���� ��� ���� ����� � 
�
����� �*���
 �����

majd nyomja le a csillagot.

2,
�,��=�! ;� �����
 ���
 ����� � 
�
������ �'�

összesen 10480 Ft-ba kerül.

Ha ez megfelel Önnek, írja be a 0-át.
Nyomja le az 1-et, ha mégis inkább mást akar.
Nyomja le a 2-t, ha meg akarja változtatni a
darabszámot.

5.
lépés

6.
lépés

7.
lépés

8.
lépés

"� 
� *��� 
�
������� ����  ����� ���� �� � ��*
!

Nyomja le az 1-et, ha már be akarja fejezni a
rendelést.

    Köszönjük.
Ha hallani akarja eddigi rendelése részleteit,
nyomja le a 0-át.
Ha ezeken változtatni akar, nyomja le az 1-et.
Ha törölni akarja az egész rendelést, tegye a
helyére a kagylót. ebben az esetben semilyen
    költséget nem számolunkfel.

;� � �, �
������
 ���.��
�>

���� .� ����
 �
���
�� 	��� �
�	��� ����


  (befogó pofa mérete  9 in), darabára 2620 Ft
...
   A rendelés teljes összege 23 560 Ft.

   Köszönjük.
Sziveskedjék
beírni bank-
számlaszámát,
majd nyomja le
  a csillagot.

  Köszönjük.
A megrendelt árut címére megküldjük.
Köszönjük a vásárlást.

választás: bankszámlaszám

választás: 0

választás: 0
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6.1.6. Tervezési példa grafikus közvetlen manipulációs interakcióra
 �	������	 ���������	����������	���������	���!�������������	 ��
�������	�������������	�
%�������������	 &�	 ��������	 �����	 �
�#����	 %�������	 ��	 ����	 �����������	 ����������'�	 �
használhatóság és a költségek között. A funkcionalitás és a használhatóság fogalmát a 7.2.
fejezetben az ISO/IEC 9126 nemzetközi szabvány ismertetésénél pontosabban is megadjuk.
Az interaktív katalógus rendszer több adatbeviteli eszközön ���!���	 �������������	 �������
������
���	���������	�������������	!������	#���������	#��������	�	
������
��������	�	�!�������
����	
������	��������	���������������	���	�	������
���+���!�	������������	�!���	��������	�
�����������	 ������������	 #���������	 �	 ���	 �������������	 ����	 ����%��+
������	 ��
���������
������	 /���	 ��
	 �������	 ��
����������	 �	 ���%����	 ���������	 ����!�������	 ����������
��������������	 ��
��������	 �������#��	 ����	 ����	 az jó középutat biztosíthat a több
adatbeviteli eszközön alapuló rendszer magas költsége és a beszédhang-alapú megoldás
viszonylag gyenge használhatósága között.

Tervezési feladat: ��&���	��������&*���*���	����� ����&����� �������������������������
��������������*���������������-���������!!�������������!����	������!���������������	 �����

��� ��.�
��� !�����&'�� ������������ ���� ��� !���� ���  �� �� ��&	�������
� !1	���� ���� !�!
adatainak rögzítését.

A grafikus közvetlen manipulációs interakciót általában szerkesztést és feladat-megoldást
����
��	 
��
��������	 ��������
��#��	 �������
��������	 ���	 ���	 #�������	 �	 ������������
�������	 �����������	 ��	 !����������	 ����
�����	 ���
	 �����	 �����	 �	 
��
������	 �����	 ���	 ��
használható teljesen ki. A grafikus közvetlen manipuláció alkalmazása azonban, amint 21.
����	�����#��	���	�����	��	�������	��	�
�#�
��	�����
��	����
�����	(�	�	��������	��	�����
���
���	�����	%����#��	�	7�K�5�	%�#�������	�����������	����������	��������	���������	��
�������
�	
�����������	��������	����������	�	������������	�
����	���	 �	�������
��	 �����	 �������	�
7.4.1. fejezetben, a heurisztikus elemzési módszer ismertetésénél megtalálható.
 	 ��!���
��	 �����
���	 ����������	 ������	 ������	 ���
���	 ��
	 �	 ���������	 ����!������
���
�������	�������
���	��������������
	���
�	&touch screen) alkalmazásával. A  21. ábrán
látható interaktív elemek a megnézés, megrendelés, kevesebbet, többet, törlés, rendelés
��&����1� ��	 %�������	 H�
���������H	 ��	 �	 ����������	 ���%�����	 ����������	 ����
����	 �
%��
�������	+	����������	�������	+	�##����	����������	�"������
���
 �	 ���!����	 ��#�������	 ��
���	 ����
����	 �	 %��
�������	 �	 %��������	 ����������	 ������
segítségével itt közvetlenül manipulálhat maguk az egyes termékek, amelyeket grafikus képek
��!������������	 	��������
��	��!���������	�	���������	�������	�������	��#�������0
� ��	��
��	��������	������
���	���%����	��!��	&�	��
�������	����!������	���0	�������'�
� az egyes termék-modellek (a lehetséges manipuláció itt: megrendeli),
� a megrendelt termék darabszáma (a lehetséges manipuláció itt: növeli vagy csökkenti),
� a megrendelés egyes tételei (a lehetséges manipuláció itt: törli),
� �	���#��	������������	����	��
��		&�	��
�������	����!������	���0	����������'�
A felsorolt lehetséges manipulációk mind közvetlenek, azaz eredményük azonnal látható a
��!���
���
(�	�	��������	��
�����	�����	!�������	
��
	�	��!���
�	��#��	�	�������	%��
�������	�����#�	��
addig kiválasztott - "megrendelt" - tételek összesített árát - a mindenkori "ÖSSZESEN"
értékét - és így kényelmesen kalkulálhatja tervezett kiadásait vagy figyelheti egy
rendelkezésre álló keretösszeg megközelítését.
/������!��
����	
��
	�����	�	��������	����	�	%��
��������	�	
��������	���
	��������	&��!������
�������	
���	���	��
�������V	��	���������	�����	���������	�������	�������
���	��	��������
���'
és ugyanakkor könnyen (gyakorlatilag azonnal) el is sajátítható, a használhatóság jónak
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mondható. A sebesség tekintetében kissé más a helyzet, mert a rámutató eszközzel -
����������	�	 %��
�������	�##����	 +	 �������	 ����������	 �
�����	 ��������	����
�	 �������
"�����
használnánk. Ezért gyakori, hogy grafikus közvetlen manipulációs rendszereknél egyes
�"�������
��	�������
"������	�
��������	�������
���	�!��������	H�����+������H	 ��
����������
��	 �������������	  	 #��������	 !�������	 ��	 ���	 ��
��������	 ����	 �������
"���	 ���	 ���
rendelkezésre, de erre itt most valójában nincs is szükség, mert a katalógusban való böngészés
közben néhány többlet-másodpercet a felhasználó nem érzékel és így az számára nem is
zavaró.
Hangsúlyozzuk, hogy a közvetlen manipulációs rendszerek általában nem biztosítanak
����������	 �	 �������
��	 ��!�����	 ��!�����	 ����	 ���������	 ��������
���	 �������#����
����
�����	 ��
������"	 ������	 
��
	 ��	 �	 ������	 ��	 ��
	 �	 %��
�������	 �����	 !�����������
útmutatásokat kaphatna. A felhasználónak nem szisztematikus instrukciók követésével,
hanem felfedezéssel (explorációval) magának kell megtanulnia a rendszer kezelését és ha egy
bonyolult feladat közepén elveszíti a szálat: nem kap segítséget, teljesen magára marad.
Emiatt a grafikus közvetlen manipulációs rendszereket általában nem használják olyan
�
�������	 
��
�����	 �
��	 �	 ���������	 ���	 ������	 �����	 %��
�����������	 ����	 ���������	  
#��������	 !����	 ������	 ����������	 ������
���0	 ��	 �	 ��������	 ���
���	 ��
����"��	 ��	 �������
����������	
������
����	
��
	���	 #�����	
�����
�	 �	 ��������	 �����	�
�#�
���	 ��������	
���
��
(�
������	 �	 ���%����	 ���������	 ����!�������	 �����������	 �������	 %����	 ����������	 ���

kifejezetten professzionális felhasználók számára kifejlesztett rendszerekben alkalmazzák,
����������	 �	 ���������	 �������	 �������	 &) *'	 ��������������	  	 ���������!��	 #������
túlnyomó részében is ez a meghatározó interakciós mód.
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21. ábra
C��������	!����	���%����	���������	����!�������	������������	������������	�������	���������
�������������	 	�������	�	%����	��!���
��	�	H)��%���	�������H	����������	������������	��#�
az ekkor megnyíló új ablakban vásárolt (megrendelt) egy ����� ��	

��� ���
��� ��
���� �����

����

��� �� �
�� ������ � � ��������
��� �!"��� #�
 ����� �����$��

hátra

hátra

�����

�����

�������
�#� ���
	��
�

�������
�#� ���
	��
�

Az Ön rendelése:   tétel rendelt darabszám       egységár   összérték

rendelt darabszám       egységár   összérték

kevesebbet

kevesebbet

többet

többet

törlés

törlés

ÖSSZESEN:

ÖSSZESEN:

2

2

---------------------- oooo ------------------------
3
�
������
��
���
��#$�

	)��
�#�����0	5A	���������	�������	5EFF	=�	��	K5	AFF	=�
      közötti árakban
	)�������0	������	��	M+�������	��!����	5?AF	Ft  és
      19 500 Ft közötti árakban, tartalék kések is
 a : �	R����	J�������	��	9����	%���	���%���
      kulcsok teljes választéka 2500 Ft és 18 750 Ft közötti
      árakban

------------------ oooo ----------------
4$��
������
$��������
��$ %��5��
$�

       WS09 modell   9 in, 3/4 in       2500 Ft
       WS12 modell 12 in, 1 in         3875 Ft
       WS15 modell 15 in, 1 1/2 in   6550 Ft
       WS20 modell  20 in, 2 in     11 770 Ft
       WS30 modell  30 in, 3 in     18 500 Ft

------------------ oooo ----------------
6���
������5��
������
��
��$ % kulcsok

megnézés

megrendelés

megnézés

megrendelés

megnézés

megrendelés

Mills-féle faragasztó, tubusos

Mills-féle faragasztó, tubusos

    535 Ft      1070 Ft

    535 Ft      1070 Ft

1070 Ft

4945 Ft

megrendelés

megrendelés

����� ��� ���
��� ��
��% többet törlés

WS09 modell

Az Ön rendelése:   tétel

WS30 modell
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6.1.7. Tervezési példa formakitöltéses interakcióra

A formakitöltéses interakciós mód a közvetlen manipuláció egy másik formája, amelynél
%�����
��������
��	 ��!��	 #��������	����	���
�����	 �	���%�����	�������	 �	 ������	 ������
�����������	����
�����	�����
�����	�������	�������
�����	(����	�	���������	�����������	���

����
��	 
��
	 �
��������	 %��
��������	 �������	���	 ������
���	 ���������	 %��������	 ������	 ��
�
���	 ������������	 ����	 ��
������	 /����	 ��	 ����
��	 �
��������	 %��
��������	 ������
realizálhatók, ezért ezt a megoldást nem a vas- és fémkereskedés vásárlói számára kell
%���������	 +	 �������	 ���	 ���
���	 ���	 
��
	 �
����������	 ���
����	 �	 ��������	 
������������	 +

����	��	�������������	�����#��	�������"	���������	�����

Tervezési feladat: ��&���	��������&*���*�����������������*���� !��*�������&��
����	��.� �
fémkereskedés pénztárában dolgozó alkalmazottak munkáját a vásárlók által megvett áruk
gyors összeszámlálásában.

(�	�	�������������	��������	�����	��	�������	�����	����	����
����	��������
����	
�	�	57�
ábra szerinti menü-vezérelt on-line katalógus rendszer kiegészülne a 18. ábra szerinti három
lépéses kérdés-válasz alapú interakcióval, de a további példákban ismertetett rendszerek - a
több adatbeviteli eszközön alapuló, a beszédhang-alapú és a grafikus közvetlen manipulációs
interakciós rendszerek - megvalósítására már nem kerülne sor.
A  22. ábra a tervezési feladat egy lehetséges megoldásának lényegét szemlélteti a
%��������������	 ��!���
�	 
����	 ��
���	 ����	 ���������	 ����!������	 ��������������	  �	 &�'
��!���
��	 ��	 �	 %����	 ���
����	 ������	 �	 !��������	 �!!��	 ��%�#����	 ��	 �����	 �������	 ��������
jegye sorszámának beírását: a kurzor (�) mutatja a formakitöltés állását. Ezután a pénztáros
���������	��	�!!��	������	 �������	��#�	�	C @	�������
"���	���	�����������	 	C @	�������
"
����������	 #������	���	 �	 &�'	��!���
��	 ����
��	���	 ��	 �����	 �������	 �����	��������	������
áruk és azok árai is szerepelnek. Ezeket az adatokat a rendszer a 17.  és 18. ábra szerinti
�������������	������	����
�����	�����	���	��!�������	 	&�'	��!���
�	���	���	�	%�����	�����#��
amikor a pénztáros elkezdi beírni a vásárló egyes adatait: a nevet már beírta és a kurzor (�)
#�����	
��
	����	��	����
�������	�����������	 	���	�������	����	�	������	�	H2���!���H	����
���#���	�����0	
�	�	����	����!������	%�����	�	!�����������	��	����	�����	��	(3C(<+��	,�	�	����

��������
����	%����	�	C @	�������
"���	�	�������	�	H,��������
�H	����	���#���	����	léptetni és
���	 ��������	 ����	 ��	 (3C(<+�	 ���
����	 ��	 �	 
��������
�	 ������	 ��	 ��	 ����	 �����	 ,�	 ����	 ��
�������������	����	�	H2���!���H	��	H,��������
�H	�����	�!����������	�������	��	��#����
�����	 
��������	��	���	94J:94D	&9
��	4��	J��	:�	9
��	4��	D��'	���	���!#��	�"������	�����	�
��!���
�	 ���#��	���������	����	 �	�������	 �������	���
��������	�����
���	 &������'	!�������	�
EE�	 �������	 ���%�����	 &
��
�������	 �����	 ���#����	 ����������	 ��	 ��
������	 �����	 ������
változata).
A formakitöltéses interakciós mód tehát nem csupán adatok gyors és hatékony bevitelére,

����	������	���
�������	��	
������
����	 	!�������	��	�����	�������	�����	��������	������
áruk és azok árainak listáját a rendszer a vásárlói jegy sorszáma alapján azonosította.
2���������	 #������	 ���	 �������	 ��	 �	 ��������
�	 
��
	 ��	 ��	 �����������	 ���	 �����
meghatározott szöveges formában kéri az adatokat és természetesen feltételez bizonyos
gépelési jártasságot. Ezen használhatósági korlátok miatt - a grafikus közvetlen manipulációs
rendszerekhez hasonlóan - általában nem alkalmazzák nyilvános helyeken, ahol a rendszert
���	������	�����	%��
��������	�������
�����	����	����������
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(a)

(b)

(c)

22. ábra
Tervezési példa formakitöltéses interakciós módra: a rendszer a vas- és fémkereskedés
pénztárában dolgozó alkalmazottak munkáját segíti a vásárlók által megvett áruk gyors

összeszámlálásában.

6�"�1��7��
���
��+�����+�����
�(��
)����������%��
Manapság igen sok helyen - pl. a ����	 ����������	 ��������������	 ��!���#��
+%������������
����	 +	 ���	 �������	 �����	 
��
	 �����
������	 ���������	 ������������	 �
�����	 ��	 !�������

Vásárlói jegy sorszáma:  1534                 Dátum: 04-09-97

Vásárlói jegy sorszáma:  1534                 Dátum: 04-09-97

Vásárlói jegy sorszáma:  1534                 Dátum: 04-09-97

Név:
Irányítószám: Város:
Utca: Házszám:

Név:
Irányítószám: Város:
Utca: Házszám:

Név:  Kovács Aladár
Irányítószám: Város:
Utca: Házszám:

Vásárolt áruk:

Vásárolt áruk:
 2 db  Mills-féle faragasztó, tubusosa:: 535 Ft1070     Ft
 1 .� ����
 �
! �
�	��� ����
� 0�&-a: 3875 Ft3875     Ft
 ÁFA(25%)1236,25 Ft
 Összesen: 6181,25 Ft

Vásárolt áruk:
 2 db  Mills-féle faragasztó, tubusosa:: 535 Ft1070     Ft
 1 .� ����
 �
! �
�	��� ����
� 0�&-a: 3875 Ft3875     Ft
 ÁFA(25%)1236,25 Ft
 Összesen: 6181,25 Ft

Fizetés módja:   száma:

Fizetés módja:   száma:

Fizetés módja:   száma:

Készpénz

Készpénz

Készpénz

Hitelkártya

Hitelkártya

Hitelkártya
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��������	���
����	���	���
	 �������	���
���������	 ��������	
��#����	����	 �	 �����	 ����
���
�����������	 �����	 ����	 ���	 �����������	 ����	 ���	 �	 ���%�����	 %���������������	 ���	 �
���������	 ����������	 ���	 ���#��	 ������������	  �	 �����	 !������	 ��������	 %��������������
�����������	���	!������	����	�����	����	
������
���	������	���
��������	����	 �	
��
���	 ����
��
����"	����0	����	��
�����	����+%�#���	�������	���
����	&�������	�����	��������	������	����	��
azok árainak listáját) egyetlen rögzített formában, ezért ez automatizálható volt és így nem
terhelte külön a felhasználót.
,�	 �������	 ���%���	 ����	 ���%���	 ����!���	 ��������	 ���������	 ��	 ���
�������	 ���	 ��������
�����	 �	��������	 �	 !�������
���"	 ����������	 ��
���	C��
��	 %���	 
��
	 ��	 �����	 !����������
�����!��	���+	��	%������������	�����������#�	��
��	�������	
������	
��
	�	%�������	���
���
növelése érdekében telefonos eladó szolgálatot hoznak létre. Ennek a szolgálatnak a  dolgozói
����%����	%����#��	�	�����	���������	��	������������	is felvesznek. Fontos megjegyezni, hogy
ez a rendszer elvileg más, mint a 20. ábrán bemutatott beszédhang-alapú interakció, amelynél
��	����	����%����	�������	������������	����������	�������%����	 ���������	!��������+������
������������	 ��������	 ��	 �	 ����	 ��
	 ���	 ���	 emberrel kommunikál, az ember-számítógép
����������	�����	���������	������
�����	���!���	 	����	�������������	�#	�����������	����	�
���������	 �������#����	 �	 �������	 �����	 ����%����	 �������	 ��%��������	 ��������	 ������
���
���!#���	��	���	������	�����+���������!	����������	����	���	���	������
���+���!��	
����
!������+�
���"�
A telefonos eladó szolgálat egy alternatívája lehet a beszédhang-alapú interakciónak, esetleg
��
����	 ��	 ��	 �������
����	 &!��	 ������������	 ��!����	 ���
	 �#�����	 �	 ����	 
������
��#�	 �
������
���+���!�	 ������������	 ��
������	 !����	 �	 ����	 ������������	 ��+����
telefonszolgálatot). A telefonos eladó szolgálat  dolgozóinak igen gyorsan kell tudni a
������������	 ���������	 ���������	 &!��	 ������	 �������������	 	 ������+�������	 �
����	 ����	 ���
������	��	���������	���������
���	����'	������	��������	
��
	�	��������	����	���������	+
!����������	����	+	���������	��%����
�����	�����	����	�����	���	���#��	�����������	Ezenkívül
természetesen ugyancsak gyorsan és hatékonyan kell lebonyolítani az esetleges rendelések
adminisztrálását is. Ezeknek a követelményeknek a szolgálat  dolgozói egy alkalmasan
tervezett számítógépes támogató rendszer segítségével lehetnek képesek eleget tenni és erre a
�����	���#�����	�	!�������
���"	�����������	stílus felel meg.

Tervezési feladat: ��&���	������� �&*� ��*��� ���������� ����*� ��� !��*��� ����&��
�� �
telefonos eladó ����&���������&���
��!���!�����&'��������� ���&*����!���� � �� ���������� ��!
gyors lebonyolítását.

 	%����	�������	%���!������	!�������
���"	�������������	�
�����������	%�����	�����	�����	��

find	 !�������	 �����
��	 �����������	 ��
��	 ����������	 ���
	 �����	 �	 ����%����	 #���������
felhasználót, ha az már szerepel a kereskedés nyilvántartásában. Bizonyára a parancs
��������������	���������	H��!��������H	��	�������	�����	�	�������	�������"	����"���
�������
����������	 ;��
��	 �	 !������	 ��	 �	 %�������	 
��
	 �����������	 ����	 ��
	 J����	 =�����	 ���"
������	,�	�	find parancshoz a "név" keresésének jelzésére az /n kapcsolót tesszük (n=name),
�	�������	�������
�	!������	�	���������	��
��0
beírt parancs:find szabó/n
rendszer-válasz részlete:1. Szabó András,1132 Budapest, Répa u. 22/a
2. Szabó Aladár,55-E	@���!����	Z�����	��	5E6
3. Szabó Géza,1012 Budapest, Karika u. 10/c III. e. 3.
4. Szabó Ferenc,1112 Budapest, Mandula u. 1/b I. e. 8.
5. Szabó Ferenc,1119 Budapest, Kossuth u. 8 fsz..2.
6. Szabó Ferenc,1032 Budapest, Mandula u. 1/b I. e. 8.
. . .
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A ���������		�������#����	������	��	����	��"������	�	��������	�	�
��������������	�����!��	����
J����	 =�����	 ���"	 ��
%��	 �����	 �����	 ���	 ���
�������	 �!!��	 ����%�����	 (����	 ���������	 �
dolgozó például megkérdezheti az ügyfél lakcímét és annak alapján például az /s kapcsoló
&�T������'	 ������������	 �����
��#�	 ��	 �������	 ����	 ��	 �����������	 ������	 ��	 ��
%��	 ���
��
������"��	��������
���0
beírt parancs:find szabó/n mandu/s
rendszer-válasz:1. Szabó Ferenc,1032 Budapest, Mandula u. 1/b I. e. 8.

 �	 ��
%��	 �
������	 ������������	 ���������	 �������"	 ����#���	 �	 ����%��+!��������	 ���#��	 �
névvel együtt a lakcímet is megkérdezni, hogy a két kapcsoló alkalmazásával egyetlen
lépésben megtörténhessen az ügyfél azonosítása.

Például az alábbi hasonló parancs segítségével lehetne az ügyfél kívánságára a Jones Stillson

�
� ���
��� ��
�� ���� ����

$���� �� &�&� � ����
����'�
 �	������	(

beírt parancs:cat still/d 12/s
rendszer-válasz:106041 ����� ��	

��� 
�
� ���
��� ��
��% ���� ����

%

befogó pofa mérete: 12 in,  ár: 3875 Ft

A /d kapcsoló a gyártóra (d=design), a /s kapcsoló pedig a méretre (s=size) vonatkozik. Mivel
��	��
��	!��������
��	��������
���	��!������	
������	�������	���	����	!���������	
��
	az
/s kapcsoló alkalmazható a find és a cat parancsokhoz (az s	��	����	�������	street, a második
esetben size).
Egy hasonló !�������
���"	 �������������	 �	 �
��������	 %��
�������	 +	 ����������	 �	 ����%����
eladó szolgálat  dolgozója - igen gyorsan és rugalmasan dolgozhatna. Problémát talán csupán
��	 �������	 
�	 �	 ����������	 �
���������������	���	 ���	 �����!��	 ��
%��	 #�����������	  �	 �#
ügyfél adatainak felvételére a parancsnyelvi forma nem igazán alkalmas, erre sokkal
���%�������	��	�����	!������	�����������	 %��������������	 �����������	����	,�	 ��
��	�������
magas használhatóságú rendszert kívánunk a dolgozók rendelkezésére bocsátani, akkor az új
��
%��	 ���������	 %���������	 ��	 ����	 ����������	 ��	 ��
������	 
��
������	 !�������
���"
interakcióról és azt az erre a célra sokkal kényelmesebb formakitöltéssel kell megoldani.

6�"�8��7��
���
��+�����
�2
� ����+,����#�
����
��(��
)����������%��
A számítógépek programozhatók arra, hogy a felhasználó által természetes nyelven - pl.
�������	 ���
	 ���
����	 +	 �����	 ��
����"	 ����������	 ��������������	  �	 ��
��	 ����������
��!����	��
�����	�	������	����������	�������������	��	����	����������	���	���!��	��	�����
!������	 �����������	 !�������
���"	 ����������	 ��#���	 
����	 �
����������	 
��
��	 �����������
�
���"	�����������	���
 	 �����������	 �
���"	 ����������	 ����	 �������	 ���������	 ��������	 �"���	 ��	 ���������	 ��
����������	����������	����	���	��������	!�������#���	megoldást nyújt, mivel azzal kecsegtet,

��
	���	�	%��
����������	����	����������	�	��!	�
������	
����	�	��!	��
���	����������	�
felhasználó nyelvének megértésére. Annak ellenére azonban, hogy ezt a területet hosszú ideje
nagy ráfordításokkal kutatják, az eredmények még viszonylag szerények. Ma még hiba lenne
ugyanis a számítógép által használt "természetes" nyelvet úgy tekinteni, hogy az valóban a
%��
�������	 �
�����	  ���	 ��	 �	 �����������	 �
���"	 ����������	 �
�#����	 ����	 ��	 ���	 
��

�����������	 +	 �
�����	 ����	 #���������	 +	 ������	 ��	 ���%������������	 ����
����	 ��

!�������
���"	����������	����#�������
��	��	����	%�������	��	��	�������	��
�������	���	������
I���#����	 �������	 ���������!��	 �
������	 ���	 ����	 ����
���	 �����
��	 �����������	 �
���"
������	 ��	 ������	 ��	 ��	 �������	 ������$��	 vonzóbbá teszi a felhasználó számára a



107

!�������
���"	 ��������������	J�����	����
���	 ��������	����	 �	!�������
���"	 ������������	 ��
azért ezt is tanulni kell.
Ha csökkenteni akarjuk a telefonos eladó ���������	 	 �����������	 ��	 ����	 ��������
!�������
���"	 ��������	 
������������	 ����#����������	 ��!��������	 ���%�����������	 �����%����
�����	 %����������	 
��
	 ��	 �����	 !������	 �����������	 !�������
���"	 ��������	 �����������
����������	 ��
	 �����	 ������	 %���������������	 ��	 ����
�����	 �����
���	 �����������	 �
���"
rendszert.

Tervezési feladat: ��&���	��������&*���*���!���*������'��������������������*���� !��*��
támogatja a telefonos eladó ����&���������&���
��!���!�����&'��������� ���&*����!���� � �� �
a rendelések gyors lebonyolítását.

 	 %������	 �	 %������	 �������	 ��
	 ���%�����	 �����������	 �
���"	 %��
��������	 %������
megtervezésével oldható meg. Egy ilyen rendszer használata során a tapasztalat szerint a
���������	!��������	�������	���#�������
(1)  	 %��
�������	 ���	 ������	 ��	 ����
���	 ��%��������	 ���������#���	 8������	 ��
�������	 ���
�������	���������	
��
	���
��	������	��
��	��%����
���	�	��������	���������	���������0
"Legyen ������	��#�	��	��	����	�������LH�	(����	�������	�	����+��������	��	�	����	������������
eszközön ���!���	����������	���������	 ���#����	���������	������	
��
	��	��
��	
��
��������	�
%��
����������	���
��	��
��������	�������
(2) A felhasználó számára nem nyilvánvaló, hogy a rendszernek milyen funkció-készlete van.
(�	 �	 !�������	 ���������	 ��	 #�������	 �	 �
���+���!�	 ������������	 +	 �	 !�������
�����
�������������	 ���	 ��%�#����������	 +	 ��	 �!!��	 �����	 ���	 �������	 ��	 ��������	 ����������	  
���������	 %������	 ��
�������	 �������������	 �������������	 �����������	 �
���"	 %��
��������
%���������	 !������	 ������������	 ����	 ��������	 ���������	 ���%�����	 ��������	 %�����������
��
�����	����	%����������	����
	��
��	�	EM�	����	���������

A felhasználó kérdése:SOROLD FEL A GYÁRTÓ = "JONES STILLSON",
)*+,-./)012� 3 45�6789: .2;5�4 �*;;*,<6..*;

+*=>*;.*<6 )*+,-.*. ;*0+?��@) -� ?+�@)A

A rendszer válasza:1. WS09 modell   9 in, 3/4 in       2500 Ft
       2. WS12 modell 12 in, 1 in         3875 Ft
       3. WS15 modell 15 in, 1 1/2 in   6550 Ft
       4. WS20 modell  20 in, 2 in     11 770 Ft
       5. WS30 modell  30 in, 3 in     18 500 Ft

23. ábra
 	���+	��	%������������	!����������	�������	�������������	�����#��	������	������+���!�
�����������	�
���"	%��
��������	%��������	���������	�����
�������	!��������	��
	���������

&M'	 /��	 
�	 �	 �������������	 ����	 %������+�������	 ������	 ��	 �	 %��
�������	 ������	 �������
problémákat okozhat annak megtanulása, hogy az adott funkciókhoz milyen szintaxis tartozik.
 	 �����������	 �
���"	 ����������	 ������������	 ������
��	 �������������	 ������	 kötetlenebbek
mint a parancsnyelveké, de azért ezek mégis csak szabályok, amelyekhez alkalmazkodni kell.
Például a rendszer megértheti azt is, ha a felhasználó nem a 23. ábrán közölt kérdést teszi fel,

����	 �	 ����������0	 /:;4(3	 �8=*� �)@;;�8= 7-;* 5�6789: .2;5� .�1B�):C

>�
�������	�	����������	�������	���	���	����	���0	I 3	I ; /:;4(3	JONES STILLSON
7-;* 5�6789: .2;5�8)8.C
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(4)  	 ��������	 ����"������	 ���+	 ��	 %������+��������	 �������	 !����������	 ����
��	 ��
interakcióban. Az a kérdés például, hogy VAN OLCSÓBB MODELLETEK? összezavarhatja
a rendszert, mert elkezdi keresni az OLCSÓBB Kft-t.
(���	�	!��������	�����	��������	����������	���	��
����
�����	��	���#����	��!�����������	�����
felhasználóknak megoldhatatlan nehézségeket okoznának. Ezért a szöveg-alapú természetes
�
���"	 %��
��������	 %������	 ����	 ����
����	 ��������
���	 �	 ����%����	 �����	 szolgálat
�����������	 �������������	 ����	 �	 ���������	 ��������	 ��!������������	 ��
	 �����	 ����������
oktatás keretében könnyen megszerezhetik, de nem alkalmazható a vásárlók segítésére, akik
ebben a vonatkozásban teljesen tapasztalatlan eseti felhasználók.

6.2. A felhasználói felület ergonómiai tervezését támogató módszerek

6���"��9� $�%#�������(����������#�������5
��.�2�-2�������
��-��

 	 ������	 ��������������	 ��������
�	 %������	 ��+	 ���	 ��������	 ��	 ������	 ���
�����	  
������%�#�������	 )>J,/ 3	 ��	 <BJ(3@(<D	 &5665'	 �����	 �����	 ���������	 %���	 %������
������	������	���"�	�����������	#�������	�������	����
��	�����������	��!����������	��	������
���
��������	 (���	 ���������	 �������	 %���������	 ��	 ��
�����	 #�������	 ������	 ���
����
������������	 �	 �������	 
��
������	 %������	 &!��	 ��
��������	 
��
	 �	 Y2��������	 ��������
elemzése” ergonómiai problémákra mutat rá és ezért az ergonómiai szempontoknak a
YC��������	 �����	 ���"�������Y	 ��	 ���������	 ���	 ����	 #��������	 ��	 ����	 ������	 �
”Funkcionális elemzés” során is különös gondot kell fordítani).

 	C(</U2	C(<I(\UJ+(;Z2UJ\QCUJ(	&8<B*>)C	8; 33:3D'
Ötlet/szabadalom
Piackutatás
”User Profile”
Konkurens termékek elemzése
Ergonómiai vizsgálatok
C��������	�����	���"����
Piaci követelmények feltárása
Funkcionális elemzés
A termékkel szemben támasztott követelmények megfogalmazása
A tervezés korlátainak azonosítása
A termékkel szemben támasztott követelmények dokumentálása

A TERVEZÉS (DESIGN)
Funkciók és feladatok elosztása
Feladat-elemzés és a felhasználói felülettel szemben támasztott követelmények
megfogalmazása
/"�����	����!����	�������
/"�����	�!���%�������	�����������
'���������
��
�����
�����
����
���

Kockázat-elemzés
Modellek építése
Összehasonlító vizsgálatok
Csomagolási terv elkészítése

TESZTELÉS ÉS BEVIZSGÁLÁS (TESTING AND VERIFICATION)
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Alrendszerek tesztelése
:����
����%�������2�(
���
��
���$������������
�	��
�
Prototípus készítése
Felhasználói tesztelés a prototípussal
Prototípus módosítása és újratesztelése
Végleges bevizsgálás
Javított felhasználói kézikönyv elkészítése

A GYÁRTÁS (PRODUCTION)
A termékalkatrészek megmunkálása
A termék összeszerelése
A termékdokumentáció kinyomtatása

MARKETING ÉS ÉRTÉKELÉS (MARKETING AND EVALUATION)
A termék forgalmazása és eladása
A felhasználói fogadtatás felmérése
A termék értékelése

/����	 ������	 ������	 �����	 ���
	 ������	 �������	 ��������	 ���
	 ��������	 ��������	 �����	 ��
hulladékká válik, a CUSHMAN és ROSENBERG (1991) által leírt fenti fázisokat a
����
���������	 ��������	 &�����	 ������'	 �����������	 ��	 �#��
����������	 %���������	 �������"
kiegészíteni. Ennek a szempontnak természetesen már a tervezés során is meg kell jelennie,
mert tudatosan olyan anyagokat és olyan technológiát kell alkalmazni, amelyek megkönnyítik
�	�������	�#��
������������

ÚJRAHASZNOSÍTÁS (RECYCLING)
���#������$�#���
��
�
�
������
-��$�(�
$��
����5������$��
������	
� ();��
��������-��
 	���
"#���	�������������

Az újrahasznosítás elvégzése

6.2.2. A GOMS modell

 	DB/J	������	��	�����	���������	������%�#���������	��
	��
��	������+��������	���������
����
	 �����
��	 ��
����"��	 �����+���������!	 ����������	 ��!����	 ��������	 ��	 �����������
�����	�����#���������	��!��	����	��	�����	�����������	��������	�������	%��
��������	���
���
%������+���������	�������
A GOMS	 ���"���	 �	 ������	 ���
	 %�	 ��������	 ���%�����	 Célok (Goals), Operátorok
(Operators), Módszerek (Methods) és Kiválasztási szabályok (S��������	 �����'	 ����	 ���"����
áll.
(1) Célok (Goals)
Amint a 3.2. fejezetben Rasmussen modelljének kapcsán leírtuk, az emberi tevékenység célok
által vezérelt, amelyek az ember számára valamilyen módon adottak. Ha ezt a keretet az
ember-számítógép interakcióra alkalmazzuk, akkor ezek a célok képviselik a felhasználó által
elérni szándékozott vég-állapotokat. Ezen célok rendszerének bizonyos hierarchiája van. Egy
���������"	���	 ��
��	!������	�������
��	 +	 �������
���	 �
���������	�"������	 !��������	 ����	 +
����������	 ���!#��	 ��
	 ����������	 ���
	���	 �����"	���������������	 ���������!!���	 (���
���������"	 ���	 �������	 ���������	 ��	 �����	 +	 �	 %��
�������	 +	 <��������	 ������#����



110

���%�������	���
��������	 �	 �����������	 �������	 ���������	 ��	 ��������	 ����+��������	 ����
��
esetleg további "rész-rész-célok" elérését feltételezik. A kivitelezés terv meghatározása rutin
feladatoknál  automatikus - nem tudatos -  és tárolt eljárásokra, illetve szabályokra épül.
Probléma-megoldási helyzetben a kivitelezés terv felépítése már részben vagy egészében
tudatos is lehet. Konkrét rész-célok lehetnek például egy fejezetben bizonyos szavak más
��������	����������	��������	�����������	�	���"	��!������	���
	���������	�	����������������
 	EK�	�����	�	%��
�������	���#�	�	H���%����+���������H	���	�������	%�������	���"��!�����

(2) Operátorok (Operators)
 �		�!��������	��
��	��
����"	������		+	�	M�E�	%�#�������	��������	,�����+	%���	�����+�������
H�����H	 %���������	���%�������	 +	 ����
����	 �	 %��
��������	 ����
��	 ��	 �
�����	 &�
�����
szinte automatikusan) képesek végrehajtani. Az  operátorok lehetnek perceptuális, kognitív
���
	�������	 �!���������	  �	 �����������	 ��
��
	 !�����	 �����	 �	 ���������	 �!�����������
����#�����	%����������	��	�������	�����
�#����	������	���
� 8����!������	 �!��������0	 �����	 %��
%����������	 �����������	 &5FF	 ��'�	 
�����"�	 ���
%����������	&MKF	��'�	��
	H��������H	����������	���������	&EMF	��'�

� 2�������	 �!��������0	 ��
	 !������	 ���
�����	 ��	 ;C/+���	 &5MAF	 ��'�	 ��
�������	 �
!���������	 ��	 ��������	 ���
�����	 ��	 ;C/+���	 &??F	 ��'�	 ������	 ���������	 �������
választásról (620 ms).

� /������	�!��������0	��
	�������
"	 �������	�������	�
������������	 %��
�������	������	 &E-F
��'�	�������	����	��!�����������	���	��!���
��	�������	�����"	�����	&55FF	��'�	���������
�������
"������	 ������	 &M?F	 ��'�	 ���������	 �������
"������	 ���������
��	 &E?F	 ��'�
���������	 �������
"���	 ���	 ��������	 ������	 �������	 �������
"���	 &E5F	 ��'�	 ���������
�������
"���	���	��������	%�������	�������
"���	&MEF	��'�

 	EK�	�����	�	 %��
�������	�	���	�����
�#����	���������	������	����������	����������	 %������

�#�	�����	���������	�!�����������

(3) Módszerek (Methods)
A módszerek olyan operátor-sorozatok (szekvenciák), amelyek segítségével bizonyos célok
����
������	  	 ���������	 �	 ,�����+	 %���	 �����+�������	 ����������	 ������������	 ���������
������
�����	����
����	�	%��
��������	���
���������	�����	���������	
����������	 	H���%����+
���������H	 ���	 %�������	 ���"��!����	 �������	 ���������	 +	 �	 ���	 �����
�#������	 +	 �	 9���	 %��
Windows 6�F	�������������������	��
	�����%����	��������	�����	��	�		EK�	�����	(�
	�����
módszert kellene alkalmazni, ha az eszköztár ikonjai valamilyen okból nem állnának
rendelkezésre: ebben az esetben a kijelölt szót a Formátum ��3������3����1-'��� Félkövér
���������+����������	�	�������	�������	����������	:����	�����	���������	�����	��������	
�	��
����	 ���	 �����	 ��������������	  	 ��#�������	 �����	 �	 �������
"������	 �������	 ���������	 �
�����������!!��0	�	������	�������	�������
"����	�	�������	�	���	����	���"#�	���	�������	������
��#�	�	J,:=C	�������
"	���
����	�������	�������	�	#�����	������	������	�������	�������
"���
���"�����	#�����	�������	��!�����	�	���	������	���"#����

(4) Kiválasztási szabályok (Selection rules)
A kiválasztási szabályok a felhasználó azon eljárásai - tudatos választásai vagy automatikus
döntései - amelyekre támaszkodva adott helyzetekben a rendelkezésére álló lehetséges
���������	�����	��������	 �	 �����	 �����������	 
����	��������	���������	 ��	 �	 H���%����+
���������H	 ���	 %�������	 ���"��!����	 �������	 ����������	 ,�	 ����	 ��	 ���������	 ����#���	 ����
pedig az ����	 �������������	 �������	 ��������"���	 �����%����	�����	 �	 EK�	 �����	 ����������
módszert - vagy annak egy közeli változatát -  választanánk. A rendelkezésre álló módszerek
�������	 ���������	 �������	 ���	 ������	 ��
��	 �������	 ���������	 �
�����	 ���%������	 
��

����������	 ����	 ��	 ����
����	 ��	 �	 
�����
����	 �	 ������	 ������	 ,�	 !������	 ��
	 ���������
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��
�����	 ����	 
������	 �������	 ��	 ���	 �������	 �������������	 �����	 �����%����	 �����������
��#��������	,�	%�������	�	�
����	
��
	��	�	���	���	��������	��	���%������	��	�������	��������
��	
������	������	�����	�	����������	���������	��	��������	��!���������������	%������	!������
az alábbi hibajavítási módszereket mérlegelhetjük.
(1) Vizuálisan átnézni a dokumentumot visszafelé és közvetlenül (manuálisan) javítani.
(2) A Szerkesztés � Csere ��������������	�	�������	������	�	Csere párbeszédablakot, majd a
Keresett szöveg, illetve Új szöveg	�����	�����������"	������������	�������������	������������
a javítást.
(3) Az  Eszközök � Helyesírás ��������������	�	�������	����	�	�������
"�������	����	�������
elérni a Helyesírás funkciót és azzal automatikusan elvégeztetni a javítást.
(4) Egérrel az eszköztár Helyesírás ikonjára kattintani és elérni a Helyesírás funkcióval
automatikusan elvégeztetni a javítást.
&A'	  	 �������
"������	 ��	 =7	 %�������	 �������
"���	 ������	 �	 Helyesírás funkciót és azzal
automatikusan elvégeztetni a javítást.
stb.
,�	�	����������	���������	����	��
��
	������	��������"���	��	&5'	 ��
��������	�������#���

�	����	����	�������	��������	�	�����	��
������	�������
�����	,�	�������	��
��
	��������	���
����	��	����
��	��	
�����
��	����
����������	��	�	������	���	�����%�����	,�	���������	���
���#���	 
��
	 ��������"���	 
������	 �����	 ��	 �����	 �����	 ��	 ���	 ���
���	 ��������	 �	 
��
��
írásmódban, akkor (3), (4) és (5) módszerek jönnek szóba. Ha korábban már megjegyeztük,

��
	��	=7	 %�������	�������
"	�	Helyesírás funkció közvetlen elérésére szolgáló ún. "rövid-
���H	�������
"�	�����	��	&A'	�������	����������	�	�����������������
Hasonlóképpen ha a cél ugyanannak a szónak vagy szövegrésznek a többszöri beírása egy
���������	 �	 �����	 #���	 ���������	 �	 ���������	 ��������	 ���������	 �	 ������!���	 �������
sorozatos bemásolásokon át a Gyorsszöveg	%������	���������	��������������	���#��
���
A GOMS modellt CARD, MORAN és NEWELL (1983) dolgozták ki és alapozták meg,
������	!����	������	�������	������	%�#���������	�������	 	����������	�	���	����������	���

���!����	 ������������	 ����������	 ���!����	 ������	 �	 !����!�������	 ��������	 ��	 �������
�����
�#��	 ������������	 +	 ��	 ���	 !�������������	 +	 ��������	 ����������	 ���	  	 ����������	 ��
��
��	!�����������	���������	�����	��%�����������	�	%�����������
��	���������	�����

'�+����+�5���
� ����5
���: 
P = 100 ms  (50 - 200 ms). A javasolt átlagos számérték és a
zárójelben megadott határok a két legfontosabb perceptuális csatornára, a vizuálisra és a

��������	 ���������	 ���������	 �������
�����	 ������	�������!�����	 ,�	 �	 �TF	 ���!������	 ����

�����	 �����	 %��
	 ������	 %���	 �����	 ��	 �	 �T
P ���!������	 �	 ��������	 ������	 +	 �	 ���������	 ���
vizuális részében - rendelkezésre áll. Hasonlóan, ha a kísérleti személyeknek
másodpercenként kb. 10 kattanó hangot exponálnak, akkor valamennyit külön képesek
hallani, de másodpercenként kb. 30 kattanó hang esetén is csak kb. 10 kattanásról számolnak
be.
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24. ábra
Példa a GOMS modell alapfogalmainak bemutatására. A felhasználó célja a "szoftver-

���������H	���	�������	%�������	���"��!�����	�	�
����	��	�	
����#��	�������	%��������	ezen cél
végrehajtásának egyik módszerét mutatják be példaként a Word for Windows 6.0

��������������������

'� �$ ���	
� ����5
���: 
C = 70 ms  (25 - 170 ms). A javasolt átlagos számértéket és a
zárójelben megadott határokat olyan kísérletek eredményei alapján állapították meg,
����
�����	������	���	��	�����	�����	�	���������	������
�����	���������	����	�����	
��
	��

���������	 ���������	 ����������	 �#�����	 ����������	 ������	 %�������#��	 ������	 �	 ����������
����
��	 �	 �����������	 ����������	 �$!�����	 ������	 ��	 �����!������	  �	 ��
��	 �������������
�����������	�������	�����
������	���������	#�����"��	������	&�������	���"��	�������	�������
értelmetlen szótagok, geometriai formák, random formák stb.), az eredmények azonban ennek
��������	�����
������	��
�����"���

'� #$�$�$
� ����5
���: 
M = 70 ms  (30 - 100 ms). A javasolt átlagos számértéket és a
zárójelben megadott határokat annak alapján határozták meg, hogy az ember által végzett
���������	 ��������	 ���	 %��
��������	 
����	 MF	 ��	 ��	 5FF	 ��	 közötti hosszúságú
mikromozgások sorozatából állnak, amelyek átlagos értéke jó közelítéssel 70 ms. A

A szoftver-ergonómia a szoftver termékek  használatának az ergonómiájával foglalkozik.

A szoftver-ergonómia a szoftver termékek  használatának az ergonómiájával foglalkozik.

Pozicionálás egérrel a "szoftver-ergonómia" szóra.

A                              a a szoftver termékek  használatának az ergonómiájával foglalkozik

A                              a aa szoftver termékek  használatának az ergonómiájával foglalkozik

A szoftver-ergonómia a szoftver termékek  használatának az ergonómiájával foglalkozik

szoftver-ergonómia

szoftver-ergonómia

Az egér bal-gombjának a lenyomásával és az egér mozgatásával
a szó kijelölése.

Kattintás az egér bal-gombjával az eszköztár        ikonjára. F

A kijelölés megszüntetése: kattintás az egér bal-gombjával
a lapon belül bárhova
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visszacsatolás a motoros akcióról a percepció felé viszonylag lassú (200 - 500 ms), ezért az
��
��	 �
�����	 �������	 �������
��������	 ����	 �	 ��!����	 ��	 �	 �������	 �����	 !�����������
motoros akciók bizonyos hosszúságú sorozataiban (ún. bursts) bonyolítjuk le, amelyek
�������
����	���	+	���
	����	������	+	��!���	�������	������#�������

 �	��
��	!�����������	%������	��������	����������	+	) <*�	/B< 3	��	3(9(;;	&56-M'
�
����	 +	 ����������
����	 �	 ���������	 ��
����"	 �����������0	 
������	 �	 EA�	 �������
���%�������	 �	���	!��
������	����������	 �������	������	���������	5F	�����!�����	 �	 ��
���
����
��������	 	 ��
�	 
��
	 ��	 ��
	 ��!���	 �����%����	 ����+������	 �����	 �	 ��
������	 �������
érintse mindkét szakaszt.  		EA�	����	��
	��!����	�������
�	������	����
	�	�����������!!��
��������
����	  	 DB/J	 ������	 �������	 ��������������	 ������	 &�
�����	 ���������������	 
����
������'	 �	 �������	 !���������	 ���
�����	 �	 ������������	 ���%�����	 ���7F	 ��	 �����	 
��	 ��

���������	 �������	 �	 ���	 !��
������	 �������	 �������	  �	 �����	 �	 #���	 ��������
������
���������	����	��	����	K	�����!���	�����	�����	���#�������
	���
����	 	�����������	�	������
	K
�����!���	 �����	 A-	 ����
����������	 ��������	 ���	 ��
�����
�	 ���������	 ��������	 %����	����
(�
	 ���������	 �������	 KFFFNA-T?6	��	 �����
�#����	 ���	 #���	 ���	 ����	 #��	 ��
����	 �	������
szerinti 70 ms-al. Az alsó irányváltások helyeinek burkoló görbéje ugyanakkor mutatja, hogy
�	 ������
	 �����	 ������	 ���������	 ���#�	 ����������	 ��	 ���������	 �������	 
������	 �����
érdekében, hogy az a két párhuzamos szakasz között maradjon. A 4 másodperc alatt a
személy 57	 	 
��������+����������	 ��������	 ���	 KFFFN57TEMA	 ��	 �����
�#����	 ����	 #�����	 �
hosszúság-korrekcióra. Figyelembe véve, hogy a hosszúság-korrekció feltételezi a vizuális
visszacsatolást (zárt visszacsatolási hurok esete), a GOMS modell szerint a teljes hosszúság-
���������
��	���������	��	�����	�����	
��������	�����	��#��	�������	����������	 &!����!������
!���������'�	 ��#�	 �	 ����������	 ��	 ������	 �	 ���������	 ����
����	 ��	 �����������	 &��������
processzor), és végül a korrigált motoros ciklus elvégzése (motoros processzor). A teljes

��������+���������	 ���������#�	 �����	 �	 
����	 !���������	 �������������	 ��	 ��������	 ���	 �

fentiek szerint �P  + �C  + �M  = 100 + 70 + 70 = 240 ms, ami szintén jól egyezik  25. ábra
adatai alapján eredményül kapott 235 ms-al. A teljes 10 másodperc alatt a személy 137
iránykorrekciót és 42  hosszúság-korrekciót végzett, ami 10000/137=73 ms, illetve
5FFFFN7MT5M7	 ��	 �����
�#����	 ������	 #������	 ����
��	 �������	 #��	 ��
�����	 �	 �������
!���������	7F	��+��	���������#�����	�������	�	
����	���������	5KF	��+��	�����������
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25. ábra
(�
����"	��������	�	DB/J	������	��������	!�����������	�������������	����������������

 	 DB/J	 ������	 ������	 
���
������	 ��������	 ����������	 #���������"	 ���	 ��	 ���	 ����
�����
��	 %���������	 ���#�������	 ������	 �	 ���%����+%�#�������	 �������	 ��
����"	 ��	 
������

módszert nyújt adott szoftverekkel dolgozó felhasználók várható munkavégzési sebességének
�����#���������	 (����	 ��	 ���	 H�������
"+������	 �����"H	 &keystroke-level) modell-verzónak az
�����������	��
�����	�����	�	���������	����������	����������	�����
�����������	�	�����
�#����
����	����!���#����	���	���
�����	��������������	������	/������	�������	�����	��������������
������������	 �	 ������	 �����������	 ��
���������	 �	 ������	 ���������	 ���������	 �������"
megismerni a GOMS korlátait. Ezeket a korlátokat és hiányosságokat korai munkáikban
maguk a GOMS kidolgozói - CARD, MORAN és NEWELL (1980a, 1980b) - fogalmazták
meg igen korrekt módon. A GOMS kidolgozóinak önkritikus észrevételeit OLSON és
B;JB3	&566F'	�	���������	!��������	%��������	�����0
1.  	������	����	�
��������	%��
����������	��������
����	��������	��	����!
��������	����
 	�
����������	 %��
��������	 ���	 ����	 !�������+�����������	 ��������	 ��	 ��	 ���	 �	 %������
������"	����	��������	�����
�#��������

2.  	 ������	 �������������"���	 ���	 ���#�	 %��
������	 �����	 ���	 �	 �������	 
�������	 ���	 �
hosszabb kihagyás utáni újbóli használat problémáit és arra sem tud választ adni, hogy
hogyan kell jól tanulható konzisztens felhasználói felületet kialakítani.

3. A modell a hibamentes munkára vonatkozik és ezért a hibázásokat nem tudja figyelembe
venni. A hibák értelmezése és kezelése pedig igen fontos lenne, mivel a hibák még a
gyakorlott felhasználók munkájában is gyakran megjelennek.

4. A modell konkrét és határozott a gyakorlott munkavégzés elemi perceptuális és motoros
���!�������	���������������	��	�������	��%%���������	�	��������	%��
��������	���������

5. A modellt kizárólag olyan feladatokra dolgozták ki, amelyek egyes lépései szeriálisak
(sorba kapcsoltak), miközben a valós feladatok nagy részében sok párhuzamosan futó elem
van.

17  hosszúság-korrekció

az alsó irányváltások helyeinek burkoló görbéje

4 másodperc

58 iránykorrekció
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6. A modell egyáltalán nem kezeli a mentális megterhelést.
7. A modell csak a használhatósággal (usability) foglalkozik, nem tud mit kezdeni a

funkcionalitással (functionality).
8. A modell egyáltalán nem kezeli a felhasználók elfáradását.
9. A modell egyáltalán nem kezeli a felhasználók közötti egyéni különbségeket.
10. A modell semmilyen támpontot nem ad arra vonatkozóan, hogy a felhasználók mely
���������	������	�	���������	
����������	�������������	�������	����������	��%����
�������

11. A modell a számítógéppel támogatott irodai, illetve szervezeti életnek semmilyen
aspektusát nem érinti.

 	H�������
"+������	�����"H	������+��������	���
	��������	��
��������	
��
	+	�����
����	�
felsorolt hiányosságokat figyelembe vesszük - nagy statisztikai mintákon alapuló és ezért
������
���	 �����������	 ��!��	 ��������	 ��	 ��
��	 �!��������
���	 ����
�����	 �������	 ��������
%��
��������	%������	����������
���	��	��������
����	(������	�	�����
�#����	�������	+	����
��
���	���	�	���������	�����	��%�����������	�	%�����������
��	���������	����	&�	����������'�
hanem összetettebb és reális tevékenység-elemekre vonatkoznak - a 9. táblázat tartalmaz egy
összeállítást.
A táblázatnak az egérrel való rápozícionálás várható idejét mutató két sorában nem konstans
����������	
����	%������
��	�����
�����	����
��	��	�������	����	������	���#��	�	���������	�
céltól mért távolsága és a cél méretének a függvényében adják meg (a formulák s-ban adják
���	 �	 ���
���	 �����	 ���	 �������	 �	 ��������	 �����	 ��+���	 ��������	 �����������'�	 (���	 �
formulák az ún. Fitt törvény	 ���������	 ����#���	 ����
��	 ����	 ��������������	 ������	 ��	 ��
�����	�����������	����#����	��
��
	��
����"	���%����������	��	�����������	��	��	�����#���
 	=���	 ������
	���������	���%������������	�	������	 �������	������	Tpos pozícionálási ideje
��	�	�������
��	#�������	S (size) méret, illetve D (distance) távolság közötti kapcsolatot írja le.
A Tpos	 !������������	 ���	 ��
��	 ��	 ��	 ����	 ���	 ���
�����	 ���������	 �

���	 
��
	 ��	 �����	 �
�������	 D ����������	 ����	 S	 �����"	 �������
��	 ����#��	  	 =���	 ������
	 #��	 ��������
���	 �
���������	 ������	 �������	 !��������	 ��������	 �������
����	 ������������	 ����	 ����
��
!������	�	��!���
��	����	�������
��	�����	�������	�������	��!������������
Tegyük fel, hogy valaki a kezét a D ����������	����	S	�����"	�������
��	����#�	���������	 
�������	 ���������	 %���������	 �������������	 �����������	 
��
	 ��	 �����	 �����	 �������
���������	 ��������	 ���	 %��
��������	 
����	 MF	 ��	 ��	 5FF	 ��	 közötti hosszúságú
mikromozgások sorozatából állnak, amelyek átlagos értéke jó közelítéssel 70 ms. A
mikromozgások nem tökéletesen pontosak, ezért a cél egy mikromozgással általában nem
��
���	 ���	  �	 ����	 �����������	 ���������	 ����	 �����	 ����������	 ����	 ��������	 ������	 �
ciklusideje - a 25. ábrán szemléltetett kísérlet leírásánál megismert gondolatmenettel

�����
�����	+	�����������	�	
����	!���������	�������������	��	��������	����	�����������	�P

+ �C+ �M = 240 ms. A személy a második mikromozgással igyekszik a korrekciót elvégezni,
�	����	�������	,�	�	����	���	�����	���	���	���	�����	�#���	�����������	EKF	��+��	���������#"
korrekcióra van szükség, és így tovább. Ha tehát a célt végül n számú korrekció után éri el,
akkor ehhez durván 240n	��	���	����������
A 26. ábra alapján legyen X0=D a kéz és a célterület közepének kezdeti távolsága, X1 pedig a
���	 ��	 ����������	 ����!����	 ���������	 ��	 �����	X2 a második, X3 a harmadik és Xi az i-edik
korrekció után. A tapasztalat szerint a mozgások relatív pontossága (hibája) állandó, azaz
Xi/Xi-1= �, ahol ��1 a konstans hiba. Ez azt jelenti, hogy hosszabb mozgás esetén nagyobb,
��������	������	 ������	 ����
����	 ������	 ��������	 
���	 ���
����	  	 ���������	 
���������
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Perceptuális operátorok <��� $
�
� ����;��
�������#
! Forrás
rövid fényfelvillanás észrevétele


�����"�	���	%����������

��
	H��������H	����������	���������

100
��� 	�����	�&���
 
D����� EF/�FF�

340
314
230

MHP

J&N
J&N

MHP
Kognitív operátorok
��
	!���������	���
�����	��	;C/+���
egy parancsnév random rövidítésének
���
�����	��	;C/+���

ugyanannak a parancsnak az ismételt
���
�����	��	;C/+���
rövidítés dekódolásának egy lépése

1350
1200
1209
1200
660

66
60
50

CMN
J&N
J&N
J&N

O&N

J&N
J&N
J&N

Motoros operátorok
��
	�������
"	�������
&�������	�
�������������	���	��������	��!���'
��
	�������
"	�������
(legjobb gépíró: 120 szó/perc)
��
	�������
"	�������
(jó gépíró)
��
	�������
"	�������
(átlagos gyakorlottságú gépíró: 60 szó/perc)
��
	�������
"	�������
(legrosszabb gépíró)
egy karakter bevitele Lotusba
egy karakter bevitele Multiplanba
��
	�������
"	�������	������	���������
(átlagos gyakorlottságú gépíró)
egérrel való rápozícionálás
&���	��!���
��	�������	�����"	�����'
egérrel való rápozícionálás
(a távolság és a méret függvényében)
���������	�������
"������	������
���������	�������
"������	���������
��
kézmozgás ������	�������	�������
"���
&�������
"���	���	��������'
���������	������	%�������	�������
"���
&�������
"���	���	��������'

280

 80

120

200

1200

330
220
500

1100

1.0+0.10log2(D/S+.5) (s)
0.8+0.23log2(D/S+.5) (s)

360
260
210

320

CMN

CMN

CMN

CMN

CMN

O&N
O&N
CMN

CMN

CMN
WSN
CMN
CMN
CMN

CMN

9. táblázat
8�����	�	���������	�!��������
��	�������	�����
�#����	�������	/,8T/����	,����

Processor és CMN: CARD, MORAN és NEWELL (1983), J&N= John és Newell, O&N=
Olson és Nilsen, WSN=Walker, Smelcer és Nilsen.
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mozgások relatív hibájának állandósága kapcsolatba hozható az 1.6. fejezetben ismertetett
Weber-elvvel. A lék(x)/x = c alakú Weber-tört ugyanis az egyes érzékelési területek
diszkriminációs finomságát jellemzi, ami természetesen a mozgás-érzékelésre (az ún.
kinesztézisre) is alkalmazható. A kinesztézis érzékszervei az izmokban, az inakban, izületi
��������	 ��
��
������	 ���������������	 ����
��	 %��%��#��	 ��	 ��������#��	 ��	 �����
�����
�������	�������������	������	�����	����������	 ����	��	1.6. fejezetben leírtuk, lék az
inger megváltozásának legkisebb é������
���	különbsége, c pedig egy konstans érték. Ez azt
jelenti, hogy egy x hosszúságú mozgás hosszának az érzékelése során - vizuális visszajelzés
nélkül, kizárólag a kinesztétikus érzetekre támaszkodva - legfeljebb lék(x) nagyságú hibát
vétünk, hiszen különben észrevennénk a különbséget és már menet közben korrigálnánk. A
fentiek alapján az Xi/Xi-1=� és a lék(x)/x=c 
��
��������	 �����
���������	 ���"����	 
��

Xi=lék(x), Xi-1=x és a �=c. A tapasztalat ezek szerint azt mutatta, hogy az abszolút hiba nem
csupán legfeljebb lék(x) ���
�����	
����	�
�����������	������	�����	��
�������	��	��
����

26. ábra
Adott S	�����"	��	D ����������	����	����������	������	�������	�������0	�	���������	�

H���������H	�����	��	�	H����������H	�����#����	���������	����
���	 �	����	��������	�������	három
����������	���������	��!��	��������	����	�	����������	����������

 �	 ����	 ���������	 ��
��	 �	 ���	 X1 = �X0 = �D távolságra közelíti meg a célt, a második
ciklusban
X2 = �X1 = ��D = �2D távolságra, az n-edikben pedig Xn = �nD távolságra. A kéz akkor nem
végez már további mikromozgásokat, ha elérte a célt, azaz �nD � S/2. (��	��	��
�������������
egyenletnek tekintve és n-re megoldva azt kapjuk, hogy n = -log2(2D/S)/log2�, ������	�	���#��

Tpos	 !������������	 ���	 Tpos = n(�P  + �C+ �M) = -log2(2D/S)/log2�(�P + �C+ �M). (����	 �
konstansokat összevonva kapjuk a Fitt törvény általános alakját:

��� �� �
��

�
�

�
�
�

�
�
�2log

ahol IM = - (�P + �C+ �M)/log2�.  Az összefüggés azt fejezi ki, hogy minél nagyobb mozgással
����	������	��
	�����	������	�����	�����	
�������	 �����	���	��������	/����	�	D/S hányadost
tekinthetjük relatív pontosságnak, a Fitt törvény úgy is fogalmazható, hogy minél nagyobb
�������	!����������	����
��	�	�������	�����	���
���	��	�������
��	 	�������	szerint � értéke
�����������	 F�F7�	 ��
	 �	 ����������	 ��
��
����������	 ����	 IM = 63 ms. Figyelembe véve

azonban, hogy a �P ,�C  és �M	����������	���	���������	�����������	IM értéke a 27 - 122 ms
��������
���	 ��������	 ��	 �	 ���#���	 ������������	 �	 5FF	 ��	 ������
����	  ��!��	 ��!������

célterület
   X3X X X

D

S

kezdet
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mérések kimutatták, hogy pontosabb eredmények kaphatók, ha a levezetett formula helyett a
���������	�����	����������	������	
������#��0

��� �� �
�

�
� �

�
�
�

�
�
�2log 1

 	 =���	 ������
	 ��
����"��	 ��������
���	 ��	 �������	 �������	 �������
���	 ��������	 ���
���
���#����	�����#���������	,�	!������	���	����#��	���������	
��
	�	%��
�������	����
�	����	�
��
azzal. ha az eredeti 0.2 cm-es célterület (pl. menüsáv) helyett 0.5 cm-eset kell elérnie 10 cm-
����	�	��������	�	���������0
T0.5 = 100 log2(10/0.5 + 1) = 100 log221 = 100 x 4.39 = 439 ms
T0.2 = 100 log2(10/0.2 + 1) = 100 log251 = 100 x 5.67 = 567 ms
 �	 ��
	 ����
���	 ����
������	 ��
��	 ������	 ��
��	 !��������������	 A?7	 +	 KM6	 T	 5E-	 ���
Megjegyezzük, hogy a Fitt törvénynek további finomított változatai is léteznek, ilyenek
!������	�	6�	�����������	�����!��	������	���	J�������	�������	�	D helyett az A (amplitude) és
az S helyett a W (width) jelölés is.

A Fitt törvény tehát azt fejezi ki egy függvénykapcsolat formájában, hogy minél nagyobb
���������	 ����	 ������	 ��
	 �����	 ������	 �����	 �����	 
�������	 �����	 ���	 ��������	 /����
��!#�������	��
�����	 ���#��	�	���
���	��!���
��	
����������	��������	�
�������	�����	
��

���	�����"	��������������	&!��	�������	��������	���������	�������	�����������������	���������
az ablakok széleire, grafikus objektumok "megfogására" szolgáló "fülekre" és ikonokra) kell
��	�������	�����������	%�������	�����	
��
	���%�����	���������	�����������	�	 ��
������	�������
�����������	 ��	 �������	 �������	 9 ;2(<�	 J/(;)(<	 ��	 3:;J(3	 &56-6'	 ��
�����
��������
�����	�	!��������	��	 #���������	��
��
	����
��	����������	����
����	B;JB3	��
B;JB3	&566F'	���������#�	�
����	�	E7�	�����	�������	������������

1.2.3.4.

27. ábra
/������	���������	����������	��	�������	�������	�������	����	�����������	����������

A 27. ábra 1. menü-elrendezése a hagyományos megoldás, amelynél az egér-kurzor kezdetben
a "felpattanó" (pop-up'	����	�����	����	(�	��	����������	�	������	������������	�����
������
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�����	 ��������	 �����	 ����	 ��
������	  	 E�	 ����+�������������	 �	 ������	 ����������	 
��
����	 �
menü bal oldalán  van a menü felének magasságában. Az egyes  menüsávok használatának
azonos gyakoriságát feltételezve ez az elrendezés felére csökkenti ugyan az átlagos
távolságokat, de ugyanakkor többlet kognitív terhelést ró a felhasználóra az a körülmény,

��
	 ��	 ����������	 ��������	 �����	 �������	 ����	 �	 ������	 ����
�����	 (����	 ��!���������	 �
��!����������	 ���	 ���������	 
��
	 ��	 �������	 ����	 #���������	 �������������	 ��
��	 �	 ��������
�������������	 �	 
�����	 �	 #�����������	  	 M�	 ����+�������������	 �	 ���������	 ���������
������������	������	������	��������
���	����	�������	���#��	 �	��
	��!���	���������	�������
+	 �	 =���	 ������
���	 ���%�������	 +	 ���������	 ������
	 -F	 ���	 ���	 ��
	 �����
������	 ���
�%%������	 	K�	����+����������	��
	�����������	�#����"	��	����
��	���������	���������	�����0
megtartva az eddigi ����
����	 �	����	 ��#���	 #���	 �������	 ��	 %����	 ������	 ��
	 ��
��	 ��������
látták el, amin túl a kurzor nem tud menni. Ez a megoldás sokszorosára növelte a
���������������	�	=���	������
���	�����!��	�%%�����	�������	&S-t), mivel a felhasználónak nem
kell a mozdulatát lefékezni a menüsávok túlsó oldalán: nyugodtan neki ütköztetheti a kurzort
��	�����	���������	#������	���������	 �	��
	��!���	���+������������	���	�������	#�������0	���
�	M�	����+����������	������	���	56FF	��	����	��	�������	�������	����	�	K�	�����������	��	KAF
ms-al kevesebb lett, ami csaknem 25%-nak felel meg.

A GOMS modell keretein belül a motoros processzorhoz kapcsolódó Fitt törvény mellett
��
��
	�������	����������	�����
��	�����������	�����%�����	��	��������
����	:�
��	�	��������
processzorhoz kapcsolódó Hick törvény�	����
	�������	�	�������	 ���	��
����	��������"���"
�������	������������	������	�	�����������!!��	%���	�	�������	������������	n számától:

T = IC H = IC log2 (n+1), ahol IC = 150  (0-157) ms/bit.

,�	��	������������	������	pi ��������"���"��0

T = IC H = IC � pi log2(1/pi +1).

Másik fontos összefüggés a gyakorlás hatvány-törvénye, amely a tapasztalat alapján
függvénykapcsolatot állapít meg valamely feladat Tn végrehajtási ideje és a gyakorlások
(ismétlések) n száma között:

Tn = T1 n
-�,  � = 0.4  (0.2 - 0.6)

A GOMS modell-család ismertetésének befejezéseként megemlítjük, hogy az évek során
������	 �������������	 ������%�#����������	 ��	 �������������	 ����	 #�������	 
�������	 ����	 ��
�����+���������!	����������	��������������	%�#���������

6.2.3. A CONJOINT analízis

A CONJOINT analízis a termékekkel kapcsolatos fogyasztói elvárások felmérésének -
számítógéppel is támogatott - hatékony eszköze. A módszert általában is használják
�����������	 ����	 !�������������	 �������	 �	 %��
���������	 �	 ��������	 ����������
tulajdonságaival kapcsolatos elvárásait különösen hatékonyan képes feltárni. Az SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) programcsomag ”Categories” modulja tartalmazza a
)B3RB:3C	��������	��������������	�����
�#�����	��	�������������	��������	!����������0	J8JJ
Categories (1990).
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'�#%�
����;����#���
�  	�������	������������#�	�������	�	�����������	������	+	����������	+	#�������	���	faktor,
�	#�������	��
��	�������	�������	� faktor szintjei. Például ha egy szórakoztató elektronikai
������	 %��
��������	 %����������	 �	 ������������
��	 ��������	 �	 �������
+�
"#���	 �
potenciális felhasználóktól, akkor egy faktor lehet a funkciókészlet, egy másik a
%�������������
��	 �������	 �������	 !����	 ������������	 ��
	 
�������	 !����	 �	 !����
��
�������	 ���������	  	 %����	 %�������	 �����#��	 �	 �������	 %����������������	 �	 �������	 �������
panel elrendezések és a konkrét színtervek.

�  	������	��������
�	�����������	������	#�������#����	&%���������'	��
������	��#��������	�
potenciális fogyasztóktól ("full-concept" megközelítés).

� Az általában túlságosan nagy számú faktor-kombináció helyett annak alkalmasan
választott kisebb részhalmazával dolgozik ("fractional factorial design" vizsgálati terv).
,�	 !������	 ��	 ����	 !���	 ��������	 !�������	 ���
	 �������	 %�����������������	 
��	 �������
�������	 !����	 �������������	 ��	 ��	 �������	 �����������	 ����#��	 �	 %��
��������	 �������
��
megtudni, akkor nem az összes lehetséges 4 X 6 X 5 = 120 kombinációról kérdezzük meg
�	%��
�����������	
����	��
	#�����	�����
���	������	����
���������

� )���	 �	 %�
��������	 �����	 %��
�������	 ��	 ��
��	 %�������	 ����������#��	 ��
��
����
������
tekinti ("orthogonal array" elrendezés).

� Az egyes faktorokhoz "fontosságokat" ("importance"), a faktorok egyes szintjeihez pedig
"rész-hasznosságokat" ("utility") rendel.

 
A módszer lépései az SPSS Categories alapján
ORTHOPLAN: a faktorok és azok szintjeinek definiálása után meghatározza a

leggazdaságosabb vizsgálati tervet.
8; 3) <*J0	 ��������#�	 �	 !����������	 %��
������	 �������
����	 ��������������	 
�������

egyes "kártyákat", illetve "lapokat", amelyek mindegyike az adott termék egy-egy
konkrét megvalósulását (realizációját) ábrázolja az adott faktorok valamilyen konkrét
�����#��	 ��������	 ,�	 ���	 ����������	 �����#��	 ���	 ������	 �	 ��!�����	 �����	 ��	 �	 ��!��
kihagyható.

CONJOINT: a tulajdonképpeni CONJOINT analízis az adatok feldolgozását végzi el az
�����
"#���	���#����	%������	��	������	���������	�������
�������
SEQUENCE: az ada�%�#����	 ������	 ����	 ��
	 ����
�	 ��������	 &��	 ����	 
��
��	 �
leginkább, az utolsó helyen a legkevésbé preferált kártyáé) a megkérdezett személyek
sorbarendezést végeznek.
< 320	 ��	 ����%�#����	 ������	 ����	 ��
	 ��������	 &��	 ����	 
��
��	 ��	 �����	 ��	 ������
helyen az utolsó kártya rangszáma) a megkérdezett személyek rangszámokat rendelnek
az egyes kártyákhoz.
J)B<(0	��	����%�#����	������	����	��
	!��%�������+!�������	&��	����	
��
��	��	�����
az utolsó helyen az utolsó kártya pontszáma) a megkérdezett személyek pontozást
végeznek.
Eredmények: Az egyes faktorokhoz rendelt "fontosságok" és a faktorok egyes
�����#��
��	 �������	 H����+
�����������H	 ������������	 ����
�����	 �������	 �����
számítható az egyes konkrét termékek várható felhasználói fogadtatása. A program az
�������
����	#��	��������
���	���%����	%�������	��	��������#��
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6.2.4.  A "Design Space" analízis

A "Design Space" analízis a felhasználói felület sikeres ergonómiai megtervezésének a Rank
Xerox cégnél kidolgozott hatékony eszköze. Az alábbiakban  MacLEAN, YOUNG,
BELLOTTI és MORAN (1991/1, 1991/2), MacLEAN, BELLOTTI, YOUNG és MORAN
(1991), BELLOTTI, DOURISH és MacLEAN (1991), valamint SHUM (1991)  nyomán
áttekintjük a módszert.

'�#%�
����;����#���
Az elemzés célja az ún. "Design Rationale" (DR) megalkotása, amely az alkalmazott
tervezési megoldások és a létrejött "design" egészének az egyes tervezési feladatok
������������	 ��!���������	 %����
���	 ��������	 &Q=Questions), az azokra adható opcionális
válaszok (O=Options) és az opciók értékelésére vonatkozó kritériumok (C=Criteria) alapján
felépített félig-formalizált és szükség szerinti részletességgel dokumentált megindokolása,
magyarázata, illetve "filozófiája". A DR ún. QOC reprezentációk segítségével formalizált,
ugyanakkor mégis rugalmas módon ragadja meg és írja le az adott konkrét termék lényegét.
A terméktervezés eredményeinek rögzítéseként hagyományosan olyan tervdokumentációt
������	������������	����
	�	��������	���������	��������	��	������	���	����	�����	�	���������
������	 �
��
��	 �	 ��������	 ����
��	 �	 �������	 ��������
��	 ��#��������	  	 ������������	 ��
implementációs tervek indoklás nélkül közlik ezeket a döntéseket és az rejtve marad, hogy
����	 �	 ��������	 �����	 ������	 �!!��	 ��
�����	  	 ��������	 ��������	 
���������	 +	 ��
%�#��
megindokolásának, magyarázatának, illetve "filozófiájának" - az ismerete ugyanakkor, amint
azt az alábbiakban kifejtjük, igen gyakran nagyon fontos lenne.
A terméktervezés ugyanis egy nagy mértékben interperszonális, szociális folyamat, amit a
����������	 ������	 �������	 +	 �	 �������������������	 �	 %��
��������	 %������	 ������������	 �
���%����	��!��������������	�	�������������	�	����������������	�	�������������	����	+	���	����
érteni és követni kell tudni.
 	*<	�	��������	��������	����������������	�	�������"	��	#��	��������
���	��������������	 
*<	 ��	 �����	 ������	 %��
��������	 %��������	 �	 ��������	 ���������%������	 ��!���������	 ���
H���������	 ������H	 �������#��	 �
��	 �	 ��
�������	 ����������	 ����������	 ����
��	 ��	 
�����
��

������
��	 ��������
�����	 (�	 ����	 %������	 ����	 ��
	 ������	 �	 ��
�������	 ���	 ����������
��������
��	 ����	 ������
����	 �����
���	 ���	 ��	 ���
���	 ���	 ���#������	  	 *<	 ���
��
����"��	�	 ���������	 %��
����	 ������������	���
	�	 ��������	������������#����	 �	 ��������

����	��
	 �������	���%��������	 ����
��	 %��
����	�������
��	����
	����	 ��	��
%�#��	�������
termék. Az a megállapítás, hogy a DR mintegy a saját jogán maga is termék, azt jelenti, hogy
igen hatékonyan használható a termék magyarázatában, menedzselésében, dokumentálásában
��	�	����������	���������	������	����������������

 	 *<	 ���!#��	 ��!���	 ]B)	 ��!����������	 ����
������	 ���	 �	 �������	 ��������	 ���%��
���
spontán tervezési tevékenységével és munkastílusával, de annál lényegesen jobban segíti a
feladat strukturálását, alapos átgondolását és valóban mély megértését. Olyan empirikus
���������	 �����
��#��	 ����	 ����
�����	 ��!�������	 ��	 �������	 ��������	 ���%��
���	 �!�����
������������#��	 ��	 �������
�����	 ����������	 (����	 �	 ������������	 �	 ��������	 ���#����
természetes módon dolgoztak, de a konkrét feladatot a kutatóktól kapták és tevékenységüket
videóra rögzítették (nem "in the wild" helyzet, de legalább "in the zoo"). Valamennyi verbális
megnyilvánulásukat átírták szöveges formába (ún. "verbal protocol" módszer) és kategóriákba
sorolták azokat. Az összes megnyilvánulások 96 %-a közvetlenül a tervezési feladattal volt
kapcsolatos, ennek 8 %-a tervezési kérdéseket (Q), 38 %-a tervezési opciókat (O), 54%-a
!����	 ����������	 �������������	 &)'	 %�#�����	 ���	 >�
�������	 �	 ��������	 �������
����	 ��
������������#�	 ���	 �����������	 ��
	 ��
�����	 �������	 ������	 ������	 ���!����	 ��	 ������+
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����������	#�����"	�����	 �	������	&�������'	%��
����	������	�����������	����#���#�	�	 ���������
�����������	 ��	 ��������"����	 ���������	 ����������������	 ugyanakkor ha az alkotó folyamat
megzavarása nélkül egy laza és rugalmas gondolati struktúrát - tudatosított QOC
��!�����������	 +	 �����������	 �	 ��������	 ��������	 �����	 ��	 ������	 �������	 ��!��������
megnyilvánulását és kibontakozását.

1���������	 ��	 ����!��
���	 ����	 
��
	 �	 *<	���%�������	 ������������	 �����������	 �����	 ���

fontosságú, mert a tervezés egy interperszonális (szociális) folyamat, amelyben a DR igen
hatékonyan képes támogatni
� �	���������	%��
����	�������������	������	
��
	�	�������	����	���#��	�������	�����������

elfogadott vonatkoztatási keretet biztosít,
� a kommunikációt a folyamat piackutatással, követelmény-elemzéssel, tényleges

tervezéssel, dokumentálással, eladással, betanítással és kiképzéssel, továbbfejlesztéssel stb.
%���������	�����!���	�������	��

� a megvalósult termékkel kapcsolatos észrevételek megfogalmazását és értékelését.

A módszer gyakorlati alkalmazásának lépései
� (�������	��#���������	��%��������
"#���	�	%��
��������	����
�����	��	������������
�  	 ���%��������	 ���������	 %��������	 ������������	 ��!���������	 %����
���	 ��������	 &]'
������������	��	�������	���%�����������

� Az egyes lehetséges tervezési opciók (O) számbavétele és az azok értékelésére használható
kritériumok (C) felállítása.

� A Q-O-C viszonylatok szükség ��������	 ������������"	 ��������	 ��	 ��%�#�����	 ��	 ��
��
opciókhoz kapcsolódó esetleges további kérdések megfogalmazása és azokhoz kapcsolódó
további opciók és kritériumok hozzárendelése.

� Elemzés és véleményütköztetés - esetleg alkalmas prototípussal potenciális felhasználók
�����������	 �������	 �������	 ����������	 ���
	 ���%��
������	 +	 ��#��	 �	 H������H	 �����
formájának kialakítása.

Példák a Design Space analízis elvégzésére és a  DR megalkotására

1. Objektumok kiválasztása aktív helyeik "megfogása" révén
A probléma bizonyos objektumok kiválasztása volt egér által vezérelt kurzorral az ún. aktív
helyek (hot-spot) "megfogása" révén. A konkrét felhasználói felület megtervezésekor
%��������	�����%����	��������	&]'0
1. Hogyan jelezzük a megfogható aktív helyeket?
2. Milyen alakú legyen a kurzor?
3. Hogyan jelezzük a megtörtént kiválasztást?

A kérdésekre adott lehetséges válaszokat is feltüntetve:
1. Q: Hogyan jelezzük a megfogható aktív helyeket?
� O: Kis fekete négyzetekkel.
� O: Fogantyú alakokkal.
2. Q: Milyen alakú legyen a kurzor?
� O: Nyíl alakú.
� O: Kéz alakú.
3. Q: Hogyan jelezzük a kiválasztás megtörténtét?
� O: Inverz video megjelenítéssel.
� O: A fogantyút megfogó kéz képével.
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 	 %��������	 �	 �������"��	 ����������	 ����������	 ��������������	 �����������	 �	 ]B)
reprezentációban a 28. ábra tünteti fel. Az ábrán az O és C közötti vonalak az egyes
kritériumokat az adott kritérium szempontjából pozitíven értékelt opciókkal kötik össze.
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Q:  Hogyan jelezzük a
 megfogható aktív helyeket

Q: Milyen alakú legyen
 a kurzor?

Q: Hogyan jelezzük a
kiválasztás megtörténtét?

28. ábra
Objektumok kiválasztása aktív helyeik "megfogása" révén (DR részlet).

���=2��	��
�
�������	��
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 	!�������	�	S���$	)�����	;��!	&S;J'	����������#����	�����������	����	����	�����	��������
����������	 	*<	 ��
	 ���������	 �	 E6�	 ����	 �������	 %���	 �	 �������	 ���
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	 �	 ��������	 �
����������	 ����
"	 ����
�������	 ���������	 ���������	 ����	 
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	 �	 ��!���
��	 ������
���	 ���
helyet foglaljon el a sáv. Ezt a viszonylagos hátrányt ugyanakkor szellemes tervezési
�����������	 ������	 ���#����	 ���	 ��	 ����������0	 �����	 �	 ����������	 ����	 �����	 #������	 ����
������	�	%��
�������	����#��	 ��
	��	���	%�����	���������	
��
��	�	��!���
��	��	��
�������
nem ��	 ���
���	 �	 %��
��������	�	����������	���#�������������	 	 ����������	���#���������	��

���������	 
��
	 ������	 �	 %��
�������	 
��������	 ����#��	 �	 �������	 �	 ��!���
�	 ���	 ��������
ütközteti ("természetes kurzor mozgás").

O: Kis fekete
   négyzetekkel

O: Fogantyú
      alakokkal

O: Nyíl alakú

O: Kéz alakú

O: Inverz video
megjelenítéssel

O: A fogantyút
megfogó kéz
képével

)0	U�����
���
     a felhasználó
     számára

C: Kompakt
     ��!���
��
     eredményez

C: Összhangban
     van az
     analógiával

C: A felhasználó
     akcióinak
     közvetlen
     visszajelzést
     biztosít
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Q: Milyen széles legyen
     �	����������.

Q:Mikor legyen jelen
    �	����������.

29. ábra
 	S���$	)�����	;��!	&S;J'	����������#����	�����������	&*<	�������'�	 �	�!����	��

kritériumok közötti folytonos vonalak a pozitív, a szaggatott vonalak a negatív értékelést
jelzik. A  pont-vonal az adott opciótól a hozzá tartozó csatolt kérdéshez vezet. A vastag

keretbe helyezett opciók a végleges megvalósult változatnak felelnek meg.

 	 ��������	 ��������	 �	 %��
����������	 ���������	 ���%�������	 ��������������	 ��	 ����
��
���!�����������	 �������	���0	 �	 �������	 �������	���#�����	 ����������	 �������	 ����������
������	 ������	 �����
��	 ������
�����	 ����	 �	 %��
���������	 &��	 ���
�����	 ������
	 ���������'�
ebben az esetben azonban a "természetes" kurzor mozgás kompenzálja ezt a potenciális
hátrányt is.

���*�����5�$#����,;������
����%�����.��������������	��
������������
������
���
����������%
új változat összehasonlítása útján
A probléma az volt, hogy a National Barkland Bank (NB) bank-automatáinál rendszeresen
hosszú sorok keletkeztek. Ezek az SATM (Standard Automated Teller Machine) automaták
���#��	���"	�������������	�
�#�������	����!���%���������	 �	���������	 �����������	 %���������
�
alapján voltak használhatók.
� Kártya behelyezése a kártya-nyílásba.
� A PIN beírása.

O:Keskeny

O: Széles

O: Állandóan

O: Amikor
szükség van

)0	2���
"	��
    egérrel
    eltalálni

C: Kompakt
     ��!���
��
     eredményez

)0	2��	���%��������
    igényel a
    felhasználótól

C: Kompakt
     ��!���
��
     eredményez

C: Állandó
     visszajelzést
     biztosít a
     felhasználónak

Q: Hogyan
biztosítsuk a
szükség szerinti
megjelenést?

O: Természetes
kurzor

B0	(�
	�������
     �������
"
     definiálásával

)0	2��	���%��������
    igényel a
    felhasználótól

C: Nyilvánvaló,
hogy
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� H2���!���%�������H	����������	&��
��
	%��������	��
������	�����'�
� "Egyéb összeg" választása (ha a felkínált összeg nem felel meg).
�  	������	������	�������	��	��	(3C(<	�������
"	���
������
� "Nem" választása (ha egyéb szolgáltatásra nem tart igényt).
� A kártya kihúzása a kártya-nyílásból.
� A pénz kivétele a bankjegy-nyílásból, a bizonylat kivétele a bizonylat-nyílásból.

 	 ��������	 ���%��
��������	 ��������	 ��	 ���������	 H��	 
��H	 �����������	 ����������	 %��	 �
hosszú sorok kialakulásának a magyarázatára: "túlságosan sok az ügyfél", "az ügyfelek
túlságosan sok tranzakciót bonyolítanak le", "túlságosan lassúak az egyes tranzakciók", "a
�����������	�����������	������	�������	�	
������	���
	���%����	�"������	���#�	�	���
�������H
stb. Ezeket megvitatták, véleményeiket ütköztették egymással, megoldási javaslataikat
összevetették a spontán választott kritériumokkal.
 	 %��
����	 �������
�����	 �	 ���������	 �#����"	 ��	 �������	����������	 ����������	 �	 ��
��
����������	��	 #�����	 �������	 
��
	��
��	 ���!����������	 ��	 ��������	 ����
���	 %������	�����
pénztárakat jelölnek ki azok számára, akik csak néhány tételt vásárolnak  ("Five or fewer
items only"), így azok gyorsabban fizethetnek és nem alakulnak ki túlságosan hosszú sorok.
^�
	����������	
��
	��	��
��	���!����������	�
�����������	���%�������	����	����	����������
azoknak a kiszolgálását, akik csak készpénzt akarnak felvenni és semmilyen más
szolgáltatásra ���	��������	����
��	(����	���������	�	= C/	&=���	 ��������	C�����	/��
���'
automaták, illetve a SATM és FATM üzemmódokra szükség szerint átállítható automaták
�������	 /��	 �����������	 ������
��	 ��!����������	 ����	 �����
��	 !���������
����	 �������
üzletekkel ("bagel store"), ahol az alkalmazottak úgy biztosították a nagy forgalom ellenére is
a gyors kiszolgálást, hogy a sorban állóknak nyomtatványokat osztottak ki, amelyen már a
sorbanállás közben megjelölhették, hogy mit kívánnak vásárolni. Így a kiszolgálás már
���#����	�
���	��	%���������������	�����	(����	���������	�	!��������
���	����+����
�	�������
amelyen az ügyfelek már a sorbanállás közben megjelölhették a kivenni kívánt pénzösszeget.
Az elemzés azt is kimutatta, hogy az adott körülmények között gyorsabb lenne az automaták
�"�������	
�	�	!����	��	�	�����
�����	��
�������	�
�������	��
����	�����!���	��
�������	��
átalakítás költséges 
������	 ���������������	 ��	 ����
�����	 ^#���	 ������������	 ����!�����
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�	��������	�����������	 %���
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A 30. ábrán vázolt DR részlet ezen változat Design Space analízisének az eredménye. Ebben
��	 ������������	 �����������	 ��������
����	 �	 ���	 �"����	 ������	 &J C/'	 ��	 ��	 �!!��
tervezés alatt álló, még meg nem valósult verzió (FATM) tulajdonságai. Az ábra terjedelmi
�������	���	�����������	��	������	���
	������	�
���������	�������	�	�������������	���
	�������
visszaadott kártyákra vonatkozó részleteket.

A fenti ötletek és elvek alapján megtervezett FATM segítségével a készpénzfelvétel a
���������	�����������	%���������
�	���!#��	��������
�  �	������	������������	&
��	��
������	�����'�
� A kártya behelyezése.
� A kártya kihúzása.
� A PIN beírása.
� A pénz és a bizonylat kivétele a nyílásból.
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Q: A szolgáltatások milyen
     körét biztosítsuk?

Q: Hogyan történjen a
    pénzösszeg kiválasztása?

30. ábra

Az angol National Barkland Bank FATM (Fast Automated Teller Machine) bank- automata
felhasználói felületének kialakítása (DR részlet). Az opciók és kritériumok közötti folytonos

vonalak a pozitív, a szaggatott vonalak a negatív értékelést jelzik. A  pont-vonal az adott
opciótól a hozzá tartozó csatolt kérdéshez vezet. A vastag keretbe helyezett opciók a végleges

megvalósult változatnak felelnek meg.
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 	 ��!��������	 �������	 �	 *<	 ������#����	 ������	 
�����������	 ��	 ������������	 ��	����%�������
��#��	 ��
����������	 �	 �������	 %��
��������	 %������	 ���������������	 �	 %��
��������	 ���
������������	��������	 ������������	������������	�#	 ���������	�������	������������	��������	��
egyes opciók (O) és értékelési kritériumok (C) viszonyára vonatkozó argumentálás révén.

B0	C��#��	���"�

O: Csak pénz-
     kiadást

C: Szolgáltatások
      választéka

C: Gyorsaság

O: Az összeg
     beírásával

O: Az összeg
     beírásával
 vagy megadott
 ��
�����������
 választással
O: megadott
 ��
�����������
 választással

O: A kártyán
     �������
     beállítással

C: Az összegek
     választéka

C: Nyilvánvaló
     amit a gép
     ajánl

C: Gyorsaság

Q: Hogyan történjen a
beállítás a kártyán?

O: Rögzített
alapértelmezés
a kártyán

O: Az ügyfél
    állítja be az
    automatánál
O: Az ügyfél

közvetlenül
  programozza

C: Szolgáltatások
      választéka

C: Gyorsaság
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� '������
����%��#�
����.���������
���#��%��
#����������#$� %
	��
�. Az  1. példában
ezt használták ki, mivel az objektumok kiválasztását a "C: Összhangban van az
�����������H	 ������������	 ���%�����	 �!�������	 ������������	 ����	 C���#�����!!��	 �
"fogantyú", a megfogásra alkalmas "kéz" és a "megfogás" metaforáját kommunikálták a
felhasználóknak. A metaforát itt a felhasználók hasznosítják.

� >;����
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��2����������
� 	��
��	 	M�	!�������	�	�����	���������	���#����	�#����"	���������
megoldásokhoz vezettek (a szupermarketek kijelölt pénztárai a kevés tételt vásárlóknak �
����	 ����!���%���������	 ��#�����	 ���������	 �������	 �	 !���������
	�����	 �����	 	 ������	 �����
által kitöltött nyomtatványok � sorban állás közben programozható bank-kártya). A
����%����	���	�	��������	
��������#���	�	%��
��������	�������	��������	���	������

� Az egyes opciók (O) és értékelési kritériumok (C) viszonyára vonatkozó érvelés. A 3.
példában a péksütemény üzlet �����	 	 ������	 �����	 �����	 ���������	 �
��������
��	 �����
analógiája a sorban állás közben programozható bank-kártyával a 13. ábrán a "C:
Gyorsaság" kritériuma szerint sugallta a pozitív értékelést is. Itt tehát az analógia mint
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61. A) A lineáris menük
B) A fa-struktúrák
C) A ciklikus hálózatok
D) Az egyszeres menük
E)  	H���������H	&!���+��W�'	�����
F) A "felpattanó" (pop-up) menük
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��	 ������	 �����"	 ��������
��
�������	�	�����������	�	%������	����������

62. A) A "64" elrendezés (64 menüpont egyetlen szinten)
B) A "8 x 2" elrendezés (8 menüpont 2 szint mindegyikén)

 C) A "4 x 3" elrendezés (4 menüpont 3 szint mindegyikén),
D) A "2 x 6" elrendezés (2 menüpont 6 szint mindegyikén),
E) A "4 x1 +16 x1" elrendezés (egy 4 pontos menü után egy 16 pontos menü)
A "16 x 1 + 4 x 1" elrendezés  (egy 16 pontos menü után egy 4 pontos menü)

������	 �	 ���#�����	 �	 %��
��������	 ���+	 ��	 !��������+�������
��	 �������	 �������	 ��������
feladatokban.

63. A kérdés-válasz alapú interakció egyik  hátránya, hogy
A) valamilyen szintaxis ismeretét feltételezi.
B) drága hardvert igényel.
C) használata speciális kiképzést igényel.
D) nem biztosít természetes hibajavítást.
E) viszonylag nehéz megtanulni.
='	��
	������	����	��������	��	%��
����	�����

64. A beszédhang-alapú interakció nagy hátránya, hogy
A) valamilyen szintaxis ismeretét feltételezi.
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B)	�����
������	������
C) használata speciális kiképzést igényel.
D) alkalmazása költséges adatbeviteli eszközt igényel.
E) viszonylag nehéz megtanulni.
='	��
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?A�	/��
��	���	����	�	���������	���������	�����.
A) A GOMS modellben Célok (Goals) lehetnek például egy dokumentumban a
     ���"�	��!������	���
	���������	�	����������������
B) A GOMS modellben Operátorok (Operators) a számítógéppel dolgozó
     - operáló -  személyek.
C) A GOMS modellben Módszerek (Methods) módszerek olyan operátor-
     ���������	&�����������'�	����
��	������������	�����
��	�����	����
������
D) A GOMS modellben Kiválasztási szabályok (Selection rules) a felhasználó
azon
  eljárásai amelyekre támaszkodva adott helyzetekben a rendelkezésére álló
   lehetséges módszerek közül választ.
E) A GOMS modell segítségével bejósolhatók bizonyos számítógéppel végzett
    feladatok elvégzésének idejei.
F)  	DB/J	���������	�	=���	������
	%��
������
���	��	�������	�������
     pozícionálás várható idejének számítására.

??�	 	!����!������	���������	����������	�����������
A) 150 ms  (100 - 200 ms)
B) 100 ms  (50 - 200 ms)
C) 200 ms  (150 - 250 ms)
D) 1000 ms  (500 - 1200 ms)
E)  1 s  (0.5 - 1.2 s)
F)  70 ms  (20 - 100 ms)

?7�	 	��������	���������	����������	�����������
A) 150 ms  (100 - 200 ms)
B) 100 ms  (50 - 200 ms)
C) 220 ms  (150 - 270 ms)
D) 1000 ms  (500 - 1200 ms)
E)  1 s  (0.5 - 1.2 s)
F)  70 ms  (25 - 170 ms)
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A) egészséges személyek esetén folytonosak.
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��������	
����	���������	
���������	�������������	�����������
    �������	����
��	�������	������	�����������	7FF	���
*'	���	%��
��������	
����	���������	
���������	�������������	�����������
    �������	����
��	�������	������	�����������	EFF	���
('	���	%��
��������	
����	���������	
���������	�������������	�����������
    �������	����
��	�������	������	�����������	57F	���
='	���	%��
��������	
����	���������	
���������	�������������	�����������
    �������	����
��	�������	������	�����������	AFF	���
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69. A GOMS modell
 '	#��	����#�	�	���������	���������!��	!��������	
������������	����#�����sát.
@'	���������	�	�����	%��
��������	��������������	�	���������	���������
)'	#��	������	��	���%������	
�����������
D) csak gyakorlott felhasználókra alkalmazható.
('	��������	�	��������	%��
������	���������
F) jól kezeli a párhuzamosan futó tevékenységeket.

70. A GOMS modell
A) egyáltalán nem kezeli a mentális megterhelést.
B) különösen a gyakorlatlan felhasználók viselkedésének a leírására alkalmas.
C) jól kezeli a funkcionalitást (functionality).
D) nem foglalkozik a használhatósággal (usability).
E) gyengesége a motoros folyamatok kezelése.
F) jól kezeli a felhasználók közötti egyéni különbségeket.

71. A Fitt törvény úgy is fogalmazható, hogy
A) annál gyorsabb egy mozgás, minél több vizuális visszacsatolást igényel.
B) annál gyorsabb egy mozgás, minél több mikromozgásból áll.
C) minél nagyobb abszolút pontosságot igényel a mozgás, annál nagyobb az
     �������
��
D) minél nagyobb relatív pontosságot igényel a mozgás, annál nagyobb
      ��	�������
��
E) az ép látáshoz szemmozgásokra van szükség.
='	�	�������	���	��
����	��������"���"	�������	������������	������	�	�������
     alternatívák számától logaritmus függvény szerint függ.

72. Az alábbi képletek közül melyik nem lehet a Fitt törvény valamelyik változata?
A) Tpos = 1.1+0.09log2(D/S+.5) (s)
B) Tpos = 0.8+0.23log2(D/S+.5)  (s)
C) Tpos = 1.0+0.10log2(D/S+.5)  (s)

. D) Tpos = IMlog2(D/S+1) (ms)
E) Tpos = IMlog2(2S/D) (ms)
F) Tpos = IMlog2(2D/S) (ms)

73. A Hick törvény megadja, hogy hogyan függ
A) valamely feladat végrehajtási ideje az ismétlések számától.
@'	�	�������	���	�	�������	������������	���������
)'	�	������	�������	!���������	�	������	�������
�����
*'	�	������	��������	!���������	�	������	�������
����
('	�	�������	������������	��������"����	��	������������	���������
F) a döntési alternatívák s����	�	������	�������
�����

74. A CONJOINT analízis
 '	���%������	�������������������	
����������	��������
B) informatikai termékek használhatóságának tesztelésére alkalmazott eljárás.
C) a termékekkel kapcsolatos fogyasztói elvárások felmérésének számítógéppel is
     támogatott eszköze.
D) piackutatásban nem használható.
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('	��	������	���%�������	�����������	
������
	��������
F) a termékbiztonság vizsgálatára használatos módszer.

75. A "Design Space" analízis
A) a felhasználói felület sikeres ergonómiai megtervezésének hatékony eszköze.
@'	��	������	���%�������	�����������	
������
	��������
C) informatikai termékek használhatóságának tesztelésére alkalmazott eljárás.
D) ���%������	�������������������	
����������	��������
E) a termékbiztonság vizsgálatára használatos módszer.
F) az irodai terek kialakításának egyik módszere.

76. A "Design Rationale" megalkotásának célja
A) a hagyományos tervdokumentáció elkészítése.
@'	�	��������	�����������	����������
C) a tervezési folyamat történetének a leírása.
*'	�	��������	��������	����������������	�������"	��	#��	��������
���
     dokumentálása.
E) a részletes konstrukciós és implementációs tervek elkészítése.
F) a felhasználói fogadtatás elemzése.

77�	 �	���������	��	����%����	��������������	������
���	����
�	�����	����	
��

 '	#���������	�������
���	�	��������	�����#���
B) bár bonyolultabbá teszi a felhasználói felületet, de érdekesebbé is teszi azt.
)'	�	%��
��������	���	������������	��������	������������	�����������	�����

      felgyorsítja a tanulást.
D) szórakoztatóvá teszi a felhasználói felületet.
E) csak azok tudják használni a rendszert, akik értik ezeket az analógiákat
    és metaforákat.
='	��
	���������������	��
���	�	%��
��������	%�������

/����$��
������#������� $�%#����
��#+$��,���
�����
���
�#���
	��
�

7.1. Szoftver termékek használhatósága

Az ergonómia - különösképpen pedig az információ-ergonómia - egyik központi fogalma a
használhatóság (usability'�	 ����
	 �
"#�����	 ��������	 ���
����	 ���#����������	 ����
��
valamilyen eszköz segítségével végzett tevékenység eredményességét befolyásolják az adott
������	�����������	������	 �	���	
������
�������	���
����	&usability factors) a használhatóság
���������	�������
��	�����	���
���	#��������0
� a tevékenység gyorsasága
� a tevékenység közben elkövetett hibák száma
� �	%��
�������	����	��
��������	
��
	��	����������	
������	�	��������	������������	��#������
� a felhasználó ráfordításai a rendszer tanulása során
� a felhasználó által elsajátított készségek tartóssága
� �	%��
�������	����	��
��������	
��
	�	���������	����
��	�������	�	%������
��	��������
� �	�����������	����������	�������
���	���������
�������
� a felhasználó általános megelégedettsége a rendszerrel.
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A használhatóságnak az ISO/IEC 9126 hatályos nemzetközi szabvány szerinti meghatározását
�	���������	%�#�������	��#��	����
 	 �������	 %�������	 ���
������	 �����	 ����	 
��
	 �	 
������
�������	 �	 %�������������	 ��	 �
���������	������%�������	���!�����������	��������#��

7���������	
���
��
�
�������
�������
���������	�������������	�����

A szoftver-ergonómiai szabványosítás és a termék- és rendszertanúsítás gyakorlati
problémái
 �	 ��%��������	 ��������������	 �����#��������	 �	 ���������	 ����������	 ���%������������
���%�����	 ������������������	 �����������	 ��
��	 ���������	 %��������	 �����	 ��
�������	 ���
�����
������	 ���	 �	 �����������	 !�������	 ���	  	 ���������	 %����������	 �����
��	 �#��������
�������	 �������
��	 ���������	 ����
��	 �������	 �����������	 �����	 ��%����������	 �������
������
�����	���!����	�������
������	 	���%������������	��������	���������"	�������������
!��
��������	 ��
��	 %��������	 ��	 ��	 ����
�	 
��
	 �	 %��
��������	 %�����������	 ���
����
egyezményesen elfogadott elemei, amelyek megkönnyítik az újabb és újabb szoftverek

������������	 ����#��������	 ��	 ����	 ���������"	 �������������	 (���	 �	 ���������	 ��	 ����	 %�����
lépést az Apple Computers (1987) tette meg, amikor kidolgozta és közreadta szabvány-
�#���������	(����	�������!��
�����	#�������	
�����	����0	����	���
�����	%�#������	����������
������	 �	 ��������������	 ���%������	 %�#��������	 ������	 (��	 �������	 ��	 :@/	 )�����	 >���
 �����	&56-6�	5665'�	����
���	�	
�����	���#��	���������	��	���	���	���
���	%���	 	>3:S+
��	����
�������	�	!�������
���	���
������	�	�����������	�������
��	�����	��	�#�����	����	�
���������	 ��	���#�������	��
������	���������	�������
��	�	���%����	 %��
��������	 %����������
vonatkozóan.
Példaként álljon itt néhány IS szabvány és tervezet amelyek egy helyes kezdeményezés (UE
Social Charter, 89/391 és 91/270 direktíva) eredményeként váltak európai szabvánnyá és
részben az EN szervezetén keresztül hazánkba is eljutottak, illetve honosításuk folyamatban
van:

ISO/IEC 9126:1991 Information Technology: Software Product Evaluation - Quality 
Characteristics and Guidelines for their Use

ISO 9241-1:1992 Ergonomic requirements for office work with visual display 
terminals   (VDTs)   Part 1: General introduction

ISO/DIS 9241-4 Part 4: Keyboard requirements
ISO/DIS 9241-8 Part 8: Requirements for displayed colours
ISO/DIS 9241-10 Part 10: Dialogue principles
ISO/DIS 9241-11 Part 11: Guidance on usability
ISO/DIS 9241-13 Part 13: User guidance
ISO/DIS 9241-14 Part 14: Menu dialogues
ISO 10075:1991 Ergonomic principles related to mental work-load. General terms

and definitions
ISO/DIS 10075-2 Ergonomic principles related to mental work-load. Part 2: Design

principles

A fenti szabványok közül számunkra az ISO/IEC 9126	 ������
���	 �	 ���%��������
���!��������������	 �����	 �������	 ���	 ��������#���	  	 �������������	�����#��	 �	 
����
��
����������	�������
	�����	�	���%����	����������	��������	��������	����������
�����	(�����
�	 ��������	 ����������
����	 +	 �����������	 +	 �	 �������
	 ����������	 ��
	 ��
�������
���
���������	
��
	��
%����	�	���%����+���������	��%��
�����	���
����	�����	���#�����	�����
�������������	���%����	!����	��	�����������	���������	������	�����	������	���
��	��	��%�����
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Az egyes dimenziók után felsoroltuk a szabvány "A" mellékletében javasolt aldimenziókat is,
amelyek ugyan viszonylagos kidolgozatlanságuk miatt hivatalosan még nem részei a
�������
����	 ��	 ���!����
��#��	 �	 ��������	 ��	 
����#����
�����	 �	 ��������	 ����������
��
���������	���
�������
���
� Funkcionalitás (Functionalty):	 �	 #��������	 ����	 ��
�������	 ����
	 �	 %�������	 ��	 ����

specifikált tulajdonságainak halmazán alapulnak. A funkciók közvetlenül megfogalmazott
���
	��#����	�����	���#�����	����
����	����������	���

 ��&0������ &� ��'
���
�
�*�4� �	 ���%����	 ����	 #�������#��	 ����
	 ��
	 %������+�������
meghatározott feladatok elvégzésére való alkalmasságán alapul.

 Pontosság (Accuracy): �	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	 �	 
��
��	 ���
	 ��
�����
��
eredmények nyújtásán alapulnak.

 Interoperabilitás (Interoperability):	�	���%����	����	#���������	����
��	�	meghatározott  más
rendszerekkel való interakció képességén alapulnak.

 Megfelelés (Compilance):	 �	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	 �	 ���������	 �������
������
konvencióknak és törvényi szabályozásoknak való megfelelésen alapulnak.

 Biztonság (Security):	 �	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	 �	 !��������
��	 ���
	 ������
��
�������	 ������������"	 ���
	 ���������	 #�����������	 
����%����
megakadályozásának képességén alapulnak.

� Megbízhatóság (Reliability): �	 #��������	 ����	 ��
�������	 ����
	 �	 ���%����	 ����
��!�������	 ���!���	 
��
	 �"������!�������	 ���
���������	 ��������
��	 ������	 ��
meghatározott ideig megtartja.

 Megjegyzések: (1) Elhasználódás vagy anyag-elöregedés a szoftverek esetén természetesen
���	 ��
��������	 �	 �"������!�����	 �������	 �������
��	 
����	 ����������
+
meghatározás, tervezés vagy implementálás miatt. (2) Az ISO 8402 meghatározása szerint
�	 ������
������	 H��!�����	 ��	 ������	 %�������	 ����������H�	  	 #����	 �������
���	 �
������
������	%������	�����	����������	�����	�	%�������������	����	��	��
��	#�������#�	�
���%����+�����������

 Érettség (Maturity):	 �	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	 �	 ���%����+
������	 �����������
���
sikertelen használat gyakoriságán alapulnak.

 5
����� �� �6�'��� �������,��4	 �	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	 ����	 a  képességen
alapulnak, hogy egy meghatározott teljesítmény-szintet szoftver-hibák vagy az
������	%�����������	����	�������	������	��	���������

 Helyreállító képesség (Recoverability):	 �	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	 ����	 a
��!��������	 �������	 ��	 �

��	 ���������	 ���	 ��	 ���%�������	 ��������	 ���!������

��
	 �������
��	 �"������	 �����	 ������	 
��
�������#�	 �	 ���#�������
�	 ��
visszaállítja a sérült adatokat.

� Használhatóság (Usability): a #��������	����	��
�������	����
	�	
��������
��	���������
���%�������	 ���������	 �������	 �	 
�����������	 �	 %��
��������	 �����	 �����������	 �����������
alapul.

 7������� &� �8�����������
�
�*�4	 �	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	 �	 %��
����������
���������	 ���%�������	 ��������	 ���!�����	 �����	 ����������	 
��
	 ��������	 �
rendszer logikáját és alkalmazhatóságát.

 Tanulhatóság (Learnability):	�	���%����	����	 #���������	����
��	�	 %��
����������	���������
���%�������	 ��������	 ���!�����	 �����	 ����������	 
��
	 ��������#�	 �	 ��������
������#��	 ��	 ������������	 &!������	 �	 �"����������	 �������	 ��	 ������������	 ��	 ��
eredményekhez való eljutást).

 9������������� &� �:-����
�
�*�4	 �	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	 �	 %��
����������
���������	 ���%�������	��������	 ���!�����	 �����	 ����������	 
��
	�"��������	 �
���������	��	�	�"������	������������
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� Hatékonyság (Efficiency): �	 #��������	 ����	 ��
�������	 ����
	 �	 ���%����	 �����	 �
�#����
���#�������
	 ��	 �	 
��������
��	 ���������	 ���%�������	 ������
��	 ���!��	 ���
���������
körülmények között.

 /��#��
���0	  �	 ���%�������	 ��������	 %�����
�����	 ���	 ���%����	 �����������	 
������
eszközöket, anyagokat (pl. nyomtató papírt vagy floppy lemezt) és szolgáltatásokat (pl.
����������	���
	�����������	������
���	����
��	�������'�

 ;��
& �*���
�������	
�'��4��	���%����	����	#���������	����
��	��	�����	%�������	��������
��
���������	�����������	%�����������	����	��	%�����	����������	���
�����	���!������

 <��0�����
& �*��=���'�,������	
�'��4	�	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	��	�����	 %�������
��������
��	 ���������	 ���%�������	 ����
������	 ��	 ����	 ���������	 
���������
idején alapulnak.

� Karbantarthatóság (Maintainability): �	 #��������	 ����	 ��
�������	 ����
	 ���
���������
�����������	���������
��	���������	���%�������	��������	���!���

 Megjegyzés: Ezek a módosítások a szoftver olyan korrekcióját, javítását vagy adaptálását
foglalhatják magukban, amelyekre a környezet, a követelmények vagy a specifikált
funkciók megváltozása miatt van szükség.

 <���������� &� �>���*���
�
�*�4	 �	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	 �	 
���
�������	 ��	 
����
okainak megállapításához, illetve a módosítandó részek azonosításához szükséges
���%�������	��������	���!������

 Változtathatóság (Changeability):	 �	���%����	����	 #���������	 ����
��	�	���������
���	
���+
������������
��	 ���
	 ����
����+�����������
��	 ���������	 ���%�������	 ��������
alapulnak.

 Stabilitás (Stability): �	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	 �	 ��������	 �����������
��	 ��
változások kockázatának mértékén alapulnak.

 ������������ &� �������
�
�*�4	 �	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	 �	 ����������	 ��������
�����������
��	���������	���%�������	��������	���!������

� Hordozhatóság (Portability): #��������	����	��
�������	����
	�	���%����	����	képességén
���!���	
��
	��	��
��	����
�������	�	�������	�������
����

 Megjegyzés: A környezet lehet szervezeti, hardver vagy szoftver környezet.
 Adaptálhatóság (Adaptability):	 �	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	 ����	 �	 ��
��������

alapulnak, hogy a ��������	 ���������	���
���������	 ����
��������	 ���!���
���
��������	 
��
	 ��	 ����	 �	 �����	 ������	�"���������	 ��	 �����������	 ����������	 �����
erre mást igénybe kellene venni.

 9��������*������� &� �;���������
�
�*�4	 �	 ���%����	 ����	 #���������	 ����
��	 �	 ��������
���
���������	����
���������	�������	������
��
�����
��	���������	���%�������
mértékén alapulnak.

 Összhang (Conformance): �	���%����	����	#���������	����
��	�	
�����
���������	��!��������
vonatkozó szabványokkal és konvenciókkal való összhangon alapulnak.

 ?
,��� ������ &��=�-��,���
�
�*�4	�	���%����	����	#���������	����
��	����	�	��
��������	��	��
�

��	 ���������	 ���%���������	 ���!������	 
��
	 �	 ��������	 ���
���������	 �����
szoftver helyett használható annak környezetében.

 
 	 #���
��
��	 �����	 ����	 ISO/IEC 14598	 ����������	 �������
	 ��	 ������	 ��������
követelmények kiértékelési eljárásait határozza meg úgy, hogy ezen eljárásoknak meg kell
%������	�	���������	������������0
� ��&
�� �������� &4 ugyanazon szoftver, ugyanazokra a kiértékelési követelményekre,

��
������	����������	�����	��
������	��	�������
��	���������
� @
��������1�������&4 ugyanazon szoftver, ugyanazokra a kiértékelési követelményekre,

���������	�����������	�����	��
������	��	�������
��	���������
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� Elfogulatlanság: az értékelés legyen mentes minden részrehajlástól.
� Objektivitás:	��	����������	�������
	���
��	���
����"�	��	�����������	��	��������	��������

vagy véleményét.
/����	 �	 ���������	 ���%������	 ���������	 ���������"	 �����������	 �����	 ���	 ��
�������
��
�����	 ������	 ���������	 �����#���	 ��������	 ����!���+	 ��	 ���������������	 %�����������	 �
szabvány a 10. táblázat szerinti értékelési szinteket határozza meg. A kiválasztott szint függ a
���%����	 ������	 %��
������������	 ��	 �����	����
���������	 �������	���
��������	 ��	 ���������
mélységét is.

Értékelési
szint

Kockázat
Biztonsági       Gazdasági        Védelmi        Környezeti

Tipikus
alkalmazás

D Jelentéktelen
tulajdoni kár,
emberekre
veszélytelen

Jelentéktelen
veszteség

Nincs
kockázat

Nincs
kockázat

Szórakoztatás,
háztartás

C Tulajdoni kár,
emberi
sérülésveszély

R�������
veszteség

Hibakockázat Helyi
szennyezés

C"����������
folyamat-
irányítás

B Emberi
életveszély

Nagy
veszteség

Kritikus
adat- és
szolgáltatási
kockázat

Helyrehozhat
ó környezeti
szennyezés

Egészségügy,
pénzügy

A Tömeg-
katasztrófa

Pénzügyi
katasztrófa

Stratégiai
adat- és
szolgáltatási
kockázat

Helyrehoz-
hatatlan
környezeti
szennyezés

Vasút,
atomtechnika

10. táblázat
J��%��������������	������������	�������	��	%��
���������	���������	�	#���
��
��	�����	����

ISO/IEC 14598 nemzetközi szabvány-tervezet szerint, BIRÓ (1977) nyomán
 
  �	����������	�������	
��
	���%������	�������������������	�� ISO/IEC 9126 és az ISO/IEC
14598 foglalkozik. Az ISO 9000 szabvány-sorozat ezzel szemben magának a gyártásnak, az
����������	%��
��������	�	��������������������	��	��������������	�������	������������	 	�������
:JB	 6FFF+M	 #��"	 ���#�	 ����������	 �	 ���%�����!�����	 3��	 �������	 �������������	 �	 �
������
%��
����	 ���������������������	 #������������	 ��
	 ���#��	 ��������	 
��
	 ��	 :JB	 6FFF
���#�������	 ����	 ��	 ���
	 �������	 ���	 #��	 �����������	 ����������������	 ���������
alkalmazására. Amint KRÄMER (1977) találóan jellemezte, az ISO 9000 csak a gyártási
%��
����	 ���������������	 �������#��	 �����	 !������	 ��
	 �
����##�	 �����
"���	 �
����	 ����	 ��
megkaphatja az ISO 9000 tanúsítást, ha a folyamat jól szervezett, tekintet nélkül a termék
használhatatlanságára.
 	 ���%������	 �
���������	 �	 ������������������	 ��	 �	 ���%������	 ����������������	 �����	 �
�������
������	 #�������	�����
������	 ������	��!��	������	 �	 :JB+���	 %����������	���#�����
például a TickIT, ami ugyanúgy az ISO 9000 értelmezése a szoftveripar számára, mint az ISO
9000-3. Azonban mindkét egymással konkuráló szabvány - amint TUNKLI (1977) kimutatta -
még az eredeti 1987-ben megjelent ISO 9000-re vonatkozik, miközben az ISO 9000
���!�������
	566K+���	 #���������	�������������	(����	�	
��
������	 #�����	���	566?+���	 �
J8:)(�	 ����
	 ���	 ��	 �#	 ���!�������
��	 ���!��	 ��	 ����
��	 ���!�����������	 ������	 ����
mind a gyártási folyamatra, mind pedig a termékre ad vizsgáló módszereket. A SPICE ugyan
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����������	���	 ���	 �������
�	 ��	�����
������	 �
�����	 ���#��	 ��	 %����
�����	 ��������
�
%��	������	 	@BBCJC< 8	����������	��
������	�	���%����%�#��������	%��
����	�����������
a felmérésére és javítására szolgál és a 3.0 verziója kompatibilis a SPICE-al. A képet tovább
��������	 
��
	 ������	 ��������	 �������	 ��	 566K+���	����������	 :JB	 6FFF	 ���!�������
�	 M+K
éven belül ismét radikálisan módosítani kell.
Akárhogyan is alakul a szabványosítás helyzete, ��	�����
���	 
��
	���	��������	���!��	 �
�
������	%��
������	%����
�����	
����	����������	����	�	���#�����	��������	��	��	���������	��
�����	 %��
�������	  	 %��
��������	 �������	 ���������	 �	 �����������������	 �	 %��
����
�������������	 %����������	 ��	 �������	 ����	 �����	 ���%�����
���	 
��
	 ��
������	 ��������
����������	 �����������	 ��	 �������
��	 ��������	 �
����	 �������	  �	 ��	 ��
��������	 
��
	 ��
��
termékeket nem professzionális szoftvergyártók fejlesztenek ki és így a rendszertanúsítás nem
is lehetséges.

7.3. Az "intelligens" termékek biztonsági kérdései

Az ún. "intelligens termékek" (smart products) egyrészt az interaktív számítógépes szoftver-
termékeket, másrészt a valamilyen mikroprocesszoros irányító vagy programozó funkciókkal
��������	 ����������	 %�����#��	 ���������	  �	 ����������	 !�����	 �	 ���������	 !��������
���
másoló-, telefon-, video-, televízió és hifi-készülékek, mosó- és mosogatógépek, ügyfél-
tájékoztató információs rendszerek, bankjegykiadó és menetjegykiadó automaták, egyes
��������
�����	 �������������	 ���������	 ��!�!���	 ����������������	 ����	  	 %������������
���
����	
��
	�����������	�����������	��	����	��
��	����	���������	��	��
��	�������	�������
találkozhatunk. Minden termék, így az intelligens termék is, valamilyen felhasználók számára
�������	 ��	 
�	 ��
	 �����	 ������	 +	 ����
	 !������	 �"�����	 ����!������	 �������	 ������
#�����������	 �����������	 +	 ����	 ���
	 ��%���������	 �����	 ��
�������	 ���
	 �����
��
kockázatok árán használható, akkor a felhasználók vagy el fogják utasítani és így az egész
fejlesztés kudarcba fulladhat, vagy a használat a felhasználó fokozott igénybevételét okozza
��	�������	�������	��	����������
���	 �	�����������	��������	��������	��������	��!��������	�
�����������
��	 ��	 ����	 ���������#�	 ����	C����������	 �������������	 �	 %�����������	 ������	 &�
programoknak helyesen kell lefutniuk, helyes eredményeket kell adniuk, stb.), de mivel ez
egyrészt nem ergonómiai probléma, másrészt pedig a funkcionális tesztelést a gyártók
���������	 #��	 ������#���	 �����	 ���	 ���	 %������������	  ����	 ��	 �����	 %�#�������	 ������,  a
���%������	 ����������	�����������	 ��
��	���
�������	 ��������#�	 �	használhatóság, amin
belül az egyik fontos aldimenzió a tanulhatóság. Nyilvánvaló, hogy a használhatóságon belül
��	�����	%��
�����������	�����	��������	������	�	����
"	�����
������	���
	%����������	���	�
����������	 %��
�����������	 �����	 ��������	 ������	 ��	 ���	 ���	 ��!	 �������	 #������������
Például egy évekig folyamatosan munkaeszközként használt szoftver termék esetén annak
���	 �����	 �����	 #�����������	 
��
	 EF	 ���
	 MF	 ����	 �������	 �������	 ��	 ����#�������
���	  	 #�
használhatóság természetesen nem csupán a felhasználó kényelme szempontjából fontos.
 �	 �����������	 ������	 
������
�������	 ��
����	 �
�����	 ���!������	 ���
��������	 �
����������
������	 �������	 
������
������	 ���	 �������	 ���������+���
�������	 ���
�����	 ��
���
���	 ���	 �	 ���������������	 ��	 ������%���������	 �#���	 ��!�������	 ����	 %���	 (���	 �
közelmúltban néhány drámai esemény is felhívta a figyelmet:

� 1985 és 1987 között az Egyesült Államok és Kanada néhány kórházában nagyrészt a rákos
betegek kezelésére használt orvostechnikai berendezésben - a Therac-25 orvosi
elektrongyorsítóban - alkalmazott szoftverek tervezési és programhibájára, valamint
�
����	 
������
���������	 �����������
���	 �������	 
��	 ������	 �������	 �	 �������	 �
������������	 ��	 �	��������
������	 ���
������	 ���
���	 ��������������	 ��!����	 ������
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elhalálozások és súlyos károsodások lettek a következményei: LEVESON és TURNER
(1993).

� 56--+���	 �	 %��������	 ���%������	 �
����	 
������
���������	 �����������
���	 �������	 ��
(�
�����	 O������	 
������������������	 I��������	 
���
�#�#�	 ����������	 ������	 ��
	 �����
A300 típusú légibuszt 290 emberrel a fedélzetén: LEE (1992),

� 1992 októberében nagyrészt az alkalmazott szoftverek gyenge használhatóságára
�����������
���	 �������	 �����������	 ;��������	 �	 ��������������	 ���������!��
információs rendszere, aminek ugyancsak rendkívül súlyos következményei voltak:
London Ambulance Service (1993),

 �	�����������	�����������	��!��������	����������	��������	�#	��	��
��	����	!��������	%������
területe - amint az a 10. táblázatban is látható - a nagy pénzügyi, gazdasági, államigazgatási,
katonai stb. számítógépes hálózatok adatbiztonsága. Számos olyan hírrel találkozhatunk már
ma is, hogy nagy bankoktól illetéktelen személyek a számítógépes hálózaton keresztül igen
#�������	 ����������	 �������	 ���	 ���
	 ������	 ���������!��	 ������	 �����������	 �	 8�������
legtitkosabb dokumentumai között. Sajátos problémát képez a szoftver termékek vírusok
������	 ��������	 /��	 
�	 ��	 ��	 ���������	 �	 ���������	 �"����������
������	 �����	 ���
��
��
����
���	�	������
�	D�����#���	����	�	��
��
	�����	�������	J������������	����������
esetre, amikor egy földmunkagép véletlenül eltépte azt az optikai kábelt, amelyen bonyolódott
- sok minden más mellett - a legnagyobb pénzintézetek szinte valamennyi számítógépes
tranzakciója. Az anyagi veszteség ilyen esetekben egészen rendkívüli lehet.

7���������	
���
��
�
��
�����������
���
�
���
���������
��������
�
�

 	���%����	��������	
������
����������	������������	�����������	���������	���	%�	���!�����
sorolhatók. Az analitikus módszereket az jellemzi, hogy valamilyen módon szimuláljuk a
felhasználó várható tevékenységét, míg az empirikus módszerek alkalmazása során a
�����������	 ���%����	 ��������	 +	 ���
	 �����	 �"����	 !������!����	 +	 �	 %��
��������	 ������
��#��	 ��	 ��	 �����������	 ���%�����	 eszközökkel tanulmányozzuk. Mivel az analitikus
���������	���	����
�����	������	%��
�����������	���������	������
���	��
����"��	��	�
�����
�����
�#�
�����	  �	 ��!������	 ���������	 �����������	 �������	 ������	 
������	 ��������
���������	��	�����������	��������	#����������	��%�����������	����
���

7.4.1. Analitikus módszerek

'�=?���#$��������+.������#��
��#%�
�����
A 6.2.2. fejezetben tárgyalt GOMS modell számos eszközt kínál a szoftverek várható
használatának elemzésére. Ezek közül a leggyakrabban alkalmazott a. �
�����*�.��/� ����
���
������+�������	 ���	 ��
�����	 �����	 �	 ���������	 ����������	 ����������	 �����
�����������	 �
�����
�#����	 ����	 ���!#���	  	 ���%����	 �������	 ��	 ��	 �����	 �élok ismeretében ugyanis
meghatározhatók a célok eléréshez szükséges és rendelkezésre álló módszerek,
��������"���
����	 ���� kiválasztási szabályai, ��#�	 !����	 �	 �����������"��	 ���������
��

����������
����	 �	 ���%������	 operátorok, ����
��	 ���!#��	 �����������	 �������!��
����	 �
���
���	�����
�#����	�����	:�
��	�����	������
����	��	��������
����	�	���������	����������
����������	 ��	 �������!��
����	 ��	 ���	 H��"�	 ����������������H�	 �����������	 #���������
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Kognitív bejárási technika (Cognitive Walkthrough)

A kognitív bejárási technikák olyan felhasználói felületek elemzésére használhatók legjobban,
����
����	 �	 %��
��������	 +	 ����������	 �	 ��������	 ���������	 �������	 +	 ��	 �$!��������	 �������
��#��	 ��#��������	 ���	 (�	 ���	 #�������	 
��
	 ��	 ��������	 ��!�����������	 ���	 ����������
%��
�����������	 �����	 ���	 �����	 H%��	 ����	 %������H	 �	 !��������	 ���!#���	 ��������	 ��������	  
�������	 �
��������	 ��������������	 ���!#��	 �	 %��
�������	 ��������������	 �	 ���������
��
����"	������#�	��!���0
(0) A felhasználó egy nagyvonalú elképzelést alakít ki arról, hogy mit is akar elérni (definiálja
maga számára a feladatot).
(1) A felhasználó a felhasználói felületen keresztül felfedezi a rendszert: igyekszik olyan
akciókat találni, amelyek hozzájárulhatnak célja eléréséhez.
(2)  	%��
�������	���������#�	��	�����
�#�#�	���	��	�������	����
���	 �������	���
	���#�������
alapján úgy érzi, hogy leginkább illik ahhoz, amit el akar érni.
(3) A felhasználó értelmezi a rendszer válaszát és megítéli, hogy közelebb jutott-e célja
eléréséhez.
 �	�������	���
������	��	&5'�	&E'	��	&M'	��!����	����������#��	#������	�	���������	��!�������
kérdések feltevésével:
1. Eléggé nyilvánvaló-e a felhasználó számára, hogy mi a helyes akció?
2. Összekapcsolja-e a felhasználó a helyes akció leírását azzal, amit el akar érni?
3. Tudja-e értelmezni a felhasználó a rendszernek a kiválasztott akcióra adott válaszát, azaz el

tudja-e dönteni, hogy jó vagy rossz akciót hajtott végre?
A kognitív bejárási technikával kapott eredmények a fenti három kérdéshez kapcsolódó
területeken problémák felfedezése: ahol a kérdésre "nem" a válasz, ott valamilyen probléma
����	(�����	�	!����������	�	��������	���������	���������	��!������	����	���������	��������
8��������	���������	�	M5�	�����	���
���	+	3(9/ 3	��	; //:3D	&566?'	���
�����	������,
����
����"������	 ��	 ����!����	 ������
����	 ���!����	 +	 �������	 (�	 �	 %��
��������	 %������	 ����+
verzió arra a hipotetikus helyzetre készült, hogy a Budapesti Közlekedési Vállalat bevezeti a
metró vonalakon a távolságarányos menetdíjakat és az utasok gyors kiszolgálása érdekében
jegykiadó automatákat kíván üzembe helyezni. A 31. ábra ezen jegykiadó automaták
%��
��������	 %����������	 ��	 ����	 ����������	 �����#��	 ����	 �������	 ���!���	 ��������	 ��#�����
technikával vizsgál.

              1. Válassza ki utazási célját, vagy
                	�;��-��������������#�����	;��@

 O Déli Pályaudvar

 O Moszkva tér

 O Batthyány tér

 O Kossuth tér

 O Deák tér

 O Astoria

 O Blaha Lujza tér

 O Keleti Pályaudvar

 O Népstadion

 O Pillangó utca

 O Örs vezér tere

      2. Jelezze az
         utazás típusát!

  O  csak oda

  O  oda-vissza

      3. Helyezze be
         a pénzt!

      érme

              bankjegy

:��������&
.......................Ft
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31. ábra
/����#��
�����	��������	%��
��������	%����������	����	���������

 	��������	��#����	�����	���������	
��
	��������#��	��
	�������	%��
�������	��
��	��
�������
célját: feltesszük például, hogy egyirányú jegyet akar venni a Keleti Pályaudvarig. A helyzetet
tovább bonyolítjuk azzal a további feltevéssel, hogy a felhasználó kezdetben nem tudja, hogy
csak 50 forint készpénz van nála. Ekkor az egye kérdések és az arra adott válaszok a
����������0
1. Eléggé nyilvánvaló-e a felhasználó számára, hogy mi a helyes akció?
   Nem. Két lehetséges helyes válasz van: a "Keleti Pályaudvar" feliratú vagy a "csak oda"
   feliratú nyomógombot nyomhatja meg. Ezt ez a megoldás nem teszi nyilvánvalóvá, mert azt
   ������#��	
��
	��	�������	���#��	�����	����	��������	����	��	������	��!����	��	��
�	��#���
   marad, hogy a sorrend opcionális. (1. tervezési hiba)
2.  Összekapcsolja-e a felhasználó a helyes akció leírását azzal, amit el akar érni?
				:����	��	5�	!������	�����
���	�����������	��	�	�
���������	%��������	��
������"��	�������
    
��
	��	�	�������
3. Tudja-e értelmezni a felhasználó a rendszernek a kiválasztott akcióra adott válaszát, azaz el
tudja-e dönteni, hogy jó vagy rossz akciót hajtott végre?
     Igen, mert a megnyomott gombok kigyulladnak.

 	%��
����������	���	��������	 �	E�	!������	����	 #������	��	������	 ��!�����	(���	�����������
újra feltesszük a három kérdést és megvizsgáljuk az azokra adható válaszokat.
1. Eléggé nyilvánvaló-e a felhasználó számára, hogy mi a helyes akció?
				:����	�	E�	!������	�����
���	�����������	��	�	�
���������	%��������	��
������"��	�������
    
��
	��	�	�������
2.  Összekapcsolja-e a felhasználó a helyes akció leírását azzal, amit el akar érni?
				:����	�	E�	!������	�����
���	�����������	��	�	�
���������	%��������	��
������"��	������
    a kapcsolatot.
3. Tudja-e értelmezni a felhasználó a rendszernek a kiválasztott akcióra adott válaszát, azaz el
tudja-e dönteni, hogy jó vagy rossz akciót hajtott végre?
					:����	����	�	����
�����	H����	���H	%�������	�
�������	���
�����	��	�����	��
������
     �	H=��������0	�����������=�H	%�������	�������	���#������	�	%��������	�������	,�	��
��
     véletlenül az "oda-vissza" feliratú nyomógombot nyomta volna meg, az most kiderülne.

A felhasználónak ezután a 3. panelen be kell helyeznie a pénzt. Erre vonatkozóan újra
feltesszük a három kérdést és megvizsgáljuk az azokra adható válaszokat.
1. Eléggé nyilvánvaló-e a felhasználó számára, hogy mi a helyes akció?
       Igen, �		!������	���������	��	�	M�	!������	�����
���	%��������	��
������"��	�������
       
��
	��	�	�������
2.  Összekapcsolja-e a felhasználó a helyes akció leírását azzal, amit el akar érni?
       Igen, a pénz kérése logikus következménye a menetjegy-vásárlási szándéknak.

            4. Nyomja le, és megkapja a jegyet
                és a visszajáró pénzt!

jegy  és visszajáró pénz
kiadása
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3. Tudja-e értelmezni a felhasználó a rendszernek a kiválasztott akcióra adott válaszát, azaz el
tudja-e dönteni, hogy jó vagy rossz akciót hajtott végre?
							3���	����	�	!���	����	�����������	&��	����	�������	���
	����#��
���'	�	��
��
�����
után
       �	%��
�������	���	��!	������#�������	,�	�	��!	��
����"��	����	���
���	�	!�����	�����	a
       felhasználó nem lesz okosabb. (2. tervezési hiba)

,�	 ����	 %��
������	 ��������	 
��
	 �	 H=��������0	 �����������=�H	 %�������	 �������	 ���#�����
%��������	������	?F	=�	 ����	 ��	 �	 %��
�������	 �������������	�������	 ��	 ��
�����	AF	 %�������
����#���	�����	��	5�	������	��	��	����	�����	������	�	���������0
1. Eléggé nyilvánvaló-e a felhasználó számára, hogy mi a helyes akció?
       Nem, mert a felhasználó számára nem áll rendelkezésre semmiféle akció arra, hogy ha
már
        jegyet nem kap, de legalább visszakapja a pénzét. (3. tervezési hiba)

Az így felfedezett három tervezési hiba például a 32. ábrán látható felhasználói felület terv-
���������	���%�������	��������
���	���
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32. ábra
Menetjegykiadó automata felhasználói felületének második változata.

 	M5�	����	��������	����	��������	��������	��#�����	����������	�������	���������	��������
kialakított javított változat.

Heurisztikus elemzési módszerek

 �	�����������	�����������	DB/J+���!�	��	�	��������	��#�����	�������	�����	
�����
��	
��

csak bizonyos fajta tervezési problémákra alkalmazhatóak. Ugyanakkor olyan módszerekre is
�������	 ����	 ����
�����	 ��	 ��������	 �������	 ���	 ���
���	 �������	 ����	 ��	 ������	 ���
����������	 ��	 �	 %��
�������	 ���	 ������
���	 ���#����	 ���������	����	 ���	 �	 ��������	 ��#�����
módszer feltételezi. Egy ilyen módszer-családot alkotnak a heurisztikus elemzési módszerek,
����
�����	��	�	���
����	
��
	��	���������	��
	+	���������	K+?	%��	+	���!���#�	H �	����������
megtervezésének általános ergonómiai elvei" c. 5.3. fejezetben ismertetett alapelvekre - ún.
"design heurisztikákra" - támaszkodva intuitív módon, kötetlenül elemzik az adott
felhasználói felület tervét. Az elemzést a csoport tagjai egymástól függetlenül kezdik,
informális bejárásokat végeznek, majd együttes ülésen összesítik tapasztalataikat. A módszer
���
	 ����
��	 
��
	 �����	 ��	 ����	 
������
�	 
�����
��	 
��
	 ������	 �	 
���
���������
�����������	����	�	������������	��	����	����	�������	����������
����
Példaként tekintsük a 33. ábrán látható felhasználói felület tervet, amely a 6.1.6. fejezetben
ismertetett és a 21. ábrán bemutatott grafikus közvetlen manipulációs tervezési példa
�������
�	�����	 	MM�	�����	������	������	�	
�����������	��������	����������	��	���������	��

���
	%��	���!���#�	����������

      2. Jelezze az
         utazás típusát!

  O  csak oda

  O  oda-vissza

 O Déli Pályaudvar

 O Moszkva tér

 O Batthyány tér

 O Kossuth tér

 O Deák tér

 O Astoria

 O Blaha Lujza tér

 O Keleti Pályaudvar

 O Népstadion

 O Pillangó utca

 O Örs vezér tere

      3. Helyezze be
         a pénzt!

      érme
              bankjegy

       pénz visszaadása

            4. Nyomja le, és megkapja a jegyet
                és a visszajáró pénzt!

jegy  és visszajáró pénz
kiadása

:��������&���...............Ft
Eddig kapott:............Ft

   1. Válassza ki az

   � utazási célját, vagy
   az  utazás típusát, �
   vagy�������������
   menetdíjat! �
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33. ábra
Elemzési példa a heurisztikus elemzési módszerre: egy vas- és fémáru kereskedés on-line

katalógusának felhasználói felület terve.

 	
�����������	�������	�������
���	�������	��	��
��	�������	���������������	formájában a
�������������	��#��	����
A	������0		H 	�����	���������	%�����������	�����	�	%��
�������	�������	���	���#�	����	célját

��	 ���	 ����	 
������
��#����H�	 &*�����	 
����������0	 HC������#���	 ��	 ��
����"	 ��
természetes párbeszédre!")

C	 ������0	 	 H ��	hiszem a felhasználó össze fogja keverni a menüket, annyira egyformák".
&*�����	
����������0	HC������#���	��	��
����"	��	�����������	!����������LH'

A	 ������0	 	 H/����	 ����	 �	 �������	 ���������	 ��#������.	 ,�	 �	 %��
�������	 ���	 �
termékleírásokat nézi, akkor a menükre már nincs szükség! (Design heurisztika:
HC������#���	��	��
����"	��	�����������	!����������LH'

B ������0	 	 HR�	 ������	 
�	 ��!��	 ��	 ��������	 �	 ������������	 �����	 �	 
��
����
��
katalógusokban a képek fontosak!". (Design heurisztika: "Beszéljük a felhasználó
nyelvét!")

D	 ������0	 	 H 	 ������������	 %���������	 ����	 !����	 ����������	 ������	 ��	 �������	 �
�����
vásárolnak két tételnél többet. Nem fognak emlékezni az összes rendelésükre!". (Design
heurisztika: "Csökkentsük a felhasználó memória terhelését!")

B	 ������0	 	 H 	 �������	 ������	������
���	�������	 ���	 ���#����	 ��
����	 �	 �������	 ��������
����	�	������������	%���������	����	!�������L	R���	lenne ha ezek azonosak lennének!".
(Design heurisztika: "Legyünk konzisztensek!")

C	 ������0	 	 H,��
��	 �������	���	 �	 %��
�������	 �	 ������������.	 (���	 �����	 ����LH	 &*�����
heurisztika: "Kövessük a felhasználó gondolatmenetét!")

A	 ������0	 	 H/�	 ���������	 
�	 �	 %��
�������	 ����������	 �����	 ��
	 ���������.	(����	 ��	 �������
újra kell kezdeniük az egész procedúrát: vissza kell menniük a katalógus menüjébe, a

egységár    rendelt darabszám          összérték

kevesebbet többet törlés

ÖSSZESEN:

2

------------------ oooo ----------------
4$��
������
$��������
��$ %��5��
$�

       WS09 modell   9 in, 3/4 in       2500 Ft
       WS12 modell 12 in, 1 in         3875 Ft
       WS15 modell 15 in, 1 1/2 in   6550 Ft
       WS20 modell  20 in, 2 in     11 770 Ft
       WS30 modell  30 in, 3 in     18 500 Ft

------------------ oooo ----------------
6���
������5��
������
��
��$ % kulcsok

befogó pofák méretei 1.5 - 5 in

megrendelés

megrendelés

megrendelés

Mills-féle faragasztó, tubusos     535 Ft  1070 Ft

4945 Ft

megrendelés

megrendelés

����� ��� ���
��� ��
��% WS12  3875 Ft többet törlés

Az Ön rendelése:   tétel

Motoros meghajtású
A��$�%B� �������

Csavarkulcs
Csavarhúzó
Famegmunkáló
:�
��B����$���%
Kárpitos
3
���;�	�%�
3
�
� %�

Szerelési anyagok

3
�
������
�

3
��$ %��5��
$�
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���%�����	���������	�#��	������������	�	tételt és újra megrendelni!" (Design heurisztika:
H �����
�����	���	�	��������"	
����������LH'

B	 ������0	 	 HJ�����	 ��������������	 �����	 ��	 ��
�������	 ��	 ��	 �����������	 ��
���	 �������
feltüntetni, a megrendelt darabszámot pedig a baloldalra tenni!" (Design heurisztika:
"Beszéljük a felhasználó nyelvét!")

 �	 �������	 �����	 %��������	 %����	 !��������	 %��
������	 ���������	 �	 MM�	 �����	 ���
���
felhasználói felület változatot újra tervezték.  Az újratervezés eredménye a korábban már
bemutatott grafikus közvetlen manipulációs tervezési példa, amely a 21. ábrán látható.

7.4.2. Empirikus módszerek

 �	 �����	 %�#�������	 ����
���	 ����������	 ������������	 ���
������	 !��������	 �������
����
adhat a valódi felhasználókkal való tesztelés (”user test”), azonban ezek az empirikus
módszerek általában lényegesen nagyobb ráfordításokat igényelnek. Kompromisszumot
#�����
��	��	��
��	����	��
����"	%��
��������	����������	������	���!��	��
��
	%��
����������
��������#��	��	 �	!������	��������	�����������	 �������	�"���������	 ������#��	 �	 ���#�������
�	 ��
kikérdezzük a véleményüket - esetleg szintén strukturált formában, skálák segítségével - az
�����	��
�����������
 �	 ��!������	 ���������	 �	 ���������	 
����	 %�	 ��!����	 �����
�����	 ����
��	 �����	 ��#��
tapasztalatainkra támaszkodva a harmadikat tárgyaljuk kissé részletesebben.

1. Informális felhasználói tesztelés korai prototípussal

 ����	 �������������	 ���	 ��
	 ��
��	 �"����	 !������!���	 ����
	 �	 ����!������	 ��������
felhasználói felületének legfontosabb jegyeit hordozza, hasznos lehet néhány potenciális
felhasználó bevonásával tesztelést végezni. Egy ilyen felhasználói tesztelés szinte mindig
%�����	��
��
	��������	��	�����!�	!���������	��
�������	��
��
	��!	���
	��
��
	
��	�����
�����
����
���	��	�����	���	���	���
���	����������	����	�	���������	���	��������

2. Terepvizsgálatok végzése

:���	�������	��!����������
��	#��
������	
�	�	����!�����	��������	����	+	���
	�������
��	�����
- változatát a tényleges felhasználók kezébe adjuk, akik azt munkájuk végzése keretében

��������	 �������	 (����	 �	 ����������	 %�����	 �	 %��
�����������	 ������	 ������������	 ��
#���������	���%�����	������
"#�����	��������	��	
�����������	��	����������	������	/��%�����
�����	%��
�������	������	��	�	�������	����	������#��	��
���	
�����
	�	�����	�������	��	�	���

�������
�	3��
���	 ����������	 ����!����������
��	
���!�����	 +	 �������	 �������L	 +	���
���
�����	���	��������

���7�
�����
���������2���������������2�2��

A fejezet további részében csak ezzel a módszerrel foglalkozunk. Ez a talán
legeredményesebb, de egyben legköltségesebb módszer abban áll, hogy a vizsgálandó
���%����	 ���������	 �����	 ������	 ��������	 ����	 �������������	 ��
	 ��
��	 ��������	 ��������
feladat-battériát, amelynek eredményes végrehajtásához a szoftver valamennyi - az adott
����!������	 +	 ���
����	 %������#����	 �	 
���������	 ����������	 ��	 ���	 ������	 ��	 �����������
feltételek között - általában arra alkalmas laboratóriumban - elvégeztetjük a lehetséges
#�������	 %��
��������	 �������	 ������������	 ���%�����	 �����	 �������
���	 ,�	 ���	 ���	 ���
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�������"	 ��
��	 �����	 �������
��	 �������	 �	 �����������	 
��
	 ��	 �������
�����	 �����
��
statisztikai következtetések is levonhatók legyenek. Tapasztalatunk szerint a matematikai
������������	 ����%����������	 
������
��	 �������
���	 ��	 J8JJ	 %��	9����W�	 !������������
�������������	 ����

��	 �����	 ���
��	 �
���"	 %��
��������	 �������
���	 ��	 ������0
KETSKEMÉTY és IZSÓ (1996). Ezután - ismét gondos elemzés után és az adott szoftver
��#������������	%��
������	���������	+	��%�������	����	�	���#�������
��	(��	�����
���	���������
mennyiségi (pl. bevitt adatok vagy rekordok száma; elintézett ügyek vagy kiszolgált ügyfelek
������	 ������������	 ������	 �������������	 �����	 ����'	 ��	 ��������	 ����������	 &����������
hibák száma, hiba kategóriák megoszlása stb.) tudjuk megragadni. Hasonlóan definiálni kell
��	 ������	 ��%���������	 ��������	 �����������	 ���	 (�	 �	 ��������������	 ���%��
����������	 �
%��
��������	 ���������������	 ��	 ���������	 ��������	 ����	 ��������������	 ��	 ��	 ����
�����
pszichofiziológiai (elektrofiziológiai, illetve biokémiai) módszerekig terjedhet. Igen fontos az
interakció egészének, benne a felhasználó viselkedésének a rögzítése, amihez kiterjedten
használnak számítógépes és videós eszközöket. Ilyen módon az interakció gyenge pontjai
��������
����	��	��	�����%���	��������
����
Az utóbb említett igényes szoftver-ergonómiai vizsgálatokhoz speciális laboratóriumi háttérre
- ún. ”usability lab”	 +	 ���	 ��������	 ����
���	 %�������0	 ���
�����	 ��
��������	 �����������	 ��
�����+���������!	 ����������	 ��
������	 ��������	 ����������"��	 ��	 ������#�����	 �����������
abból a célból, hogy az interakció legfontosabb történései utólag rekonstruálhatók és
������
����	 ���
�����	  �	 ������	 ���
	 !�����������	 �����������	 ��	 ��������������	 �����
���������	%���	������
��	���������	�	����������0
� A vizsgált személynek a b������
"���	 ��	 ��	 ����	 ��#��	 ���
�������	 ���������	 ������

(beavatkozásai).
�  �	 ��������	 ��!���
���������0	 ����	 �	 ��������	 ������
	 �����������	 ��!���
�#��	 ���	 &�

�������	���������	�����	��	����	��	����������	������������	�	���%��������	���!���#�'�
�  	 ��������	 ������
	 ���%��
��
���	 �����������	 &��	 ����������	 ���
���	 ���������
��

�������
�������	 �	 ���
�������	 ����������	 ��	 ��#�������	 ���
���	 ���������������
���������	 �	 ������
	���%��
��
���	 ������������	 +	 �����%�#�������	������#���	 �����������
����������	#��������	���������	%������	���
	������	���������	�������	����
��	��	���%�������+
mentes munkavégzését stb. - video technikával rögzíteni).

� A vizsgált személy ak������	 ��������	 ���%���������	 #�������	 ����������	 ����������
%����������	#��������

'��CD79�:'39�
�$��
����� $�%#������������B�#���
	����
��5���%�#5������$#�


 	 @���!����	 /"�����	 (�
����	 (��������	 ��	 8����
������	 C��������	 ��%�#����������	 ��
:3C(<= )(	 ���"	 ���%����+����������	 ��������	 ��������������	 ����
	 ��	 �����������
�������������	��������
��	������	��������	���%����+���������
��	���������	%������	%��������
speciális laboratóriumi hátteret biztosítani képes (a rendszer elvi elrendezése a 34. ábrán
látható). Az INTERFACE	 ���"���	 �	 ��������	 ���
����	 ��%�#���	 ���������	 �����	 �
���"
meghatározásból származik:
INTegrated Evaluation and Research Facilities for Assessing Computer-users' Efficiency.
Az INTERFACE ���%����	 ��������	 %��
��������	 ����!����	 ������������	 ��	 �������������
valamint kapcsolódó szoftver-ergonómiai kutatásokra alkalmas munkaállomás

Az INTERFACE elvi alapjai
A munkaállomás feladata az ember-számítógép interakció meghatározott elméleti modellekre
�!���	���������	�����������	��������	�	���������	szoftver és multimédia termékek felhasználói
felületének tudományosan megalapozott és gyakorlati célok érdekében is hasznosítható
����������	��	����������	�	��������	����
���	
����
��	:JBN:()	65E?�	��	�	#���
��
��	�����	����
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:JBN:()	 5KA6-	 ����������	 �������
��	 ���!#���	 (����	 ���������	 ���
�����	 ��
����������
��������	 ��	 �����+���������!	 ����������	 ��
������	 ��������	 ����������"��	 ��	 ������#�����
�����������	�����	�	�������	
��
	��	����������	�������"��	������������	���%��������	����������
������	������	���������������	!�������	�����������
����	��	������
����	���
�����

A regisztrált adattípusok és az ezek alapján felépített adatbázis
Az integrált rendszer sokoldalúan támogatja a sokféle adat párhuzamos, szinkronizált

������������	 ��
�����	 ����	 ��
	 ����	 ����!�����	 %��
������	 ����	 ���!��$���	 ������
������������	 ��	 ��	 �������
��	 
��
��	 ��������������	  �	 :3C(<= )(	 ���������	 �������"
������	 ���
"#�����	 ��	 ���������	 %������������	 �����	 ���	  �	 ������	 ��
	 ������	 ��������
kifejlesztett és más célokra is használt programok biztosítják (pl. a fiziológiai adatok esetén az
:J S'�	���	���	������	���������	�������	���%��������	&!��	�����+����������	�������
"���������
egér-klikkelések rögzítése és feldolgozása) az INTERFACE fejlesztése során készítettünk el.
 	 ��������	 �	 ���������	 ����������	 ���������	 ��������	 �	 �����������	 ��	 �������	 ���#����
egyszerre jeleníti meg, továbbá az elemzésükhöz korábbi tapasztalataink alapján kialakított
�������"	 ���������������	 ��������	 &!��	 ���#��
������	 	 �����!������	 �������
"����������+
figyelések, stb.). A kezelt fontosabb adattípusok:

� @������
"������������	����+�����������
� Videofelvételek
� Fiziológiai változók
� "Checklist"-ek
� Introspekció
� Visszaemlékezés
� J��������	���������
� 2�������	������	����!��#��������
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ISAX
fiziológiai jelek 1.

viselkedésmegfigyelhetõ

vizsgált személy képernyõjének tartalma

beavatkozások
billentyûkkel és egérrel
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fiziológiai jelek 2.

34. ábra
A BME Ergonómia és Pszichológia Tanszék INTERFACE szoftver-ergonómiai vizsgáló

munkaállomásának elvi elrendezése

 	�������	�����������	��	566F+6A	�������	@���!����	/"�����	(�
����	��	
���������	*��%��
/"�����	 (�
����	 �����	 H(��������	 *�����	 �%	 ,����+)��!����	 :����%����H	 ��	 ��������
projektje keretében részt vettek egy, a holland posta (PTT) által kifejlesztett, elektronikus
��������	 ��������	 &�+����'	 ���	 %��
��������	 �����%���	 ������#��	 ������������
�����
�������������	 ��	 ��	 �������
�����	 �	 %�#�������	 %���	 �������	 �������������������	  
kutatás célja egyrészt az volt, hogy azonosítsuk azokat a párbeszéd-elemeket és interakciós
�������������	 ����
��	 ��
�����	 ������	 ��	 �����	 �������	 ���%����	 ������	 ��	 �!�������
���#�������
�	������
���	���	��������	���%�������	��������	��������	!����	���	
��
	�	��
������
�������	 ��%�#�������	 ������	 �	 ������������	 ����
�����	 
������	 �����������	 �	 #������	 +
�������������	 �����
��	 ���!�����	 �����	 ��	 #����������	 �������%�#�������	 ������	 +	 ���
����
�����	 �������
�����	  	 �����	 �������%�#�������	 #�������	 ��	 %��
��	 ��	 ��	 ������
tapasztalatok ���!#��	 �	 ���������	 ��%�#����������	 �	 MK�	 ����	 ��������	 	 �������"	 ���%����+
ergonómiai vizsgáló munkaállomást.
Megjegyezzük, hogy holland tapasztalatainkat felhasználva a munkaállomás segítségével a
közelmúltban fejeztük be a MATÁV Rt.  belföldi számítógépes tudakozó szolgáltatása
szoftverének ergonómiai vizsgálatát: IZSÓ és munkatársai (1997). A MATÁV Rt. 1996-ban a
�������	 �����������	 %����������	 ������������	 �#	 ���������%������	 �����������	 
����
helyszínen centralizált tudakozókat hozott létre. A rendszer része az IBM Magyarország által
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kifejlesztett CDAS (Computerized Directory Assistance Services), amelyet az INTERFACE
legfontosabb elemeinek a helyszínre telepítésével részletesen vizsgáltunk. A
�����������	 +	 ����	 ����	 
��
	 ����������	 ��	 �#	 ��������	 �����������	 ����
���	 �	 �������
szemben - számos szoftver-ergonómiai hiányosságot is találtak, amelyek javítására
megtettük javaslatainkat. Ebben a vizsgálatban az INTERFACE segítségével számos
olyan problémát is feltártunk és részletesen vizsgálni tudtunk, amelyek más
módszerekkel nem lettek volna tanulmányozhatók.

����������	
��
��	

I�������	��	�	
��
��	�������	��	������	����������	%��������	
��	��
������	�����L

78. A  használhatóság (usability)
A) a kívánt teljesítmény elérésének a mértéke.
B) a felhasználó ráfordításainak a mértéke.
)'	��	������	��%�������	��	��	�������
	�������������	
��
������
D) a felhasználó megterhelésének a mértéke.
('	�
"#�����	��������	���
����	���#���lésére, amelyek valamilyen eszköz
     segítségével végzett tevékenység eredményességét befolyásolják az adott
     eszköz kialakítása révén.
='	�	%��
�������	����
�����������	�	�������	��	�����	������	���������������"
     használata során.

76�	  	 ���%����	 ��������	 ����������	 ���������	 
����
��	 ����������	 �������
��	 �����	 �
���������	������
���	�	���%��������	���!�������������0

A) ISO 9241-1
B) ISO/DIS 9000
C) ISO/DIS 9000-3
D) ISO/DIS 9241-10
E) ISO/IEC 9126
F) ISO 1007

80.
A) A Tanulhatóság (Learnability
B)  	,����"���	&=����	���������
 C)  	/��%��������	&J���������
'
 D) A Pontosság (Accuracy)
 E) Az Interoperabilitás (Interoperability
 F) A Megfelelés (Compilance)
a szoftver termékek használhatóságának (Usability) a vonatkozó szabvány mellékletében
rögzített aldimenziója.
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-5�	 �	�����	%��
�����������	�����	��������	������	�	���������	�����������	�����	�
legnagyobb fontosságú
A) az Adaptálhatóság (Adaptability).
B) a Tanulhatóság (Learnability).
 )'	�	/��%��������	&J���������
'�
 *'	��	P�����
��
��
������	&:�������������
'�
 E) az Összhang (Conformance).
 F) az Interoperabilitás (Interoperability).

-E�	 B�
��	 ���������	 ����
�������	 �"����	 ����+���������	 �������	 ����
�����	 �����
��
!������������	 &!��	 
�����������	 �������%�#������	 ����������	 
��������
��	 ��!������	 �	 ����
���
����#��
��	�����������	��	���������	����'	��������	����������	�����	��	����������	������
���
�������	�	���������	����������	���������	�����	�	������
���	%���������
A) a Funkcionalitás (Functionalty).
B) a Használhatóság (Usability).
 C) a Karbantarthatóság (Maintainability).
 D) a Hordozhatóság (Portability).
 E) a Megbízhatóság (Reliability).
 F) a Hatékonyság (Efficiency).

83. A szoftver termékek használhatóságának vizsgálatára alkalmazott analitikus módszereket
az jellemzi, hogy
 '	�	�����������	 ���%����	 ��������	 �	 %��
��������	������	 ��#��	 ��	 ��	 �����������	���%�����
eszközökkel tanulmányozzuk.
@'	 �	 �����������	 ���%����	 ������	 �"����	 !������!����	 �	 %��
��������	 ������	 ��#��	 ��	 ��
�����������	���%�����	eszközökkel tanulmányozzuk.
 C) valódi felhasználókat igényelnek.
 *'	��	���������	�������
��	�����	��������#��	�	%��
�������	���
���	�������
������
E) informális felhasználói tesztelést végeznek korai prototípussal.
 F) terepvizsgálatok végzésén alapulnak.

84. A szoftver termékek használhatóságának vizsgálatára alkalmazott empirikus módszereket
az jellemzi, hogy
 '	�	�����������	 ���%����	 ��������	 �	 %��
��������	������	 ��#��	 ��	 ��	 �����������	���%�����
eszközökkel tanulmányozzuk.
B) a GOMS modellre alkalmazására épülnek.
C) a kognitív bejárási technika alkalmazására épülnek.
 *'	��	���������	�������
��	�����	��������#��	�	%��
�������	���
���	�������
������
E) heurisztikus elemzési módszerek alkalmazására épülnek.
 ='	�	!����!�������	��������	��	�������	����������	%��
����������	���!������

85. A szoftver termékek használhatóságának vizsgálatára alkalmazott empirikus módszerek
csoportjába tartozik
A) az analitikus módszerek alkalmazása.
@'	�	!����!�������	��������	��	�������	����������	%��
����������
C) a kognitív bejárási technika alkalmazása.
 D) a formális modellezés módszere.
E) a heurisztikus elemzési módszerek alkalmazása.
 F) a terepvizsgálatok végzése.
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86. A szoftver termékek használhatóságának vizsgálatára alkalmazott analitikus módszerek
csoportjába tartozik
A) az empirikus módszerek alkalmazása.
@'	��	�����������	�������������	�����������	��������
C) a kognitív bejárási technika alkalmazása.
 D) a felhasználókkal készített interjúk módszere.
('	�	%�#����������	���������	�����#��	���������
 F) a terepvizsgálatok végzése.

87. A kognitív bejárási technikák olyan felhasználói felületek elemzésére használhatók
legjobban,
 '	 ����
��	 
���������	 �����	 �	 %��
��������	 ��!�����	 ��!����	 ����������	 ��!���	 �	 ��������
használatához.
@'	����
����	����������	�
��������	%��
��������	%�����	
���������
 C) amelyek használata parancsnyelven alapul.
 D) amelyek használata kérdés-feleleten alapul.
 E) amelyeket a felhasználók az explorációs tanulás útján sajátítanak el.
 ='	����
��	
���������	�����	���	����	�����	���	�����	H%��%������H	�	!��������
     alapjául szolgáló elveket.

--�	  	 ��������	 ��#�����	 ���
�����	 �����������	 �����	 %��������	 ��
��	 standard kérdés a
���������0
A) Eléggé nyilvánvaló-e a felhasználó számára, hogy hol ronthatja el?
B) Összekapcsolja-e a felhasználó a helytelen akció következményeit azzal, amit el akar
érni?.
 C) C��#�+�	 ����������	 �	 �������	 �	 �����������	 �	������������	 �������	 �����	 ���������	 ����	 ��

tudja-e dönteni, hogy jó vagy rossz akciót hajtott végre?
 D) Eléggé nyilvánvaló-e a felhasználó számára, hogy hogyan kaphat segítséget?
 E) 1������!����#�+�	�	�������	�	
��
��	�����	��������	������	����	��	����	����.
 F) Eléggé nyilvánvaló-e a felhasználó számára, hogy mi a helyes akció?

89. A heurisztikus elemzési módszerek
A) szigorúan kötött lépések szerint mennek végbe.
B) csak olyan rendszerek vizsgálatára használhatók, amelyeket gyakorlatlan
    felhasználók fognak használni.
 C) csak olyan rendszerek vizsgálatára használhatók, amelyek használata
     parancsnyelven alapul.
 D) alkalmazása rendkívül költséges.
 ('	��	���������	��
	+	���������	K+?	%��	+	���!���#����	�	�����#��	���!������
 F) inkább a megoldásokra, mint a hiányosságokra koncentrálnak.

6F�	 �	�����������	%���������	������	�������	����������	����!����	���%����+���������
A) egy viszonylag olcsó módszer.
B) speciális technikai hátteret igényel.
C) speciális technikai hátteret nem igényel.
*'	�	�����������	������	%��
��������	��������	��������	���%�����������
     a követésére nem alkalmas.
E) a vizsgált szoftver valamennyi funkciójának a vizsgálatára kiterjed.
F) a vizsgálatba bevont kísérleti személyekre vonatkozóan nem tesz kikötést.
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8. Az információs technológiák szervezeti bevezetésének kérdései

Ebben a részben nagyvonalúan érintjük az információs technológiák szervezeti bevezetésének
legfontosabb kérdéseit. Hangsúlyozzuk, hogy ez a témakör - az ergonómiának a 14. ábra
H@�%�����	���������H	 %�������	����#����	���%�����	 ������������	 +	 ���
	 #�������������	 %����
saját jogán ennél sokkal teljesebb kifejtést érdemelne, de jelenlegi kereteink erre csak
������
���	������
	��
��������	������
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�������
���������

 ��!����	 �������	 
��
	 ��
	 ���	 �"����	 �����������	 ����+�	 ���������	 ��	 ��%��������
���
����������	 &:C	 T	 :�%��������	C��
�����
'�	 ���
	 ���#����	 �#�	����	 ���!�����	 ������������
���	 ����	  �	 ������	 �������	 ���
�����	 �������	 ��	 :C	 ����������	 �����#���	 ������
��	 ��	 �
bevezetés stratégiáját hozzájuk kell igazítani, az utóbbi esetben viszont megtehetjük - ha ezt a
��������!���	 ��
������	 ��
�����	 �����	 +	 
��
	 �����	 ����	 �	 ���������	 �����%���������
����������	���������������	�������������
Másik fontos kérdés, hogy az IT bevezetését ki kezdeményezi. Számos példa bizonyítja, hogy
��	 �	 ���������	���	�����	 �������
���	 
�	 �	��������
����	 ����������	 �������
���	 #��	 ��	 �
%����	 �������	 ���	 &������'	 ���	 ������	 ��	 ��	 ���	 ��
��	 
������
	 
�	 ���!��	 �	 %����	 �������
eltökélt ebben a vonatkozásban, mert a hierarchia nem motivált alacsonyabb szintjei a
folyamatot lefékezhetik vagy teljesen el is szabotálhatják.
C������	��������	
��
	�����	����
��	�	������	����	+	H�������	����H	+	���������	��	�����	�
��#��	 %�#��������	  �	 ������	 ����	 �
���	 ��	 �������
��	 ��
���	 ��	 ���������	 ����	 ����������	 ��
������	 +	 
�	 �	 ������������	 ����	 ���	 �����	 ���%������	 +	 �������	 lehet és jobban figyelembe
veheti a helyi sajátosságokat. A saját fejlesztés esetén az igazán nagy veszély a hazai
��!����������	 �������	 ���	 
��
	 �	 �������	 ��
����	 %�����
���	 ��%���������	 ����
������
általában alulbecsülik  és ezért a fejlesztés rendkívüli mértékben elhúzódik és esetleg
kudarcba is fullad.
Az IT bevezetése - ha az egy bizonyos "kritikus tömeget" elér - az egész szervezetre hatást
�
�������	 �#	 ���������	 &!��	 ���������!��	 ����������	 ������������	 ���%����+%�#��������
���������!��	 ��
��������	 �����������	 ����	 ��������'	 
��	 ������	 ���	 ������������	 !����
feleslegessé tesz. Jó példa erre a számítógéppel vezérelt megmunkáló gépek bevezetése egyes
gépipari vállalatoknál, aminek következtében  a hagyományos megmunkáló szakmák (pl.
���������
���	�����'	#����������	��	!���������	�����������	��������	�	���������!!��	��������
��!��	 ��������
��	 ����	 ��������	 ������	 ��������	 ��������	 <����������	 ��������
��#�	 �
munkamegosztást, a kvalifikációs és képzési igényeket, a munkakörülményeket és ezért
�������������	 ������	 ��%��
����#�	 �	 ��������	 ����#�����	 �����������	 ���	 (���������
szempontból az utóbbi a kulcskérdés0		��	���	��#�����
����	
��
	��	:C	�������������	������
���
	�������	����	������	
��
	��	�����������	��	�	���������	�����	
��
��	������	%��
������
��	������	���
�������
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8.2. A bevezetés fázisai

Az IT bevezetésének ergonómiai szempontból helyes menete, amely számos kudarcba fulladt
��	�������	!��#���	��!����������	���!#��	�������	���	�	����������
1.  	��
��������	������������
2.  �	���%�������	�����������	&���������	��	������	���%���������	��'�
3. Az igények meghatározása.
4. A szükséges hardver és szoftver kiválasztása.
5. A rendszer beszerzése és telepítése.
6. A rendszer "beüzemelése".
7.  	��������	�����������	�������	H����������H�
8.  	��������	�����������
9. A rendszer folyamatos üzemeltetése, karbantartása.

I�������
�	��!�����	��#����	��	���	���	������������	������	���
����	!��������	#�������	����
amelyeket a vezetésnek folyamatosan  és felkészülten kezelni kell.

8.3. A bevezetéssel szembeni ellenállás kezelése

Az IT bevezetésének egy adott szervezetben nem feltétlenül vannak vesztesei, de
természetesen lehetnek. Itt is a vezetés magatartása a meghatározó: ha az IT bevezetésével
�����"��	�������������	����������	��	�#�����	���#�����	������������	��	���#�	��!�����
���
		!��������	��	��
���	���������	������	���	��%����
���	����������	���#�	����	
��
�����
akkor az érintettek ellenállásával nem - vagy csak kevésbé - kell számolnia, mint ha csupán az
alacsonyabb munkakörbe helyezés vagy az elbocsátás perspektívájában gondolkodik.
Reálisan tudomásul kell venni, hogy a dolgozók általában ellenállást fejtenek ki minden olyan
��������	 ������	 ����
	 �������������
�����	 +	 ��	 ��	 ����������	 �������	 +	 ��������������
irányban megváltoztatni igyekszik. Az IT bevezetése is óhatatlanul felvet ilyen nehézségeket
���	�����	 ���	
�	�	�������	�������	��������������	��	
����������	 #��	���	(���	�	��
�������
azonban hatványozottan súlyosabbak, ha a vezetés rosszul kezeli, vagy egyáltalán nem kezeli
��	��
�����	���#�����	������	!�����������
 �	:C	����������	��������	����������	��������	�	������������	�������	���������	�	���������
szinteken valósítható meg.
1. I�������+����������	��������	 	��
��������	���	�	���������		������������	�������	����������

és kompetens reagálás az aktuális problémákra.
2. (�
���	 #��������	 �����#���	  	 ��������	 ��
	 �����	 ���������	 
���
��	 �����!��������	 ���


személyiségi okok miatt nem vállalja az átképzést, másoknak negatív tapasztalataik vannak
�	 ���������!���������	 ��!����������	 (�����	 ��	 �����"������	 ������
��	 ���������	 ��	 ���

türelemmel kell foglalkozni, amíg valamilyen megoldás nem körvonalazódik.

3. <�������#��������	 �����#���	 ;��
������	 �	 #��
���	 ������
���	 �����	 �����	 �	 �������
foglalkozott: egyébként azonos szervezeti feltételek (munkahelyi légkör, vezetési kultúra
����'	 ������	 �
�����������	 ��
��	 ������������	 �����������	 %�������	 �	 #�������
felhasználók, amelyek könnyen tanulhatók, jól és hatékonyan használhatók és esetleg még
színesebbé, érdekesebbé is teszik a munkát.

Az információs technológiák bevezetésével szembeni ellenállás kezelésére használható
módszereket BELTSOS (1988) nyomán a 11. táblázatban foglaltuk össze.
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Módszer Mikor alkalmazható? 9���(�� Hátrányai
Képzés és
kommunikáció

Ha hiányos az információ-ellátás,
vagy pontatlanok az információk.

"� 
����=� '�������� ��

embereket, általában
segítenek.

?����� �.�������
� �� ��

érintettek száma magas.

Részvétel és
bevonás

Ha a változást
���.�'���������� ��' *��

rendelkezésére az összes
��	��'*���� ����
 � ����
�� ���


ellenállásra képesek.

Azok, akiket bevonnak,
elkötelezettek lesznek.

?����� �.�������
� 	���� ��

�� ����
�

�� ��' '��	�����

irányba viszik a változást.

Segítés és
támogatás

Ha az ellenállás oka az
alkalmazkodási nehézség.

A legjobb megoldás
alkalmazkodási
nehézségek esetén.

?����� �.�������
 �


�,�

���
 ����
� 
�
 �
�
���

sikertelen is.
Tárgyalás és
megegyezés

Ha egyének vagy csoportok
nyilvánvaló vesztesei a
 *�
��*
��� �
 ���������� ���


ellenállásra képesek.

?��� �,���3 '�.��

annak, hogy elejét vegyük
�� ���
 �����*��*
���!

Nagyon költséges lehet, ha
ennek révén más csoportok
is felbátorodnak és
tárgyalást akarnak
kikényszeríteni.

Manipulálás és
kooptálás

Ha más módszerek
alkalmazhatatlanok vagy
túlságosan költségesek.

Olcsó és gyors megoldás. @ �, ���� ������'*


okozhat, ha az érintettek
rájönnek, hogy manipulálják
���
!

Nyílt vagy burkolt
kényszerítés.

Ha gyorsan kell cselekedni és a
 *�
��*
 ���.�'������� �������

���
 ��
��'� eszközök vannak.

Gyors és mindenféle
ellenállást le tud küzdeni.

Veszélyes lehet, ha az
érintettek haragra gerjednek.

11. táblázat
Az információs technológiák bevezetésével szembeni ellenállás kezelésére használható

módszerek BELTSOS (1988) nyomán

Amint a táblázatból látható, az egyik leghatékonyabb és ugyanakkor ergonómiai szempontból
��	��%����
���	�������	��	����������	����������	��	+	�	��
������	��������	����������	+	��������
�	%�#��������	%��
�������	(��	�	��������	�	���������	%�#�������	�����	��	�������#���

8.4. A participatív rendszer-fejleszés és rendszer-bevezetés

Az érintettek részvétele vagy más szóval participációja (user participation) és bevonása (user
involvement'	 ��	 ������	 ���	 ����������	 �	 �������"	 ��	 �������
��	 ���������	 �������������
�������	 :���	 ����	 !����
�������	 �����	 �������	 ���������	 
��
	������	 ��
��	 �������	 ��	 ����
vonni �	��������	 %��
����������	�	��#��	�����#����	������	 ��%���������	 %�#������������	 ������
����	��
������	����
Ha a fejlesztés igen sok embert érint, mint például az igen nagy példányszámban forgalmazott
���%����	��������	�������	�����	�	#�������	%��
��������	��!����������	��!��������	����	bevonni
például a 7.4.2. fejezetben tárgyalt empirikus módszerek valamelyikével.
Ha a fejlesztés eredményét például meghatározott munkahelyen fogják használni, akkor
�����������	 ��
��	 ���%�����	 ����!���������	 ���������	 ��	 �����	 �����
��
���	 ;��#�����
��
����	 �����	 �	 %��
��������	 �������	 ��#��	 �����#��	 �!��	 ����������	 ��	 �����	 ���%�����
���������	�����������	������	�	%�#�������	����������
�����	munkatársai lehetnek.
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 	 ������	 %��
��������	 ������	 �����������	 �������������	 ��
�������	 ��	 �������	 ����
��	 �
���������	���������	%���������0
� ha a felhasználóknak az IT-al kapcsolatos ismeretei túlzottan hiányosak,
� 
�	�	������������	��	�	%��
�����������	�������������	!���������	�������
� 
�	 %��
�����������	 ��
��������	 ������	 �	 ��������	 #�������	 �"���������
H����������������H�

� ha a felhasználó nem akar "buta kérdéseket" feltenni.
Megállapítható, hogy a közvetlen - nem képviselet útján megvalósuló - participáció hatása
����������	�����	#��������
� ha a projekt mérete viszonylag kicsi,
� ha a felhasználók ismeretei lényegesek a sikeres megvalósításhoz,
� ha az egységesség ("uniformity in design") nem követelmény,
� ,�	�	������������	�����
��	%���	��
�������	���	�	!��#���	���#���	���������
 	 MA�	 �����	 �	 ��������%�#�������	 ��	 ���������	 %��
�����	 ���
���	 
����	 ���������	 ���������
esetén EASON (1982) nyomán. A tervezési és megvalósítási folyamat során lényegében a
��������	����������	5FF	G+���	������
���	���������	���������%��	%��������	%��
������������
#�������
���0	��	����	 ��������	��������	���
��������	���	���
	�	 ���������%���	������	��
fokozatosan ��%��
	�����	�	�������	��������	���	��
������#��	�	������������	/����	��
��	��
ábrán a felhasznált szabadságfok a rendszer testet öltését, konkretizálódását jellemzi, látható,

��
	 �	 H����	 �"�����	 ����!����	 ��������H	 +	 &�'	 �������	 +	 	 ������	 �	 %��
��������	 �����
�����������	�������	�	 ������������	������	��	���	�
�����������	������	van és már alig lehet
valamit változtatni. A (b) diagram a "felhasználó formális bevonásának" az esetét mutatja.
Erre azok a fejlesztések nyújtanak példát, amelyeknél valamilyen okból a felhasználók
��������	���	
��

���	��	 +	!��	�	 ���������	�����������	 ������
	 ��#�	����	
��
	�	��������
�������������
���	 ���
������	 ������	 �������������	 ��������������	 ��	 ����	 �����	 ��
�������������	 ���
	 ����	 ��!��������	 +	 ��	 ��	 �	 �������	 ���	 �������	 
����	 ���!��	 %��������
Ebben az esetben ugyan a felhasználó már korán találkozik a rendszer valamilyen
�!���%������#�����	 ������	 �������	 ��
����
	 ��������	 ����������	 �������	 �	 �������������
folyamattól, mint az (a) esetben. A (c) diagram a "felhasználó érdemi bevonásának" az esetét -
az ún. evolúciós rendszerfejlesztést - mutatja, amely az ergonómiai szempontból helyes
���������	:��	�	����������	�������	���������	������	
����	�	�������������	%��
��������	���	���
jelenti, hogy állandóan felhasználók próbálgatják, tanulják a rendszert - pl. korai fázisban
!������!���	������	 ����!�����������	 %����#����	 +	 ��	 ������������	�
"#����	������#����������	�
��������	%��
��������	
��������#��	�	��������	������������������
Jellegzetes különbségek vannak az európai, amerikai és a japán rendszerfejlesztés és
bevezetés %��
��������	 �����	 �	 ��������������	 
��
	 ��	 ����!��	 ��	 ��������	 %�#�������
���������	��#���	������
���	�����	��������	���������	�	������	%��
��������	����!���#�����	 
#�!��	 �����	 ����������	 �������#����	 �����������	 ��
�������	 �	 �����	 ��������	 ���������	 +
����	#�������	%��
��������	+	�������	�������	��������	��������	�	���������	�������������	���!��
átgondolására. Az európai és amerikai fejlesztések esetén tehát a felhasználó általában csak
������	 ��!��������	 ��	 +	 
�	 ��
�������	 ����!��������	 +	 ��	 �����	 ���
�����	 ��	 �����������
���������	���	�����	�	��������	�
����	
������
�������	�����
���	����������	�����	�����	���
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(a)

(b)

(c)

35. ábra
	 	��������%�#�������	��	���������	%��
�����	���������	����������	������	( JB3	&56-E'

nyomán.

A tervezés
során
felhasznált
szabadsági fok

A tervezés
során
felhasznált
szabadsági fok

A tervezés
során
felhasznált
szabadsági fok

A�����'*��
�� A�� ���
 B'���'��
*��� 8�.�:

A�����'*��
�� A�� ���
 B'���'��
*��� 8�.�:

�����������	��������																														#��	�����������	��������						&���'

megvalósítás

megvalósítás

szervezeti tanulás
és adaptáció

)J 2	/_J\ 2:
SZEMPONTÚ
TERVEZÉS

FELHASZNÁLÓ
FORMÁLIS
BEVONÁSA

FELHASZNÁLÓ
ÉRDEMI
BEVONÁSA

szervezeti tanulás
és adaptáció

szervezeti
tanulás

megvalósítás

evoluciós rendszerfejlesztés
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8.5. A számítógéppel támogatott kooperatív munka

 �	������	������������
���	���
	�����	��
����"������	����
��	������	�������
���	��	��	:C
ezt már kezdi is támogatni. A számítógéppel támogatott kooperatív munka - CSCW =
Computer-Supported Cooperative Work - az IT szervezeti bevezetésének egyik
következménye. Az IT segítségével támogatandó és támogatható szervezeten belüli vagy
�����������	 �������	 ��
����"�����	 ���#�	 ����	 ���������	 ��
���	 	)J)9	���������	 ��
��

!����#��	J,3(:*(</ 3	&566E'	���
�����	������0
� <&*�����!
�& ��1���-�������!�!���'�
!�,
�
�2 Az egyik felhasználónak van egy kérdése, a

másik tudja rá a választ: pl. szervezeten belüli aktuális ügyek rendezése; on-line
��%��������	������������	������������	��!���#��
+%��������	����

� <&*����� !��,�������� 
& �*��� -�������!� !���'�
!�,
�
�2 A partnerek közös munkát
��������0	!��	������������	���������	��
	#����������	�������	������������	egymással egy
��������	��!����������	!����������	��
���	�������	�	
����	��
	!����������	"�
�#����	��	�
%����	 ����
���	 ���!���	 ������������	 ��
������	 �	 ������	 �"
���	 ���#����������
��
������������	����

� <�������!� 	�&*� ���'����!� �������2 Egy személy megosztja információit egy nagyobb

�������������	��������	
��
��	��	�������

� Konferenciák és tele-konferenciák. Csoportos részvétel egy problémakör megtárgyalásában
����	������	
��
��	��	�������	����	���+���	
��
��	��	�������

� Irányított konferenciák.	  ����	 ��
	 �������	 ���	 %����
���	 ��	 ����
��#�	 ��	 ��+����
megbeszélést: pl. egy tanár foglalkozást tart "virtuális osztályteremben", egy projekt
������#�	���������#�	��
	#�������	�������������	��
	���
���	���������	����
��#�	��	���������
személyzetet, stb.

� Strukturált munkavégzési folyamat. Emberek egy csoportja más-más szerepekkel dolgozik
��
������	�	%��������0	!��	��
	%��
�����	��������������	��������	��
������	�	������V	��

egészségbiztosítási részleg  fogadja, megvizsgálja, majd elfogadja vagy elutasítja a
��������	���������V	��
	��
�����	������	
������	������	�	%�����������	��
����	����

� Elektronikus osztályterem vagy tárgyaló. Olyan személyes (face-to-face) összejövetel, ahol
������	 ���������	 ��#��	 ���������!��	 ���������	 %��
��������	 
����#����	 �	 �����
�����
���	  	 ���������	 ������
�����	 ��#��	 ��!���
�#����	 ��	 �	 +	 �����
���	 ���
�����"
����������	+	�����	��!���
���

A felsorolás természetesen távolról sem teljes, de szemlélteti a lehetséges alkalmazások
���%���������	 	%��������	��
��������	�����������	���������	��������	�����������	������	���

�����������	�������	��
����"������	%������	�������	�	)J)9 az ember munka világán kívüli
�������
�������	��	%�������	���������	�����	��
��0	!��	���������	���������!!��	����������
����������
��	#�������	���
	�����������
Az IT új távlatokat nyithat az emberi kapcsolatokban, például az elektronikus posta (e-mail)
alkalmazása révén a kapcsolattartásban a térbeli távolság szerepe csökken, míg az azonos
��������������	�����������	�����!�	���
Az igen szerteágazó CSCW alkalmazásokat ELLIS és munkatársai (1991) nyomán a 12.
��������	��������	
��
+���	�����$���	%�����#��	������
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�����������������������������������������������������������������C��
Hely '�$�$
����  9���������
Azonos
hely

Személyes (face-to-face) jelenlét, pl.
légiforgalom irányító csoport,
pilóta-másodpilóta kapcsolattartás,
ipari folyamatirányítás (shared technology),
osztálytermek és tárgyalók IT-val (meeting
facilitation'�	�������	��	�����
kommunikációs infrastruktúra (trading
room, LAN, shared display), stb.

Személyzeti szoba IT-val (team
room),
projekt menedzselési eszközök,
koordinációs eszközök,
�"����������	����������	&shift work
support), stb.

9�����
hely

Tele-, video- és desktop konferenciák,
����������������	�������������	���������
���%����������	(shared editors,
spreadsheets, CAD), stb.

Elektronikus posta (e-mail: Internet,
Bitnet, CompuServe PRODIGY, ...),
������������	
�����������	&bulletin
boards), FTP (File-transfer-program)
számítógépes konferencia,
kollaboratív írás támogatása, stb.

12. táblázat
A CSCW alkalmazások áttekintés ELLIS és munkatársai (1991) nyomán.

A CSCW alkalmazások csoportosíthatók aszerint is, hogy a kommunikációt, a kooperációt
���
	�	������������	�������#��+�	�����������	8������	D<>*:3	&566M'	���!����������	�������:
Kommunikációt támogató alkalmazások:
� elektronikus és hang-posta (e-mail, voice mail),
� ����������	��!���
��	��	�������	&shared display and wndow),
� video konferenciák (video conferencing),
� desktop konferenciák (desktop conferencing).
Kooperációt támogató alkalmazások:
� üzenet és dokumentum adatbázisok (message and document databases),
� megbeszélések támogatása (meeting facilitation).
Koordinációt támogató alkalmazások
� ad hoc koordináció (ad hoc coordination),
� munkafolyamat menedzselés (workflow management).

Végül megjegyezzük, hogy magunk is kifejlesztettünk - IZSÓ és ANTALOVITS (1996a,
566?��	5667'�	 3C ;BI:CJ	��	:\J[	&566?'	+	��
	)J)9	������������	����
	��������"��
�!��������		�����������	�
����������	������	��������	�������������	 ������������	��������	 
COSMOS (COmputer Supported Method for Operators' Self-assessment'	���"	����������	�
5E�	 ��������	 ��������	 H������	 
��
	 +	 ������	 ���H	 �������	 �����
���	 ipari folyamatirányítás
kategóriába esik.
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����������	
��
��	

I�������	��	�	
��
��	�������	��	������	����������	%��������	
��	��
������	�����L

91. Az IT szervezeti bevezetésével szemben az érintettek ellenállása akkor a legkisebb, ha
 '	��
	���	�"����	������������	���	���	��	�	���������	�
�����������	���	��������
     van.
@'	��
	���	�"����	������������	van szó és sok dogozót el kell bocsátani.
)'	��
	���#����	�#�	����	���!�����	������������	���	���	��	�	��������!����	
��
���
     ��������
*'	��
	���	�"����	������������	���	���	��	�����	���	������	��	������	���
����
    problémák részletes átgondolására.
('	��
	���	�"����	������������	���	���	��	���	�������	rá kell beszélni az
    átképzésre.
='	��
	���	�"����	������������	���	����	�
��	����	��	�������������

92. Az IT szervezeti bevezetése során az érintettek részvételének és bevonásának hátránya,
hogy

 '	���	�����
������	�
���	�������
�	���	�	��������	���������	���	���%�����
      irányba viszik a változást.
@'	���
��	�������
���
C) veszélyes lehet, ha az érintettek haragra gerjednek.
*'	�	��������	�����	������#��	��	#�������	����������������	
�����	����	���
     eléggé felkészültek.
E) bár gyorsan eredményhez vezet, de ez az eredmény nem tartós.
F) ez mindenképpen bürokratikussá teszi a folyamatot.

93. Ha a fejlesztés igen sok embert érint,
 '	�����	�	!������!����	��
�������	���	���������
����
@'	�����	�	#�������	%��
��������	��!����������	��!��������	����	��������
C) akkor  az empirikus módszerek alkalmazhatatlanok.
D) akkor  az analitikus módszerek alkalmazhatatlanok.
E) akkor  csak a GOMS modell jöhet szóba.
F) akkor  a heurisztikus módszer nem jöhet szóba.

6K�	 	���������	!������!����	
�����	����������	�����	#��������	
�
A) a projekt mérete nagy.
B) a fejlesztés igen sok embert érint.
C) az empirikus módszerek alkalmazhatatlanok.
D) csak az analitikus módszerek alkalmazhatóak.
E) a felhasználók ismeretei lényegesek a sikeres megvalósításhoz.
F) a felhasználókat egyáltalán nem vonják be.
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95. A felhasználó formális bevonása azt jelenti, hogy
 '	�	%��
��������	�����	�����������	�������	�	������������	������	��	���
     gyakorlatilag készen van és már alig lehet rajta valamit változtatni.
B) az ún. evoluciós rendszerfejlesztés megy végbe.
)'	�	����������	�������	���������	������	
����	�	�������������	%��
��������
D) a felhasználó ugyan már korán találkozik a rendszer valamilyen
  �!���%������#�����	������	�������	��������	����������	�������	�	�������������
  folyamattól.
('	��	����������	����!������	
��
��	���������	������������	�	%�#��������
F) a felhasználók állandóan próbálgatják, tanulják a rendszert és visszajelzéseiket

a ��������	
��������#��	�	��������	������������������

96. A rendszerfejlesztés és bevezetés folyamatában
 '	��	����!���	��������	��	�	#�!��	�
�������	���
������	�����
����
@'	�	���������	���������%��	%����������	���
)'	�	������	%��
��������	�����	��
������	
�	��������#��	�	%�#��������	������������
*'	%������������������	�����	�����	�	������	%��
��������	���	��
�����	������
E) nincs különbség a kis és a nagy projektek között.
F) a tervezési szabadságfok fokozatos felhasználódik.

97.             A) A pilóta és másodpilóta kapcsolattartását támogató IT
B) A projekt menedzselési IT
C)  	�"�����������	��������	:C
D) A telekonferenciák IT-ja
E) A video-konferenciák IT-ja
F) A desktop konferenciák IT-ja

H������	
��
	+	������	���H	��!���	��
����"������	����	��
������

6-�													 '	 �	����"��	�!������	���!���	��!��������������	��������	:C
B) A pilóta és másodpilóta kapcsolattartását támogató IT
C)  	�"�����������	��������	:C
D) A telekonferenciák IT-ja
E) Az elektronikus posta
F) A desktop konferenciák IT-ja

H������	
��
	+	������	���H	��!���	��
����"������	����	��
������

99.             A) A meeting facilitation eszköz
B) A trading room kommunikációs infrastruktúra
)'	 �	������������	
�����������	&bulletin board)
D)  	�"�����������	��������	&shift work support) eszköz
E)  	���������������	���������	�������������	���%�������	(shared editors)
F)  		�������������	���������	��������	���%�������	(shared CAD)

��
��	 :C+�	 ��!������	 ����
���	 ������������	 ��
	 ���������	 ���
	 ���!���	 ���#��	 
��
��	 ����	 ��
létszám korlátozások nélkül üzeneteket cserélhetnek egymással.
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100.           A) A meeting facilitation eszköz
B) Az elektronikus posta (e-mail)
)'	 �	������������	
�����������	&bulletin board)
D)  	�"�����������	��������	&shift work support) eszköz
E)  	���������������	���������	�������������	���%�������	(shared editors)
F)  		�������������	���������	��������	���%�������	(shared CAD)

feltételezi a személyes (face-to-face) jelenlétet.

8��9#-�������(�����������$�#���%
����
����$#-��

 ����	 9�������	 �������!��#�	 3(9/ 3	 ��	 ; //:3D	 &566?'	 ���"��	 ���
��
��	 �����
������������	H �	�����+���������!	%��������	�	#������	���	��
����"��	����	��	�����	��	��

számítógép közötti felületként fogjuk tapasztalni, hanem mint mindennapi környezetünk
���������	 #��������	 ���
�������	 �������H	  �	 5�A�	 %�#�������	 ���������	 ���������
���
�����������	 ��
	 ��	 %�������
������	 
��
	 �	 ���
�����	 ��������	 �����
���������� a
���������	��%��������	����������	%��
��������	%��������	�	���	���
��	������	#������	�	homo
sapiens	���
��
����	%�����	���
����������	�������
,�	 ���!����	 ����������#��	 ��	 :C	 ���#��������	 �����#����	 ��������	 ���#��	 ��	 ������
megállapításokat. Nem utópisztikus túlzás az, hogy Európa, az Egyesült Államok és Japán az
információs társadalom küszöbére érkeztek, amelyben az állampolgárok életének valamennyi
���������	��+	���	��������	�	���������	:C	�������������	<�������	��	���	
��
	�	
����	������
���	�
����	�����
��	��������	%����������	�	�����	�����	�����	��	��	��	��%��������	����������
globálissá válik.
A számítástechnika és a távközlési technológiák integrációja (Computer Telephony
Integration'	 �
����	��	���	 �	 ���������	 ����������	 ��������������	 ��	 :C	 ����������������
#�������	���	�	%��
��������	��������	 	���	������	���������	�����������	��������	#�������
része távközlési szolgáltatásokhoz kapcsolódik: helyhez kötött és mobil programozható
����������	�����������	%�$	�����������	sok funkciós rádió és TV készülékek, személyhívók,
���������	 :J*3	 �������������	 ����	  	 �������	 ����!����	 ���#���	 :�������	 ��	 ��
��	 ����
�����!�����	��������	�	 �������	�����	������!�����	�����#�������	�������	EFFF+��	��
	��������
ember lesz vele valamilyen módon kapcsolatban. A kábeltelevíziós társaságok a helyi és a
�"
��������	 ���������	 ��������	 ���������	 ���
	 ������	 �����#��	 ��	 ��	 ���%������	 �����
�����������	����������	(�����	�	���������	�	5E�	�����������	�����#��	��������"��	��	���
(���	��	������#��	
������	�������������	��������#��	�	������������	�	��������	���������	���	(�

1995-ös Gallup felmérés kimutatta, hogy Európában az otthonról igénybevett on-line IT
��������������	������	�	�����!����"����	�����+�������	&?MG'	�	����+�������	&A6G'	��	�	
��
�
információk (56%) voltak. Egy hasonló vizsgálat az USA-ban azt mutatta ki, hogy ott a
leggyakrabban igénybevett igénybevett on-line IT szolgáltatás a helyi demokrácia
gyakorlásával volt kapcsolatos (pl. elektronikus szavazás helyi ügyekben). Új és rendkívül
������#��	 ����
	 #�����	 ���	 �	 �����������	 ��������������	 �����	 ��
��	 �����������0
Spanyolország (70%), Portugália (60%), Írország (54%), Görögország (54%) és Olaszország
(60%).
A tanítás és tanulás IT alkalmazásán alapuló új módszereinek ergonómiai kérdéseit az
��%��������	 ����������	 !��������������	 ��������	 �	 ���������	 %�#�������	 �����	 ��
áttekintjük.
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Hasonló radikális változások várhatók az egészségügyi ellátás, a kereskedelem, a közlekedés
����	�����	���	������	�
��
���	���	����	�	�����������	�������������	���	���������
������
Ennek a rövid fejezetnek mindössze az volt a célja, hogy jobban érzékeltessük azt, amit a
%�#����	����	������������	���%�����������0	�	#��������	��	��	�����	���������	�������������
��	:C	������������	���!���	���������	�����������	eszközök és termékek tömegét kell naponta
%��
��������	
���������	 �����	 ����	 %��
��������	 %����������	��������	 ��	 �����������	 %�����
meghatározója lesz.
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ISDN szolgáltatások igénybevételének trendje
Felhasználók száma (1996)

(millió)
Felhasználók becsült száma (2000)

(millió)
EU (+Svájc és Norvégia) 9.2 24
USA 3.4 7.3
Japán 1.4 4.3
A világ többi része 0.8 3.7

�$-�����
-�
���� szolgáltatások igénybevételének trendje
Felhasználók száma (1996)

(millió)
Felhasználók becsült száma (2000)

(millió)
EU (+Svájc és Norvégia) 17.8 60
USA 5.5 40
Japán 8 22
A világ többi része 10 76

Kábeltelevíziós szolgáltatások igénybevételének trendje
9����������
��#���"88H!

(millió)
9����������-��
.���
��#����III!

(millió)
EU (+Svájc és Norvégia) 40.4 54.4
USA 61 65
Japán 11 16.4

       Az Internet szolgáltatások igénybevételének trendje
                           Host-gépek száma (millió)

1994 1995 1996
EU (+Svájc és Norvégia) 0.55 0.95 1.90
USA 2.0 3.1 6.05
Japán 0.10 0.15 0.33

Információs technológiai ráfordítások (1996)
100 irodai dolgozóra

jutó PC-k száma
Egy dolgozóra jutó IT

beruházás (ECU)
EU (+Svájc és Norvégia) 72 335
USA 104 681
Japán 24 563

12. táblázat
 �	(>�	��	>J 	��	R�!��	��
��
	%�#������	�����#�	��	:C	�����������	������

Forrás: The Information Society and the Citizen (1996). A Status Report on the Availability and Use
of Information and Communication Systems. Information Society Project Office, Brussels.
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����������	
��
��	

I�������	��	�	
��
��	�������	��	������	����������	%��������	
��	��
������	�����L

5F5�	 �	�����+���������!	%��������	�	#������
 '	��
����"��	����	��	�����	��	��
	���������!	�������	%����������	%��#��
     tapasztalni.
B) számítástechnika és a távközlési technológiák integrációja fogja meghatározni.
)'	����	��������!�	����
�������	���������	#��������	���
�������	������
     fogjuk tapasztalni.
D) egyre inkább az iroda-automatizáció szempontjai fogják meghatározni.
E) a teljes�����
	&�������
'	��	��	������	��%�������	�������������	
��
�����
F) egyre inkább az otthoni alkalmazások szempontjai fogják meghatározni

102. 1996-ban az Internet szolgáltatások igénybevételére használt "host-gépek" száma
A) az USA-ban kevesebb volt, mint Japánban.
B) az USA-ban kevesebb volt, mint az EU-ben.
C) az USA-ban kevesebb volt, mint Japánban és az EU-ben együttesen.
D) az USA-ban több volt, mint Japánban és az E-ban együttesen.
E) Japánban több volt, mint az USA-ban és az E-ban együttesen.
F) az EU-ban kevesebb volt, mint Japánban.

103. 1996-ban Európában a lakosság legnagyobb arányban
A) Németországban tartott igényt IT-alapú távoktatási szolgáltatásokra.
B) Írországban tartott igényt IT-alapú távoktatási szolgáltatásokra.
C) Svédországban tartott igényt IT-alapú távoktatási szolgáltatásokra.
D) Spanyolországban tartott igényt IT-alapú távoktatási szolgáltatásokra.
E) Magyarországon tartott igényt IT-alapú távoktatási szolgáltatásokra.
F) Görögországban tartott igényt IT-alapú távoktatási szolgáltatásokra.

104. Az egy dolgozóra jutó IT beruházás 1996-ban
A) Japánban magasabb volt, mint az EU-ban.
B) Japánban magasabb volt, mint az USA-ban.
C) az USA-ban alacsonyabb volt, mint Japánban és az EU-ban együttvéve.
D) az EU-ban kevesebb volt, mint 1995-ben.
E) az USA-ban kevesebb volt, mint 1995-ben.
F) Japánban kevesebb volt, mint 1995-ben.

105. 1996-ban Európában a lakosság a felsoroltak közül melyik országban tartott igényt IT-
alapú távoktatási szolgáltatásokra legnagyobb arányban?

A) Portugáliában.
B) Írországban.
C) Spanyolországban.
D) Olaszországban.
E) Magyarországon.
F) Görögországban.
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10. A tanítás és tanulás információs technológiákon alapuló új
módszereinek ergonómiai kérdései

10.1. A számítógéppel támogatott oktatástechnológia megjelenése
 �����	 �	 
��
����
��	 ��������	 ���������	 ��������	 �����	 �	 ����������	 H�����	 ��	 �����H�
�������	 �������	 ���#�������	 �	 �������"��	 ����������������	 ���������	 +	 �	 ���+	 ��	 ��
�����������	�	%����	�	�����	��	���������	�	���	�	���������!	��	+	����	
���������	���	��������
fel azonnal és nem ��	�����������	#���������	�	
��
����
��	��������+��������	��������	
����
inkább csak kiegészítette azt. Ezek az oktatástechnikai eszközök tehát megjelentek az
oktatásban, de a szemléletmód kezdetben még alig változott. Azt mondhatnánk kis
����
����"���������	 
��
	 ���	 ��	 oktatástechnikai eszközök változtak, maga az
oktatástechnológia lényegében változatlan maradt.
"Az oktatástechnológia - BISZTERSZKY és FÜRJES (1981) meghatározása szerint - a
tanítási-tanulási folyamat olyan tervezését, irányítását és értékelését jelenti, mely az emberi
tanulás és kommunikáció kutatásán alapuló pontosan meghatározott célok elérésére irányul.
E cél érdekében hatékony pedagógiai eszközrendszert (módszer-eszköz-anyag) fejleszt ki és
alkalmaz." Az oktatástechnika	 ��"����	 %�������	 ��	 ����������
����������	 ���!��	 ��
������+�������	 #�����0	��	�������	 ���
�����	��������������	 +	��������	�����	 ��	�������������
oktatási eszközöket, a számítógépet és az alkalmazásukhoz szükséges technikai, illetve
metodikai ismereteket - foglalja magában. A fentiekkel és saját véleményünkkel
összhangban ROHONYI (1982) megállapítja, hogy az "oktatástechnológia egy sor
alaptudomány és alkalmazott tudomány szisztematikus alkalmazása a konkrét oktatási
feladatok gyakorlati végrehajtására����	 ��
���#"���	 �����������	 
����	 �������
	 ��
alkalmazott ökológia"
A 60-as, 70-es évek programozott oktatása - BRÜCKNER (1978) - az oktatástechnológia
��������������	 %�����������	 �����!����	 �����������	 ���������	 ����	 ��	 �������
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��!������������	 #��������	 �	 ���������!!��	 ����������	 +	 !�����������	 +	 �������
��	  �	 ����
komoly lépés volt abba az irányba, hogy az oktatást a tanítás helyett a tanulás oldaláról
vizsgálják, hogy a direkt irányítás helyett az indirekt irányítás kapjon hangsúlyt. Ennek során
fogalmazták meg azokat a tulajdonságokat, melyekkel a konkrét oktatási módszereknek
rendelkezniük kell, TAKÁCS (1972):
� kis egységekre kell bontani a feldolgozandó tananyagot,
� ������	��
������	�����������	����	�	������	�����	������"����������
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����	��������������
(����	
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� ������������
� szerkesztés,
� ��������	��!��������
� �����	��!��������
Hangsúlyozták az algoritmizáció szerepét. Nyomatékot adtak a visszacsatolás elvének,
����������������	�	�����	&�	 ������	��!	��%��������	��#��	��������������'	��	�����	&�	 �����
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bemutattuk - az ún. információs társadalom gyors kialakulásának irányába hat. Ez a folyamat
ma már az oktatási szférát is elérte és a számítógép integrációja a tanítási-tanulási folyamatba
�������	�����
�	�����	 	���������!!��	����������	����������
�������	����
����	����	������#��
nyomása nem hasonlítható az oktatástechnikai eszközök néhány évtizede lezajlott - fentebb
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������	 +	 ��	 ������
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���	 (������	 �������	 %���������
változások mennek végbe a gazdaságilag fejlett országok oktatásában, mivel az információs
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������	 ��
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társadalmi igényekkel. Ezek a társadalmi igények abban nyilvánulnak meg, hogy az oktatással
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LAJOS (1996) - egyre inkább valós követelmény az egész életen ��	 �������	 ��!���	 ��
továbbképzés (az ún. life-long education, continuing education), amihez már csak az oktatási
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folyamatos tanulást, tovább- illetve átképzést igényelnek, amely - a demográfiai változásokat
is figyelembe véve - az oktatástól olyan flexibilitását követel meg, melyet csak a hatékony
információs technológiai eszközökkel támogatott egyéni - önálló - tanulás, illetve a jól
����������	 �
�����+	 ��	 �����������	 %����	 ���	 ������������	  	 ���%�����	 ����������
���������
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használható a hagyományos képzési formákon belül is. A nyitott- és távoktatásnak -
HERNECZKI és munkatársai (1996) - azt a rendszert és folyamatot nevezzük, amely a tanulót
egymástól különálló forrásokkal köti össze. Ezeknek az információ-forrásoknak egy egyre
#����������	 �����	 ��%��������	 ���
����������	 �!��0	 ���������!��	 ������	 !������	 ���
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konkrét módjai az alkalmazott oktatástechnológiának felelnek meg.
Tanulónak lenni kortól független: tanulók azok, akik kötelezik magukat, hogy tanuljanak
valamit. Valamilyen oktatási intézményhez, oktatóközponthoz, oktatással foglalkozó céghez
������
������	 ��	 �����
�����	 %�������	 �������	 ������	 ���	/���	 �	 �������	 ������
��	 ��	 �����
említett helyeken, de otthon is, vagy a munkahelyükön. A továbbiakban BARNARD  és
SANDBERG (1994) után tanulónak nevezzük azt a személyt, aki új tudásra vagy jártasságra
����	�����	 ������	��	�	���	���������	���
���������	 ����	�����	 �	���������	��������	 ����
���
alapelvei szerint hatékony oktatástechnológia kidolgozásához szükséges, hogy mindvégig a
tanuló legyen a folyamat megtervezésének a középpontjában.

10.2. Számítógép alkalmazása az egyéni tanulás támogatására

 	 ���������!	 %��
���������	 ��	 ��
���	 �������	 ������������	 �����
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három csoportba sorolhatók:
1. Tutorálásra szolgáló

Egy ilyen alkalmazás olyan, mint egy rendkívül türelmes tutor. Rugalmasan igazodva az
egyéni haladási tempóhoz végigvezeti a tanulót az elsajátítandó tananyag láncolatán, a
������	 ����������#����	 ���%�����	 !�������	 ��	 %����������	 ������	 ��	 ��!�����	 ��!����
teszteli a tanulót, hogy megértette-e az anyagot.

2. Szimulációs
Ebben az esetben a számítógéppel olyan szituációt vagy rendszert szimulálunk, mellyel
�	 ������	 ��!��������	 �����
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���������	 �����������	 	������	������
���	�	���������!���	�	���������	 ��%�����������
majd a számítógép közli a tanuló döntésének következményeit (például a reaktor a
kritikus állapot felé tart, a gazdasági rendszer pedig összeomlik).

M�	 ���������
A számítógép gyorsasága a lényeges vonás ennél a formánál, ugyanis adatok tömegével
����	 ����������	 ������	 ���!�����������	 ���������	 ����	 �	 ������	 ���������	 ���%��������
Statisztikai számításokat kell végezni, táblázatokat, grafikonokat megadni, miáltal a
tanulónak akár órái is felszabadulhatnak lényegesebb feladatokra, mélyrehatóbb
összefüggések megalkotására.

(�
��������	 <B93C<((	 &566E'	 ����	 �������
�����	 ���������	 ���%�������	 ������������
szoftverek alkalmazása esetén a számítógép az egyéni tanulás (és így a nyitott- és távoktatás)
támogatására a leghatékonyabb eszköz lehet. Az átmenet a számítógép-alkalmazás felé - bár
közép és hosszú távon a folyamat kétségtelenül feltartóztathatatlan - rövid távon mutat
bizonyos fokozatokat. A német FernUniversitäten folyó nyitott- és távoktatásban például az
��%�������	 ����������	 %�	 %����#�	 ���	 ��������	 ��	 ��	 �����	 ��
���	 ��	 %�������	 �������
bevonják az oktatási szolgáltatásokba a számítógépet. Ennek keretében a tanulók floppy-
lemezen is kaphatnak felvilágosítást és segítséget, MOESCHLIN (1993). Ugyanakkor ún.
"kurzvereket" fejlesztettek bizonyos tantárgyakhoz, így például létezik már egy számítógéppel
����������	 ���������	 ��������	 �������	 �	 ����	 ������������
��	 ��!�������	 ��!����������	 +
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� a tanulók professzionális programokat várnak el, mert az általuk ismert, nem oktatási célú

kereskedelemben kapható termékekhez viszonyítanak
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� a programok általános elfogadása azok azonnali válaszadó képességének és azon
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� hypertext funkció ellenére, mely rugalmas segítséget nyújt, a hallgatók igényeltek manuált
is

� �	!������	������������	�	��"�	��������������	���	�	!�����������	���	��	�	�����������
�
felépítés, hanem a didaktikai tervezés volt.

A matematika oktatását támogató programokkal kapcsolatos hazai tapasztalatokkal
kapcsolatban  CSERJÉS (1992, 1994) munkáira utalunk.
Az oktatásban alkalmazott multimédia (MM) anyagok napjainkban nagyrészt CD-ROM
���!����	������	�������	
��������	����
�����	 	
������	������	����������	%����
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lejátszók terjedését is felgyorsítja és az arra alkalmas CD alapú  MM anyagok szöveges
anyagaikkal, illusztráló álló vagy mozgó képeikkel és hanghatásaikkal várhatóan hamarosan a
������	���������	�����#���	
���	��$������	�����!��	������	���
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intézményekben gyorsul fel, ahol a kiépített - lokális és globális - hálózatok rendelkezésre
állnak.
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konzultációs segítséget is nyújt. A tanár-tanuló kommunikáció is hatékonyan támogatható
információtechnológiai eszközökkel. A komputer-konferencia személyi számítógépek
hálózatán keresztül zajlik, általában nyilvános telefonvonalak igénybevételével. Úgy
�"������	����
�	������	��
	 ��������	 �	 Hbulletin-board"-ra felírná megjegyzéseit, és aki arra
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kapcsolódnak be és így van idejük hosszabb ideig is gondolkodni. A komputer-konferencia
������	 ����	 �����	 ������������	 �������������	 ���������������	 	 ��	 �����%�������	 ����	 �
beszéd. Tartósabb, maradandóbb, alkalmasabb tanulmányozásra, áttekintésre és ezért jó
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beküldött házi feladat azonnali értékelésévé, vagy a tanulást gátló személyes problémák
megbeszélésévé. Az utóbbi eset aláhúzza, hogy ezen a látszólag hideg és személytelen
médiumon keresztül közösségi vagy személyes, intim kommunikáció is megvalósulhat.
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másolásával kapcsolatosak mind technikai, szociális és etikai értelemben.
A technikai trendet nézve számítógépünkhöz a hálózaton keresztül már nemcsak írott szöveg,
hanem az olyan kényelmesebb kommunikációs formák is eljutnak, mint a beszéd illetve a kép.
Így az írott szónak, mint interakciós formának a komputer-konferencia egy finom "párlata",
talán az utolsó virágzása MASON (1993).

10.3. Oktatási szoftver-termékek  fejlesztésének irányelvei

10.3.1. Általános elvek
Az információs technológiák által potenciálisan biztosított rugalmasság az oktatási
gyakorlatban csak akkor realizálható, ha ipari precizitással szervezik meg egyrészt magát az
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oktatási anyagokat, illetve modulokat (ezeken a tananyag-egységeken belül a tanuló vezetése,
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anyagokat és valamilyen közvetett (telefon, e-mail, "bulletin-board", stb.) vagy közvetlen
(személyes) formában a tanári segítséget is, míg az egyes interaktív oktatási anyagok szintjén
��������#��	
��
	����	��	����������	��������	��
����	�������	���%�������	���
�����	(����	��
információ-ergonómia jegyzetben ez utóbbi szinttel foglalkozunk, mivel egy információs
���
���������	 �!���	 ����������	 ��������	 ��
�����	 +	 �����������	 +	 ������	 
��
���	 ������	 ��
önálló tanulás helyzetében akkor tud eredményesen dolgozni, ha - a szükséges egyéb
pedagógiai-didaktikai feltételek teljesülése esetén - a rendszer felhasználói felülete megfelel
az ergonómiai elveknek.
 	�������	 %�#���������	 �������	
��
	�	���������	 ���%����+�������� felhasználói felületének
�������	#����������	����	�����	�	%��
�������	��	�����	�����������	����	���	���#�	��	��!������#��
minden interakciója ezen keresztül megy végbe. A grafikus felhasználói felületek
���#����������	�	!��������	�����	����
��	��	������	����������	�	%��
��������	%������	%���0	��
már általában a felhasználói felület teszi ki a programok összes kódjának a 40 - 70 %-át.
Az oktatási szoftver-termékek sajátossága, hogy a felhasználói felület fontossága még az
��
��	����	 ���%������
��	������
����	 ��	 ������������	 ���
�	�����	 %������#�	 ���	 ���!��	 �
���
�����	 ��	 �����������	 
��������	 +	 �	 !������	 H�"���������H	 +	 
����	 ��
�����	 ��

�����������	�����	���������#���	����
���	��	 ������#��	 ��	 ��������	,�	!������	��
	������!������
%�#������#�	��
	����+�����������	 %��
��������	 %��������	 �������	�����	 �����	�
���������	������
foglal ��	�����������	�����	�����%��������	��������0	��	�����������	�����	
������
��#�	�������	�
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%�#������	%��%������	��	���������	(�	��	�����%�������	%������������	#���	,�	����	�	%��%������	��
�������	
��
�����	��	 �����������	�����
������	�����	��	�	����+���������	 %�����	��	
������
szakmai információkat közvetít, ha viszont nem, akkor bizonyos értelemben és bizonyos
mértékben félrevezette a tanulókat és megnehezítette a tanulást.
 �	������	!��������	����	�
�����	+	���	���������	+	������	����	%��
��������	%���������	�������
�����	 �	 �����	 ������	 -F+6A	 G+��	 ��	 ����
���	 �	 %��
����������	 ���������	 ���������	 �����
amelynek a megtervezése ezért különös gondosságot igényel.
 	 %�#�������	 ����	 ��!���	 +	 ugyanúgy mint az egyéb célú szoftvereknél - a támogatandó
tevékenység és a felhasználó alapos megismerése kell, hogy legyen. Ennek bevált módszerei a
4.2. fejezetben ismertetett feladat-elemzés (tevékenység-elemzés) és felhasználók bevonása.
Az oktatási anyagok vonatkozásában ez azt jelenti, hogy az adott szakterület alapos ismeretén
���������	 �	 %�#���������	 �	 �������	 �����!����������	 ���������#���	 ��������	 ���������	 ����	 ��
ismernie kell. De mindez csak a helyes kiindulást garantálja, nem a sikeres végeredményt. A
�����
��	�	���������	����	��!������	��	����	�����	��	�	��!������������	�	��������	�����������
továbbfejlesztése vagy áttervezése során figyelembe kell venni.
Számítógépes tananyagot fejleszthetünk önállóan vagy alkotó teamben. Mindkét formának
���������	 ��	 ����
��	 ��	 �	 
�����
���	,�	 ��
����	 ����������	 ��#��	 ���������	 �����
��#���
teljes alkotói szabadságot élvezünk, de hiányozhat bizonyos területen a mély tudás, az
�����������	 �������	 �����	 (�
��	 ���
���	 �������	 %�����������	 ��	 ��
���	 %�#�������	 �
���������	 !������	 ���
	 ������	 �����	 �����	 ���	 #�
���	 )��!�����������	 �	 ����������
����������	 %���������	 	 ������������	 ��	 
���������	 ��
��	 �	 �����
��	 ����	 �������������
���
�����	��	#����������	��
��	��	��
���	��
����	��	&!��	
�	!��%�����������	���%������	���������
�!����������	 	���
	
����%%�����+��������	�������	��������	��
	//	%�#���������'�	@�����
��
�������������	����������	�������"	�	M?�	�����	���
���	�������	��������	<B93C<((	&566F'�

CÉLOK

MÓDOSÍTÁS                                                                    TANULÁS MEGTERVEZÉSE

ÉRTÉKELÉS

36. ábra
A tananyagtervezési rendszer négy aspektusa

Bármelyik szemponttól is indulunk  - például értékeléssel kezdjük, ha egy régi alapján
akarunk újat felépíteni - mindig figyelni kell a másik hárommal való kölcsönhatást. A
tervezési folyamat elején, közepén és végén egyaránt érdemes figyelni az aspektusoknak
���%�����	����������0
1. Mit akarunk elérni ezzel az anyaggal?
2. Milyen tevékenységet végeztessünk a tanulókkal a programon belül, hogy ezt elérjük?
3. Hogyan fogjuk értékelni a tananyag hatásosságát és hatékonyságát?
4. Az értékelés tükrében hogyan javíthatunk a tanításon és tanuláson?

 	 �����
��	 ���������
��	 ����
����	 ����������	 ����������	 %����������	 ��
�����	 ��
	 �	 M7�
ábrán ���
���	������	/��	����	��������	��
��������	
��
	�	������������	���	�����
������
szegényes az ábra szerinti fejlesztési folyamat egyes lépéseivel kapcsolatban.
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A tananyag szerkezetét - ROWNTREE (1990) - mindig egységek alkotják, melyek egy-egy
alkalomra tervezett modulokból állnak  Ez utóbbiaknak a tanulók számára  egyszerre jól
�����
�������	 ����	 ��������	 (��	 �����
���	 ���	 �	 #��	 �����������	 �
��������	 !�����	 �����!�����
melynek alapján a tanuló maga is meg tud oldani hasonló feladatot, gyakorlatot. Az a kínai
mondás, hogy "Hallom, és elfelejtem; Látom, és emlékezem; Csinálom, és megértem" (idézte
újabban Klincsik) annyira igaz, hogy a mai pedagógia is egyik alapelvéül választotta: ez
"Csinálva tanulás" (Learning by doing) elve. Ahol arra mód van ezért manipuláltassuk a
�������	�	!��������	�����	���������	��#�����������	����������	���������	������
�����	����
Az önálló tanulás helyzetében a tanuló általában "kettesben" van a tananyaggal, ezért az
utóbbinak motiváló szerepet is be kell tölteni. Ezt  jól eltalált hangnemmel, felhasználóbarát
stílussal,  jó formai megtervezéssel érhetjük el.
Az anyag elsajátítását - különösen MM alkalmazások esetén - természetesen nagyban
befolyásolja, hogy milyen ��%�������	 
�������	 &��������'	 ������������	  	 ���������
fejezetben ehhez adunk vázlatos útmutatást.
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37. ábra
A számítógépes tananyagok tervezésének modellje

��	��'*��� ��3�
�
� � ����.� 
���������

általános célok és követelmények
meghatározása

egységek részletes kidolgozása

egységenkénti célok és követelmények
meghatározása

a tananyag fejezetekre és tanulási egységekre
bontása

az egyes egységekhez médiumok kiválasztása,
támogatási formák meghatározása

fogalmak, magyarázatok, példák, ellenpéldák

médiumok kapcsolása

���.�
��� ��������
��� ,����������


design

módszertani, ergonómiai szempontok
megvalósítása

���������
��  �

���
�
��*
� �
  ��
�� ���.
���

kipróbálás

módosítás

 ��
�  *�
���
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10.3.2. A médiumok kiválasztása

A "médiumok kiválasztása" kifejezést ebben a fejezetben kétféle értelemben használjuk.
(�
%����	 +	 �	 5M�	 �����������	 ���%�������	 +	 ���������	 �	 �����
����	 
��������	 ���#��	 �����
���%����	 �!���������	 �	 //	 �����
������	 �����	 �����������	 ��%�������+���#���������
módokat. Jelen információ-ergonómiai jegyzetben természetesen csak ez utóbbival
kapcsolatban fogalmazunk meg néhány óvatos ajánlást.
A tananyagot hordozó médiumokat a tananyag tartalma mellett, a rendelkezésre álló
���
������	���������	��	������	���%�������	
���������	����	O��������	���	����������	
��
	�
������	��	�����	�����	������%�������	���������	�����������	������	����	��	����
����	�����	�
������%����������
A 13. táblázat a leggyakrabban alkalmazott tananyagot hordozó médiumok egy tanulási
������	���%�����	�����
��+�����������	 �����	�����#��	(���	��	������	 ����	%��������	%��������
��������	 �������������	 ;��
����	 
��
	 �	 ��������	 ��!���	 ���������!!��	 ����������	 ��������
�������	//	�����
��+�����������	���#�	���������	������

Médium <�%��������	���
(óra)

�������
kiscsoportos foglalkozás
oktatás telefonon át
�������	�����	%��������
hangkazetta
nyomtatott anyag
���������	�"���
számítógéppel támogatott
tanulás (MM is)
interaktív video

2-10
1-10
2-10
3-10
10-20
50-100
100+

200+
300+

13. táblázat
(�
	��������	������	���%�����	�����
��+�����������	����	���������	����������

 	 //	 ��������������	 �����	 �	 H������H	 %�������	 ��	 ���������	 ���
�����������	 ��������
igyekeztek precízen definiálni. Így STEINMETZ (1995) meghatározása szerint MM
alkalmazásokon belül többféle szempontból is beszélhetünk "médiumról", a felfogásmédium
például ��	 ��%�������%��%����	 ���#����	 %������	 ��
��	 ��������	 ���
	 
�������	 D
��������
����!������	//	��������������	�����	�	���������	����������	�������	����������������0
� �
��!� ���
��0/&&�������� �
'��!: szöveg, állókép (fotó, grafika, vonalas rajz)
� 0��*��������
��0/&&���� �
'��!: mozgókép (video vagy animáció), hang (beszéd, zene,
                                                         effektusok, zörejek).

Céljaink szempontjából elfogadható STEINMETZ (1995) MM meghatározása. Eszerint a
//	 ���������	 %��������	 ��%��������	 ���������!���������	 ���������	 ������������	 ������������
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feldolgozása, bemutatása, tárolása, és továbbítása határozza meg, melyek legalább egy
%��
������	&���%����'	��	��
	��������	&���%��������'	���������	#�������	����
 	 //	 ��������	 ������
���	 �����	 ���������	 ���	 ���	 �����	 ��
������	 
��
	 �	 ��������
kiválasztására jól kidolgozott módszertan alakuljon ki. A - gyakran ellentmondásos -
�������������	 ��#��	 ��!����������	 ��	 34:<Z	 &566K'	 �����#�	 ���!#��	 �	 ���������	 ��
��

óvatos általános ajánlást fogalmazzuk meg:
� ���
��	 %��
�������	 
��
	 ��!���
����	 ��
�����	 ��	 %���������	 ��������	����	 !�!�����	 &
�
���
���	���"�������	 
���������	��	�����
������	 #����������	 �����	�����	 %��	 ��
	 ��������
lapozni kel és így nehezebb lesz áttekinteni: ezért oktatási alkalmazásokban ne domináljon
a szöveg)

� a videók hossza ne haladja meg az 1-1.5 percet és legyenek jól kiválasztottak, hatásosak (a
��!�������	 ���������	 ���	 �����	 ��
�����	 �	 ���#��	 ��!���
��
�	 ��!���	 �	 ���	 �������!
nézése 1-1.5 perc múlva fárasztóvá válik)

� a videók fontos képi többlet-információkat hordozzanak (ne legyen például a kis video
��������	��������	�����	������
�	����	 �	���	������������	�������	 %�#	���	 ����#�	 %���	 ��
�����������'

� az animáció ne legyen túlságosan gyors (a mozgó vonalas ábrák jelentésének megértése
����	����	igénybe és ha a mozgás túlságosan gyors, az ismétlés sem segít)

� �	����	��	��	�%%�������	���
����	�������������	&�������"	������	��
����"	%��
��������	�����
���������	��!�������	�	���!����	�����'

� a vizuális és hallási médiumok által nyújtott információ legyen redundáns (egyrészt mert
az egyes felhasználók más-más médiumokat preferálnak, másrészt pl. hangszóróval nem
����������	%��
��������	��	
��������	���#��	�	��������'

A témával kapcsolatos további információk például BLATTNER és DANNENBERG (1992)
���
�����	������
�����

10���������������������	
���
��
�
�������
�����������������
��
�
�

10.4.1. Alapkérdések

 �	 �������	 ���������������������	 �	 �������	 ��!#�������	 ���������	 ��	 ���������	 ��������
!��������	 ������	 �	 ����
�������	 �
��
���	 �������	���	 �������������	 ���	 ���
�����	 ���	  �
�������	 �����������	 �	 !�������#�	 �������	 �������	 ����
��	 �������	 %��	 ��	 ��
��	 ��!����
formák esetén, amelyek nem hagyományosak és amelyeknek jelenleg még a puszta
���#��������������	 ��	 �����
�����	 ����	 �	 ����������
	 ������	  	 �
�����+	 ��	 �������������
����
���	 �	 %������	 ����
�����	 �������	 ��	 ���!����	 ��������	 %����#�	 ��	 ������	 �������,
,(<3()\2:	 ��	 �����������	 &566?'	 ���������	 ��	 ������������������	 ��������+��������	  
�
�����+	 ��	 ����������	 ���!����	 ��������	 %����#�	 ��	 ������	 ��������	 ����
��	 ��!#�������	���
���������	 :C+��	 �!���	 ����������
�������	 ��������	  �	 ��������	 	 //	 ��
����	 �	 �������"
����������
�������	 �
�����	 �����������	 ���������	 �	 ������������	 ����	 �������������
módszereivel foglalkozunk röviden.

10�J����'�#���
� �#� �����$�%�

 �	 ��������	 ���%������	 +	 ���������!!��	 �	 //	 ��������	 +	 �����������	 ���
�����������
sajnálatosan kevés jól dokumentált kutatási eredménnyel rendelkezünk. Az ide vonatkozó kis
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számú közlemények közül  BARKER és KING (1993) munkája különösen fontos. Ezek a
�������	 �	 ��������	 %��
����	 ���������������	 &learning design) a színvonalát befolyásoló
���
�������	��
�������	��#��������	��	�����	���������	KM	��������	//	��������	����������
���	����	���!����	��	(�
�����	2����
������	���������	��#�������	�	����������	�������0
  16 esetben felhasználói (user) teszteket is végeztek,
		5?	�������	��������	���	%��������	��������	���������
		55	�������	���!��	��
�����	��������	���������
A vizsgált oktatási MM termékek túlnyomó részben CD-n lettek forgalmazva és rendeltetésük
����!���#����	 �	 ���������	 ������	 �!��������	 %�����	 ��0	 �	 ������
���	 ��
����"	 ��������
�
������!�����������	 ������	 �	 ���������	 ������������	 �������!�������	 ��	 �	 ,:=:	 
���+	 ��
��!�������"	�����������	!����������	���#�����	�	�����������
 	 ��������	 ����������	 �����������	 
�����������	 �����������	 &
�������	 
����������	 ������
�������
������'	 ���!���	 ��������	 �	 ���������	 +	 ���%�����	 
�����
!��������	 ��%������	 ��
sztenderdizált - dimenziókkal vetették egybe:
"��9� � �#�����K��������
����2��
�!
2. Interactivity (Interaktivitás)
3. Tailorability ("Testre szabhatóság")
4. Appropriateness of MM mix (Médiák helyes aránya)
5. Mode and style of interaction (Interakció módja)
H��L5����(�$�����������$���C��������%�#���
� �!
/��L5����(�$������5
������������
��:����
����%�����.����#���
� �!
8. Learning styles  (Tanulási stílusoknak való megfelelés)
6�	/���������	���	����������	���
��`���	&(����������	��	����������	���
�����'
10. Built-in intelligence (Beépített intelligencia)
55�	 ��`���
	�%	��������
	��������	��!!���	�����	&2���������	�������+��������	eszközök 
megfelelése)
12. Suitability for single user/group/distributed use (Alkalmasság egyéni vagy csoportos 
használatra)
A kövérrel kiemelt 1, 2, 3, 6, 7, és 8 dimenziók gyakorlatilag valamennyi termék esetén
meghatározóknak bizonyultak, míg a többiek vagy csak bizonyos kategóriájú termékek (pl.
�
���������	 ����������	 ���
	 �������!�����'	 ������	 ��������	 ��!��������	 �	 ��������
rangsorral, vagy egyáltalán nem.
 �	 HU���������	 ��������H	 ����������	 ��������
�	 ����������	 �������	 ��	 H:�������������H�	 �
"Testre szabhatóság"�	 	 H:���������	��������H	��	 �	 H=��
��������	 %������	��������H	 ���%����+
����������	 #���������	 ���	 �	 HC�������	 �����������	 ����	 ���%������H	 �	 �������	 ��
���
információ-feldolgozási (kognitív) stílusaival való összhangra utal. Úgy véljük, hogy a
��������
�	 ����������	 ���
�������	 #����������	 �����%����	 ��	 �������	 ���
��������	 ���
����
���	  	 ���%����+����������	 #�����������	 �	 ������������	 �������	 %���������	 ���

������
�����	
��
	��	��������	//	��
����	�!�������	���%����	���������	����
��	���������
+	�������������	�	!���������+����������	#��������	�������	��	�
�����	�������	�����������	+	�
���%����+������������	�����������	���
����	��	���
�������	�����	��%��
����#���	 �	��
���
��������	 ��������	 �������	 ��	 �	 ���%����+���������	 �����������	 �����
���	 �	 HC�����
����
������H	���%�����	�����#�������	��#���

 10�J����'�#���
	��
�#%�
�����
/������!��
����	 
��
	 ��
%����	 ��	 ��������	 //	 ��	 ���
���������	 ���%����	 �������	 �����	 �
���%���������	 �������	 ����	 �������������	 ���������	 7�E�	 %�#�������	 �����������	 ��������
követelmények és szabványok ezen a speciális területen is relevánsak:
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 �	 ��������	 //	 ���%����	 �������������	 ��������	 ��
���	 �����	 �	 ���%�����	 ��������
�
módszertani, didaktikai szempontok, valamint a felhasználók (tanulók) specifikus igényei és
����!���#��	��	%��
������	��������
3��	 ������	 �������������	 ��
��	 ����������	 ������	 �	 �����	 �������"	 //	 ������������
���������	 ������	 �����	 �������
����	 ���������	 ��	 �����	 %��
����������	 ��!��������	 ���
��������	 �����	 
��
	 ������
���	 ��!���������	 ������
��	 ��������	 %�������
�����	 (����	 �

��
������	 ������������	 �������	 �	 ����������"��	 ������������	 ��������	 #�����"0	 �	 ���
�����
felhasználóktól (tanulóktól) tényleges tanulási szituációban, alkalmas ���
��������	 	 �������
adatszerzés és folyamatos törekvés az így nyert tapasztalatok pedagógiai és pszichológiai
%������	 ����������	 �������	 ��������������	 ��������	 ��	 �#���	//	 ��������	 ���������	 �����
�������	
��������������	(���	�	��������	��	�#���	//	��������	 ���������	��	����������	�����
�#���	��	�#���	���������������
Összefoglalásként az állapítható meg, hogy elvben használhatók a szoftver-ergonómia
����������	��������	���������	��	&�	DB/J+���!�	����������	�	��������	��#�����	���
�����	��	�

�����������	 ���������'�	 ��	 ����������	 �	 ���
�����	 %��
��������	 &�������'	 �����������
���
�����	 ��������	 ������������	 ��������	 ���
��������	 �����������	 ��������
��	 ������
���������	��!������	���������	�#���
�����	:�
��	��!������	%��
��������	�������	�������
����
például a 7.4. fejezetben ismertetett INTERFACE munkaállomás segítségével.
 Az INTERFACE legutóbbi továbbfejlesztése során beépítettünk néhány olyan funkciót,
amelyek kifejezetten a multimediális anyagok vizsgálatát támogatják. Az INTERFACE
�����������	 �����	 %��
������	 ������	 �	 
������	 *��%��	 /"�����	 (�
����	 ��	 ��	 �����	 J�����
Egyetem hasonló fejlesztéseit is. A Sienai Egyetemen például GOBBATO, MARCHIGIANI,
PARLANGELI és BAGNARA (1966) multimediális matematikai tananyagok empirikus
vizsgálatát végezték el az INTERFACE-hez hasonló rendszerük segítségével.

����������	
��
��	

I�������	��	�	
��
��	�������	��	������	����������	%��������	
��	��
������	�����L

106. Az oktatástechnológia
A) azonos az oktatástechnikával.
B) a tanítási-tanulási folyamat olyan tervezését, irányítását és értékelését jelenti,
    mely az emberi tanulás és kommunikáció kutatásán alapuló pontosan
    meghatározott célok elérésére irányul.
C) szó az oktatásnak csupán az eszköz-oldalát jelöli.
D) az oktatás technikai segédeszközeit foglalja magában.
('	��������	�����	��	�������������	��������	�����������	�	���������!��	��	��
    alkalmazásukhoz szükséges technikai, illetve metodikai ismereteket foglalja
    magában.
F) a számítógéppel támogatott programozott oktatást jelenti.
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107. Az oktatástechnika
A) azonos az. oktatástechnológiával.
B) a tanítási-tanulási folyamat olyan tervezését, irányítását és értékelését jelenti,
     mely az emberi tanulás és kommunikáció kutatásán alapuló pontosan
     meghatározott célok elérésére irányul.
)'	���	�	!�����������	�������	��������
�	%����#����	�
"#��������
D) az oktatástechnológiának csupán az eszköz-oldalát jelöli: az oktatás technikai
     ��������������	+	��������	�����	��	�������������	��������	�����������
     a számítógépet és az alkalmazásukhoz szükséges technikai, illetve metodikai
     ismereteket - foglalja magában.
E) a számítógépet és az alkalmazásukhoz szükséges technikai, illetve metodikai
     ismereteket foglalja magában.
F) a számítógéppel támogatott programozott oktatást jelenti.

5F-�	 �	����������
�������	��	����	�����
	��!��	����	����	��	����
���	
��

A) az indirekt irányítás helyett a direkt irányítás kapjon hangsúlyt.
B) a tanár munkája kerüljön a középpontba.
)'	�	������	�������
�����	�	�����	��	:C	������������	������������
D) a feldolgozandó tananyagot globálisan kell a hallgató felé továbbítani.
E) az oktatást a tanítás helyett a tanulás oldaláról vizsgálják.
F) az oktatást a tanulás helyett a tanítás oldaláról vizsgálják.

109. Az ún. információs társadalom kialakulása az oktatási szférát
A) nem érinti.
B) azzal a kihívással szembesítette, hogy egyre több tanuló számára kell egyre
   ��������������	��������	�
�#����	��
��	������	��	�������%�������	����������������
C) azzal a kihívással szembesítette, hogy egyre kevesebb tanulónak, de egyre
     mélyebb tudást kell nyújtani.
D) alig érinti.
E) csak pénzügyi vonatkozásban érinti.
='	����	�	%����%���	��!���	��������������	�������

55F�	 	���%�����	����������
���������	����������	��
���	�������
 '	����	�	���������	%����%���	��!���	��������������	%������
B) csak a reguláris középfokú képzés vonatkozásában fontos.
)'	�	#���	���
�������	��������+��������	
��
�������	������
����
D) nem a nyitott- és távoktatás meghatározó helyzete.
E) a szakmai továbbképzés szempontjából nem jelent perspektívát.
F) a középfokú szakképzés vonatkozásában nem jelent perspektívát.

555�	 	�������	��	�����������	��%������	��������	�������	��!#�������
A) már nem követelmény a szakmai továbbképzés.
B) a szakmai továbbképzés teljes mértékben megoldható a munkahelyek keretein
     belül.
C) már csak kivételes esetekben követelmény a szakmai továbbképzés.
D) egyre inkább valós követelmény az egész életen ��	�������	��!���	��
     továbbképzés.
E) az ún. life-long education a magyar viszonyok között nem jelentkezik
    társadalmi igényként.
F) az egész életen ��	�������	��!���	��	��������!���	#����������	%����������	��������
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112. Tanulónak nevezzük azt a személyt, aki
A) beiratkozott valamilyen alsó- vagy középfokú oktatási intézménybe.
B) bármilyen oktatási intézménybe beiratkozott.
)'	������������	�������
��	%����%���	��������	��������
���
*'	���	�������	KF	������
('	���	�������	MA	������
F) új tudásra vagy jártasságra akar szert tenni, és e cél elérésére meghatározott
     ����	�����

55M�	 �	������������	
�����������	&Hbulletin-board)	��
	�"������
 '	����
�	������	��
	%���������	������	�������	%������	���#��
�������	��	���	����	#���
     az válaszol a táblán rá.
@'	����	��	������������	!����0	���	������
	������������#��	�����	��
������
)'	����	�	�����+���%�������0	��	��
	�������	��	���������	
��
��������	����
     személyek kommunikációját támogatja video segítségével.
*'	����	�	���������!��	���%�������0	��	��
	�������	��	���������	
��
��������
      ����	������
��	������������#��	�������#�	���������!	�������������
E) hogy a nyitott- és távoktatásban nem használható.
F) hogy a munkahelyi továbbképzésben nem használható.

114. A "Csinálva tanulás" (Learning by doing) elve
A) azt jelenti, hogy a középfokú szakképzésben érdemes munkadarabokat
  készíttetni a tanulókkal, mert így jobban megtanulják a manuális
  szakmai fogásokat.
@'	��
	���#����	�#����"	!���������	����
C) egy igen régi pedagógiai elv, amely mára már teljesen feledésbe merült.
D) azt a tanulási módszert jelenti, amely szerint a tanulók valamilyen mechanikusan
					�����
���	�����	Hcsinálása" közben tanulják meg a tananyagat.
('	����	��
��	�"�������	����������	
������
����	����
��	��������	#�����"���
F) egy igen régi és újonnan felfedezett pedagógiai elv, amely szerint ha a tanulók
    ����!����
�����	�	���������	��#����������	&����
������	����������	���������
    törvényekkel stb.), akkor eredményesebben tanulnak.

115. A "médium" kifejezés a pedagógiában általános értelemben
A) a tananyagok hordozóit jelenti, ezért pl. a papír is médium.
B) a tananyagok hordozóit jelenti, ezért pl. a papír is médium.
)'	����	���	������	#�����
��0	�����	���
	
�����	��#��	�������	���������
*'	�	�������	�	�������	�	���
������	�	%��������	��	��	�����������	#�������
E) azt az érzelmi közeget jelenti, ami a tanár és a tanulók között kialakul.
F) azt az érzelmi közeget jelenti, ami az oktatási intézményben kialakul.

116. A "médium" kifejezés a MM tananyagokon belül
A) a tananyagok hordozóit jelenti, ezért pl. a CD is médium.
@'	�	�����
����	�����������	#�������	�����	!��	�	��!���
�	��	�������
C) azt az érzelmi közeget jelenti, amit a tananyag a tanulóból kivált.
D) azt az érzelmi közeget	#�������	����
���	�	�����
��	%�#�������	����������
E) az ott alkalmazott információ-megjelenítési módokat jelenti (pl. a szöveg vagy a
    mozgókép).
='	��	���	�����������	��%�������+���#���������	�������	#������	&!��	��!���
�	���
	a
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    hangszóró).

117.           A) A szöveg
B) Az állókép
C) A fotó
D) Az animáció
E) A grafika
F) A vonalas rajz

a MM folyamatos  médiuma.

118.           A) A video-clip
B) A beszéd
C) A zene
D) Az animáció
E) A grafika
F) A zörejek

a MM diszkrét médiuma.

556�	 2��������	 �������
��	 ���	 ����������	 
��
	 ��	 ��������	 //	 ��������	 ���������
���
�������	����������	���
���	��	��������	�����

A) a médiák helyes aránya.
@'	��	����������	���������
)'	��	�����������	��	����������	���
�����	���%��������
D) a beépített intelligencia.
E'		�	����������	�������+��������	��������	���%��������
F) az egyéni vagy csoportos használatra való alkalmasság.

5EF�											 '	 �	����������	��������
B) A tanulási stílusoknak való megfelelés
C) A �����+%�#������	
����
D) Az interaktivitás
E) A szaktárgyi korrektség
F) A tudományos színvonal

��������	//	��������	������	����������	���%����+����������	�������
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