A termék felhasznalo6i tesztelése a termékfejlesztési
folyamat keretében

A termékhasznalat ergonémiai kérdései

(usability)

+ Termékotletek tesztelése (,,comparison test”)
+ Termékmodell (prototipus) iterativ tesztelése

+ Uj termék ellenérzd, hitelesitd tesztelése
(,,verification test”)
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A tesztelés soran figyelembe veendé valtozok

hasonlo funkcioj, létezé modellek,
konkurrens modellek, termékek
megfigyelése

+ Flggetlen valtozok: termék valtozok, feladat valtozok,
kornyezeti valtozok, felhasznaléi valtozok

+ Fiiggé valtozok: a felhasznal6 teljesitményét jellemzé direkt
mutatoék (a feladat teljesitésének ideje, tanulasi idé.,
dontéshozashoz sziikséges atlagos id6, reakcio id6, hibaarany,
specifikus hibak el6fordulasi gyakorisaga, a segitségkérés
gyakorisaga, sériilések, balesetek szama stb.). A felhasznalé
teljesitményével 6sszefiiggé indirekt (fiziologiai, pszicholdgiai)
mutaték (pulzus, szemmozgas, pupilla tagulas, EMG, szubjektiv
faradtsagérzés stb.)
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A felhasznalo-termék interakcio elemzése

Lépések

Obijektiv / szubjektiv adatokon alapulé tesztelés (elénydk hatranyok)

Szubjektiv természetii adatok értékelése soran figyelemmel kell lenni:

= Avsz. illeszkedik-e a tervezés soran felallitott ,,felhasznaloi
korhoz”
= A ,halo” effektus torzité hatasa
= A v.sz. preferenciait a kozvetlen multbéli tapasztalatok
befolyasoljak
+ Megbizhatésag (reliability) és érvényesség (validity)
+ A felhasznalok altal teljesitend6 feladatok kivalasztasa: kritikus

feladatok, komplex feladatsor. Forgatokonyv (scenario) 6sszeallitasa
tesztelés céljara.

+ Cél meghatarozasa

» Vart eredmény (megismerni kivant informaciok
korének) meghatarozasa, (mérhetd,
megvalaszolhatd) kérdésfelvetés

+ Eszkoz kidolgozasa (célratorés, valéssag,
megbizhatosag) - feladatok, eszk6zok, személyzet

+ Adatgyiijtés, feldolgozas, értékelés

+ Eredmények bemutatasa, hasznosulasa

Vizsgalati személyek meghatarozasa

Teszt tartalomjegyzék

« Létszam f(teszt célja, eljaras, statisztikai megbizhatésag)
* Nem: célcsoport fliggvénye, alaphelyzet 50/50 %
+ Eletkor: célcsoport és a felsd / als6 hatar fliggvénye
« Birtoklas (a célcsoport fliggvényében) - TV, bicikli stb.
+ Ertékelésben résztvevék még:
= szakértok (usability, szabvany stb.)
* Helyszin

= labor, terep vagy tavoli

+ teszt célja

+ vizsgalati személyek leirasa

+ afelhasznalo6i / hasznalati teszt terve
» sziikséges mérések

+ hasznalatos kérddivek

* interju kérdések

+ végrehajtando feladatok

+ eredmények bemutatasa




Usability modszere

Haszalalhatosag értekeld
modszerek James Hom: Usability Tools 1996.
Usability Tools

| | | )

Kapcsolat-elemzés
+ Cél:
= |étezo termék eredeti hasznalati koriilményeinek
megismerése

+ Jellemzok:
= koriilmények
= a felhasznalé partner
= fokusz — céliranyos
+ Alkalmazas:
= Uj szakterulet megismerésére

Kiilonos hasznalati médok felderitésére

Gl i

rendszeres kapcsolat

Interja és fokuszcsoport
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Terepmegfigyelés
« Cél:
= A tevékenység (termékhasznalat) ,,asatas-szerii”
megfigyelése

+ Jellemzék:

= a hasznalatos eszk6zok

= a helyszin ismertetéjegyei pl. feljegyzések, iilésrend,
személyes kapcsolatok

= targyak és fényképek, videodk, elrendezési rajzok, fajlok
gyljtése

= csoport-kapcsolatok

= ,Ez valéban miik6dik?”
almazas:
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Korai tervezési szakaszban: termékétlet, igény felderitéshez

« Cél:
= A termékkel kapcsolatos felhasznaléi vélekedés
megkérdezéses megismerése
+ Jellemzok:
= vélemények, kritériumok, elvarasok, preferenciak,
értékelések
= formalizalt kérdések felvetése és a parbeszéd facilitalasa
+ Alkalmazas:
= minden tervezési szakaszban
= igényfelmérésre
elézetes tervezéskor




Felmérés - Kérdoiv

Vizsgalat folyamata (kérddives felmérés)

+ Cél:
= Felhasznaléi vélemények szobeli / irasos
kikérdezéses megismerése
» Jellemzok:
= Elére megfogalmazott kérdések
+ Alkalmazas:

= Minden fejlesztési Iépésben
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+ vizsgalati cél meghatarozasa

+ el6zetes tajékozodas

* hipotézisek felallitasa

+ kérdoiv (interju vazlat) elkészitése
+ felvételezés

+ adatrégzités, feldolgozas

+ értékelés

« visszacsatolas
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Kérdéstipusok (kérddives felmérés)

Kovetett hasznalat

* nyilt kérdés
+ nominalis adatok (kék - zold)
(egyszerii-, tobbszoros valasztas, rendezés)
+ ordinalis adatok (6rmester)
+ intervallum adatok (20 °C)
* numerikus adatok (Ft)

+ dichotom valtozok (check-list)
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+ Cél:
= A termék (prototipus) hasznalatanak (felhasznaléi
lépések) automatikus rogzitése
+ Jellemzék
* megadott feladatok elvégzése
= automatikus, igy tavoli felhasznaldk is elérheték
* megjegyzés feljegyzése is automatizalhaté
= nincs jelen a vizsgalatvezet6

* Alkalmazas:

@a fejlesztés elején, preferenciak megismerésére




Onbeszamolok

Képernyoképek

+ Cél:

= Termékhasznalat irasos beszamoloi
» Jellemzok:

= megadott feladatok elvégzése

* papir-ceruza moédszer

+ Cél:

= Kijelz6k tartalmanak elmentése
+ Jellemzék:

= feladat meghatarozott pontjan
+ Alkalmazas:

= mar miikodo valtozatnal

Heurisztikus értékelések

(Csoportos) gondolati bejaras

+ Cél:
= Hasznalati elvek érvényesiilésének szakértoi ellenérzése
+ Jellemzok:
= 3-6 eszkoz (HCI) és szakteriilet szakért6
= teljes termék egyéni elemzése heurisztikak alapjan
= minden gomb, menii, nyilas stb. értékelése 2X (kinézet,
elhelyezés, megvaldsitas stb.)
* beszamolé jelentés
» szobbeli rogzités
+ kategoriak

almazas:
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+ Cél:
= A felhasznalé viselkedési lehetéségeinek szakértoi
értékelése (prototipuson)
+ Jellemzok:
= feladatok meghatarozasa, lebontasa
= gondolat és fizikai tevékenység
= cél elérését, hasznalatot megnehezité koriilmények feltarasa
= nehézségek értékelése
+ Alkalmazas:
= nagyon korai tervezési szakaszban:
mspecifikacié alapjan is

Gl fit szlatokkal




Formalis hasznalati ellen6rzés

Miikodési ellen6rzés

« Ceél:
= A hasznalati értékelés strukturalt beépitése a fejlesztésbe

+ Jellemzok:
= 4-8 ellendr kijelolése

= szerepek:
moderator, tulajdonos, jegyz6, ellenér

= anyagok kiosztasa

= ellendrzés

= Osszegzés

= nincs védelem, nincs megoldas
= rangsorolas

@felelésék kijelolése

+ Cél:

= Funkciok ellendrzése hasznalati forgatékdnyvek alapjan
+ Jellemzék:

= funkciok felsorolasa forgatokonyvek alapjan

= funkciok hasznalhatésag - elérhetoség ellenérzése a feladat
tiikrében

= nehézségek elemzése
= felhasznal6i dokumentacié készités
» Alkalmazas:

= afejlesztés kozepén, a funkcionalitas meghatarozasa utan

Egységesség ellenérzés

Szabvanyossag ellendrzés

+ Cél:
= Tobb termék (funkcid) azonos miikodésének
ellenérzése
+ Jellemzék:

= tervez6i csapatok dontéshozéi névtelen
szavazasa szakértéi vélemények alapjan

+ Alkalmazas:

= korai szakaszban

Gl i

+ Cél:
= Helyi szabvanyoknak valé megfelelés
ellendrzése
» Jellemzok:

= Szabvany, kapcsolédé termék, egészségiigyi-
szakértd

+ Alkalmazas:

= Mérfoldko a tervezés kozépso szakaszaban

Gl i




Utmutaté - ellenérzé lista

Hangos gondolkodas,

- Cél:
= Részletes médszertan felhasznalasa

= Feladatok teljesitettségének, koriilmények
fennallasanak ellenérzése

+ Jellemzok:
= Szempontrendszerek felhasznalasa
= Lépésrol-lépésre
= mit, hogyan, miért

= Teljes koriivé, biztonsagossa teszi a szakértoi

mmunkat
Gl - - _
Egyszeriisit, ellenérizheté

+ Cél:

= Feladatmegoldas a gondolatok kimondasaval
+ Jellemzék:

= gondolati modellek, miikodés megismerése

= litkozések azonositasa
+ Alkalmazas:

= barmikor, olcsé

Kozos felfedezés és kérdés-valasz rogzités

Teljesitmény mérés

+ Cél:
= Feladatmegoldas a gondolatok egyiittes
kimondasaval
+ Jellemzék:
= sokszor van segitség
= tobb otlet meriil fel
= meghatarozott feladatok

= csoportmunka

+ Cél:
= A termékhasznalat szamszerii mérése
+ Jellemzék:
= termék célfiiggvénye
= mérheto jellemz6 (id6, hiba, gombnyomas)
= fliggetlen és fligg6 valtozo
= Gazdasagossag
= Osszehasonlitas a konkurenciaval
= statisztikai feldolgozas
= koriiltekintés!

almazas:
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tervezés elejés és végén




Szemmozgas kovetés

Prototipus tipusok

« Cél:

= Az informacio felvétel sorrendjének értékelése
+ Jellemzok:

= 80% latas

= elektréodak, kontakt lencse, kamera stb.

= labor médszer

= |d. marketing

= korilményes kiértékelés

* Alkalmazas:
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* Horizontalis: nem miikodé, teljes kori
* Vertikalis: részletes, miikodo, specifikus
* LoFi: papir - ceruza, funkcionalis hasonlosag

+ HiFi: valésagos: kinézet, miikodés, idozités

+ Sebes, ujrahasznosithato és részegység
prototipus

Eljarasok és moédszerek valasztasa

- El6késziilet a vizsgalathoz
Példa 198

Eljarasok és modszerek
valasztisa

A fejlsztési ciklus melyik| Milyen forméban létezik Van végfelhasznaloi
szakasziban vagyunk? atermék? kapcsolat?
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Kovetelmény 8 G vizselt, ez ; Ellenras
Vel y Ellendrz6 lista, Fokusz csoport Ellendrz6 lista, flawsz caoport, Ellendrz6 lista, vizsgilat, Ellendrz8 lista,
ayiijtés, heurisztikus hiba azonositds heurisztikus Okusz csoport, fokusz csoport, heurisztikus
Igényfelmérés, érickelés, értékelés, telj kel teljesitmény ertékelés,
Létez6 termekek strukiurdlt strukturdlt értékelés I értékelés strukturlt
elemzése vizsgilat, vizsgalat, b azonosids il
; . Jizsedlat, vizsgalat,
(clesitmény teliesitmény hiba azonositds
ertékelés értékelés
Koabilss prootipus
o i
Ellendrzd lista, Ellendrz lista,
heurisztikus heurisztikus
értékelés, értékelés,
kapesolat fokusz csoport,
clemts. teljesitmeény
elrendezés értékelés,
elemzés, vizsgilat
teljesitmény
értckelés

Vizsgalati személy fogadisa,
felkészitése
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Elbzetes kérdsiv
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Felhasznalé video
Képernydkép (folyamatos)
Hang
Beavatkozasok
Szivritmus

Feladatok megoldasa

By

Felhasznalé video
Hang

Feladatmegoldas visszanézése,
megbeszélés
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Video-elemzés Idéadatok

Progr

JL

Beavatkozasok ¢és szivritmus

] — slematse

feladat nehézségek azonositasa

Mentalis eréfeszités adatok
Programkezelési nehézségek
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198 vizsgalati elrendezés Gyakorlat (el6készitd lIépés)

* Termék valasztasa
Munkakdérnyezet + Vart eredmény:

) = Mit kell javitani?
pmagné

deokeverd Kép = Mit vigyiink tovabb?
Hang = Eredeti otlet
(Dl/leel:;:lt:llm Kérdez6 + Szerepek meghatarozasa
@P = Kérdez6 — vizsgalatvezetd
[

= Méré, figyeld

Operatori ,
munkahely Teszt személy
G| —] G 1

Gyakorlat (vizsgalat tervezés) Teszt tartalomjegyzék
» Eszkoz kidolgozasa + teszt célja
* Forgatokonyv (feladatok),  vizsgalati személyek leirasa
» Eszko6zok (kérdések, instrukciok) + afelhasznaléi / hasznalati teszt terve
= Adatrégzitési terv » sziikséges mérések
= Adatfeldolgozasi terv * hasznalatos kérdoéivek

* interju kérdések
+ Végrehajtas, értékelés + végrehajtando feladatok

+ eredmények bemutatasa

dmények bemutatasa, hasznosulasa
1 ]l 1 ]l




