1. A minéségi rendszer jellemzoi

Tobbszintl, egyenszilardsagi mindségi rendszer

A termék életciklusaban biztositott értéket (két eltéré megkdzelitéssel) két

alapjellemzdre bontja le:

¢ A miiszaki mindség, mely olyan mindségi szempontokat tartalmaz, melyek a
terméket Onmagat jellemzik, ezek alapvetéen miszaki, technoldgiai paraméterek
¢ A hasznalati érték alatt pedig olyan mindségi szempontokat talalunk, melyek a

felhasznalo-termék kapcsolathoz kothetdk, tehat mar a felhasznaloknak torténd
megfelelést irjak le

Az egyes mindségi szempontok ugy kerlilnek meghatarozasra, hogy azok értelmezhetok

legyenek a termékek minél szélesebb korén, és igy egységes mindségi rendszert

biztositsanak kiilonb6z6 jellegli termékek értékeléséhez

Az adott termékcsoport mindségi rendszerének részletes kidolgozésa a jellemzok teljes

kifejtésével a termékcsoport tesztelése eldtt torténik meg

A mindségi rendszerben az egyes jellemzdket szdmszertien értékeljiik, és sulyozott

atlaggal szamitjuk a magasabb szintii jellemzdket

A stlyozo6 tényezdket az alapjellemzokhoz torténd hozzajarulds adja, az atlagolas pedig

azért sziikkséges, mert varhatéan minden egyes termékcsoport esetében néhany mindsitd

jellemzo értelmezhetetlen lesz

A szempontrendszer kiterjedése szandékosan korlatozott, igy pl. nem veszi figyelembe

az eszk6zok imazs érték vagy szarmazasi helyét

Ebben a mindségi rendszerben szandékosan nem szerepelnek koltségtényezdk

2. Miiszaki mindség
2.1 Stabilitas

Az eszkdz és a kornyezet kivanatos kolcsonds helyzetének fennmaradédsa és ennek
valtoztatasi lehetdsége. Az eszkdz funkcid szerinti paraméterei a tervezett €lettartam
ciklusa alatt 95%-0s valoszinliségi szinten allandoak legyenek. A stabilitds (vagy
allékonysag) konkrét meghatarozasanal a miiszaki leirasban rogzitett termék-specifikus
paraméterek az irdnyadok.

2.2 Szilardsag

A kiils6 erohatasok (mint kiils6 terhek) jelenléte esetén a termék a funkcionalitas
szempontjabol lényeges miszaki paramétereit a tervezett élettartam ciklusédban
megtartja. Azaz a hasznalat soran bekovetkezhetd terhelési szinteken beliil maradva
nem keletkeznek olyan karos deforméciok, elmozduldsok és meghibasodasok, melyek
az lizemszerti miikodést meggatolnak.

2.3 Javithatosag

A termék részegység, vagy alkatrész cserével, vagy (pl. torés esetén) javitassal (pl. nem
tizemszerii miikodés eredményeként eldallt meghibasodast kdvetden) eredeti allapotaba
visszaallithato. Mértékadok a javitasi technoldgidban €s utasitasokban leirt eljarasok,
technologiak és anyagok alkalmazasa, melyek szavatoljak az eredeti helyzet
visszaallitasanak lehetoségét.
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2.4 Allapotmegérzés
e Rendszeres ellendrzéssel és eldiras szerinti beavatkozassal a termék gyartési, eredeti
allapota (amortizaci6 figyelembevételével) tervezett élettartama sordn fenntarthato.
Tartalmazza mindazon ellendrzési ¢és karbantartdsi (esetlegesen eldirt cserére
vonatkozd) utasitasokat és technoldgiakat, melyek betartasa szavatolja a termék
tervezett élettartamara annak tizemszer(i mikodését.

2.5 Csereszabatossag
e Biztositja az azonos tipusu termékek alkotoelemeinek cserélhetdségét, kiillonds
tekintettel a szabvanyokban rogzitett eldirasok (jellemzok) betartdsara. Beleértendd a
termékhez rendelt és hozz4 csatlakoz6 mindazon tartozékok, kiegészitok, jarulékos
elemek rendszere, melyek az iizemszeri mukodést tdmogatjak, eldsegitik, vagy az
alapterméknek tobblet funkciot biztositanak.

2.6 Ujrahasznosithatésdg
e Ujrahasznosithatd6 az a termék, amely életpalya ciklusanak végén (tervezet
¢lettartamanak lejartakor) szelektiv bontdst kovetden részben vagy egészben
ujrahasznosithatd. A fogalomkorbe beleértendé a veszélyes hulladékok keletkezése
esetén az esetleges megsemmisitésre vald alkalmassag esete is.

3. Hasznalati érték

3.1 Megfelelés az alapfunkcionak
e A termék az elvarhato élettartam alatt maradéktalanul az elvart teljesitményszinten
elégitse ki az alapfunkciot.

3.2 Tobblet funkciok
o A termék az alapfunkcidon tulmutatd funkcionalitasa, az egyéb, a felhasznald szamara
hasznos funkciok, szolgéltatasok kore.

3.3 Hasznalhatosagi terjedelem
o Az eszkozt a felhasznaloi kor milyen széles rétege tudja alkalmazni.

3.4 Meéretvilasztek
e A méretvalaszték vagy mas megnevezéssel méretsorozat a termékbol rendelkezésre
allo, vagy kiilon rendelésre biztositott, a felhaszndloi kiillonb6zdség miatt késziilo
valtozatok szama.

3.5 Allithatésdag
e A terméknek a felhasznald antropometriai jellemz6éihez vald illesztési lehetoségeinek
Osszessége, egy méretsorozaton beliil.

3.6 Kezelhetéség
e A termék hasznalataval Osszefliggd bedllitasi, irdnyitasi stb. funkcidk nem okoznak
jelentds fizikai €s mentdlis megterhelést a felhasznalonak. A kezeldelemek
fontossaguktol fliggden a kényelmes ¢és atlagos elérési tartomanyban vannak, a kijelzok
az optimalis 14tasi zonan beliil helyezkednek el.

3.7 Erdsziikséglet
e A termék hasznalatdhoz sziikséges erokifejtés vagy nyomatékigény nem haladhatja meg
a felhasznaloi kortdl elvarhaté minimalis értéket. Masrészt biztositott az akaratlan és
hasznalatbol kizart felhasznélé altali miukodtetés.
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3.8 Irdnyithatosag
o A felhasznalo (vagy kezel0) folyamatosan ellenérzés alatt tudja tartani a miikodést,
termékhasznalatot. Képes a terméket hasznalati helyzetbe hozni vagy annak
hasznalhatatlansagat megallapitani, tovabbd képes felismerni a termék hasznalatat
akadalyoz6 vagy tonkremenetelére utald eldjeleket, mieldtt az tényleges
veszélyhelyzetet okozna.

3.9 Tanulhatésag
e A termék rendeltetésszerli hasznalatdhoz sziikséges ismeretek mennyiségének ¢és
elsajatitdsi  modjanak viszonya a felhaszndlotol elvarhatd ismeretekhez és
raforditasokhoz.

3.10 Tisztithatosag
e A termék rendszeres tisztitasra valdo alkalmassaga, annak bonyolultsaga, beleértve a
technologiat, agyagsziikségletet és az elvarhato tisztasag elérésére fordithato idot.

3.11 Fertotlenithetoség
e Az emberi testtel érintkezd feliileteknek a rendszeres tisztitason feliili kezelésére
hasznalhato eljaras bonyolultsaga, beleértve a technologiat, agyagsziikségletet és az
elvarhato tisztasag elérésére fordithato idot.

3.12 Kezelési jelzések megléte
e A termék hasznalatdhoz sziikséges alapvetd informaciok, melyek jelek, jelzések
formajaban talalhat6 a terméken.

3.13 Kezelési utasitdas mindsége
o A termékkiséré dokumentacio altal nyujtott eligazitds a termék rendeltetésszerii
hasznélatahoz, a felhasznald mentalis képességeit szem eldtt tartva.

3.14 Cég és gyartmanyjelzés
o A termék, vagy a kiséré dokumentaci6 tartalmazza egyértelmiien a gyartot, forgalmazot
¢s a termék jellemzdit.

3.15 Esztétikai mindség
e A termék feliileti mindsége, kivitele és anyaga, elemeinek alakja és illeszkedése a
kornyezethez megfelel a felhaszndloi elvarasoknak. A termék a felhasznaldi elvarasok
szerinti szin valtozatokban létezik.

4. Minositésre alkalmazhato eljarasok

4.1 Szabvany haszndlat
e Feladatok: Elsd 1épés a hatalyos szabvanyok, iranyelvek felkutatasa. Ezt kdveti azon
paraméterek és eljardsok kivalasztasa, melyek a hasznalati érték meghatarozasaba
hatékonyan bevonhatok, azaz az eljaras (koltség) keretein beliil végrehajthatok. Meg
kell adni a vizsgalatba bevont szabvany-paraméterek sulyat, s majd az értékelés soran a
szabvanyokban lefektetett mddon kell eljarni.

4.2 Antropometriai illesztés
o Feladatok: A felhasznalonak az eszkozhasznalat soran el6forduld  kritikus
testhelyzeteinek, testtartdsainak és mozdulatainak elemezése. Termék modell készitése,
felhasznaloi kor meghatarozasa, relevans embermodell kivalasztasa, felhasznaloi
mérettartomany ¢€s percentilis meghatarozasa, testméret €s funkcionalis peremfeltételek
megadasa, termék méretek és antropometriai adatok dsszevetése
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4.3 Ellenorzo lista

Feladatok: Az ellendérzo lista az eszkoz elemeinek vagy hasznalatanak szisztematikus
értékelésére hasznalhatod segédeszkoz. Alkalmazasaval ellendrizhetdk az eszkozre vagy
hasznalatara vonatkozo bizonyos feltételek megléte. Elsé 1épés az ellendrzd lista
Osszeallitasa, melybe a feltételek (ellenérzési pontok) keriilnek. A tovabbiakban a lista
alkalmazasakor a feltételek teljesiilési szintjét kell jeldlni.

4.4 Terhelés értekelés fiziologiai adatok felhaszndldsdval

Feladatok: A kisérleti vagy valds koriilmények kozott lefolytatott termékhasznalat
videora rogzitése és/vagy a tevékenység idéadatokkal kombinalt részletes naplozésa
(mérésenként maximalisan 24 Oras adatgy(ijtés) utan a rogzitett fiziologiai jelek
szinkronizalhatok a tevékenységgel. A kezeloprogram segitségével a jelek kiértékelése
automatikus.

4.5 Roncsoldsos vizsgalatok

Feladatok: Az ellen6rzés azokra és csak azokra a szerkezeti elemekre terjed ki, melyek
a mindség szempontjabol meghatarozé funkciot toltenek be. Elsé 1épés az
eszkdzcsoportra a roncsolasos vizsgalattal ellenérzendé alkotéelemek €s az elfogadasi
paraméterek meghatarozésa, ezekhez a roncsoldsos vizsgalat tipusanak meghatérozasa.
(Alkalmazandék mindazon vizsgalati modszerek, melyek alkalmasak annak
megitélésére, miszerint a tervezési paramétereknek megfeleléen gyartott elemek
funkcidjuk ellatasara alkalmas kivitelben kertiltek-e legyartasra, pl. keménységmérés,
szakito szilardsag ellendrzés, esetlegesen ¢lettartam ellendrzés farasztd vizsgalatokkal
kiilonleges megitélés alapjan).

4.6 Funkcio elemzés

Feladatok: FO feladata az eszkozok funkcid strukturajanak felallitasa, meghatarozésa,
Osszehasonlitdsa. A kvalitativ konstrukciéo megitélésekor feltarandok mindazon fizikai
effektusok ¢és hataselvek, melyek segitségével az adott funkcid megvalosult.
Vizsgéalandok az adott funkcié megvaldsitasara alkalmazott elemek, esetlegesen ezek
megoldasok, vizsgalva azok adott konstrukcios megoldasra gyakorolt hatasat. Ertékelni
kell az adott szerkezet méreteinek meghatarozasat, anyagvalasztasat eldird eljarasokat.
Vizsgéalandé a gyartasi dokumentacio felépitése, dsszetétele, szabvanyoknak (kdlcsonos
megallapodasoknak) valo megfelelése.

4.7 Konstrukcio elemzés

Feladatok: Meghatarozand6 az eszkdzcsoport f6 funkcidja, elvart részfunkcidi, majd
az egyes eszkozok miikodési modjai, kialakitdsai. Az eszkozok értékelendok a
részfunkciok szdma, azok kapcsolddasa, valamint a tulajdonképpeni funkci6 struktira
alapjan. Meghatarozandok a hatashordozok, az alkalmazott megoldéaselvek, az energia
fajtak és jellemzoik, az alkalmazott részegységek egyes jellemzodinek (geometriai,
csatlakozasi, kotési struktarara vonatkozod) szerkezeti kialakitasra gyakorolt hatdsai.

4.8 Fokusz csoport

Feladatok: Az eljaras keretét a felhasznaloi kor tagjaibol képzett 10-15 f6s csoportok
moderalt iilése jelenti. FEldszor az eszkdzcsoportra vonatkozd —ergondmiai
kritériumrendszert kell 0sszegytijteni, ezt koveti az egyes kritériumok fontossaganak
meghatarozésa (1: egyaltalan nem fontos, 5: nagyon fontos skélan), majd végiil minden
résztvevd egyénileg értékeli az Osszes értékelésbe vont eszkdzt (1: egyaltalan nem
teljesiti az eszk6z az adott kritériumot, 5: teljes mértékben teljesiti a termék az adott
kritériumot).
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4.9 Keérdoives megkérdezés

Feladatok: A kérddéives megkérdezés az eszkoz(6k)rol alapos ismerettel rendelkezok
véleményének irasos formaji 0sszegytijtésére szolgal. Az eszkdzhasznalatra vonatkozo
részletes ismeretek eldzetes begylijtése utan torténik a skalazott, eldontendd, egyszerii
valasztasos, sorba rendezési ¢és rovid kifejtendd kérdéseket tartalmazé kérdoiv
Osszedllitdsa. A kérddiveket telefonos / személyes megkérdezéssel vagy postai
tovabbitassal toltetjiik ki. A beérkezett adatokat statisztikai modszerekkel elemezziik.

4.10 Eszkozparaméter mérések

Feladatok: Szdmos olyan mindségi tényezd azonosithatd, melyek egyszerli mérésekkel
ellendrizhetok. Az eljaras els 1épése korabban meghatarozott mindségi szempontok
koziil a méréssel vizsgalandd tényezok kijeldlése, mérési eljaras hozzarendelése, a
mérési eredményekbdl a mindsitd értékek szarmaztatasi modjanak meghatarozasa. Ez
az eljaras csoport az eszk6zok miiszaki paramétereinek vizsgalatara szolgal, itt nincs
sziikség felhaszndloi kozremiikodésre.

4.11 Szobeli felhasznaloi értékelés

Feladatok: Az eszk6z(6k)rdl alapos ismerettel rendelkezé felhasznalok dsszehasonlito
véleményének szobeli Osszegylijtésére szolgalo modszer. A felhasznalokkal egyénileg
lefolytatott interjukban az eszkdzokre vonatkozd kiillonbozé (eszkozcsoport mindségi
rendszerében rogzitett) mindségi szempontok szerinti sorba rendezéses, osztalyozasos
értékelésére, erdsségeket-gyengeségeket firtatdé nyilt kérdésekre kériink valaszt. A
valaszokat kodoljuk, majd statisztikai modszerekkel illetve szoveg-elemzéssel
értékeljik.

4.12 Eszkozok terepi probdja

Feladatok: Ez a modszer az eszkozok ellendrzott koriilmények kozott folytatott
felhasznaloi tesztelését teszi lehetdvé. A felhasznaloi korbdl kivélasztott teszt
személyek az eldzetes felmérés soran feltart, valds élethelyzetekben jellemzd kritikus
eszkozhasznalati feladatokat végeznek. A tesztelés soran az eszkdzhasznalatot jellemzo
olyan felhasznaldi teljesitményparaméterek keriilnek mérésre, mint egyes feladatok
végrehajtasi ideje, végrehajtashoz sziikséges probalkozasok szama, hibazasok szama.

4.13 Tartos hasznalati ertekelések

Feladatok: Az eszk6zok tartos hasznalati tapasztalatara €piild értékelések. Elozetesen
elkésziil az értékeld kérddiv, majd a tesztelésbe vont felhasznalok az eszkdzokbol olyan
mennyiségl ellatmanyt kapnak, hogy az legalabb egy heti hasznalatot lehetévé tegyen.
A tesztelési 1d6szak soran tesztelési naplod késziil, az eszkdz leaddsakor megtorténik az
értékelés. Egymast kovetden egy-egy felhasznalo legalabb 6t eszkdz tesztelését elvégzi

4.14 Adatbanydszat

Feladatok: A termékhasznalattal Osszefiiggésben felhalmozodott adatokbol a
mindséget meghatdrozd paraméterek eldallitasa. Kiinduld 1épés az adatbanyészattal
meghatarozandé paraméterek kijelolése, majd az adatforrasok azonositdsa. Az
eredményeket statisztikai modszerekkel nyerjiik.
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