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0. Bevezetés

A miszaki, a tudomanyos, a szervezési ¢s az emberi tényezok befolyasoljak az embernek,
mint a munkarendszer részének a munkamagatartdsat és allapotat. A munkarendszer
kialakitdsanak a munkatudomanyi ismeretek alkalmazasa révén, a gyakorlati elvarasok
figyelembevételével meg kel fellelnie az embernek megfelel6 munkakialakités
kovetelményeinek.

1. Targy

Ez a nemzetkdzi szabvany munkatudomanyi alapelveket rogzit a munkarendszerek
kialakitasara vonatkoz6 alapvetd iranyelvek formajaban.

2. Alkalmazasi teriilet

Ennek a nemzetkdozi szabvanynak a munkatudomanyi alapelvei az optimalis
munkakoriilmények kialakitdsanal nyernek alkalmazast, tekintettel az ember allapotara,
biztonsagara és egészségére, a miiszaki és a gazdasagi teljesitoképesség figyelembevételével.

1. megjegyzés: Ezt a nemzetkdzi szabvanyt mas vonatkoz6 szabvanyokkal, eléirdsokkal vagy
megallapodasokkal egyiitt kell alkalmazni.

2. megjegyzés: Sziikség lehet arra, hogy ettél a nemzetkdzi szabvanytol eltérjenek azért, hogy
egyes személycsoportokra, pl. idds emberekre és testi fogyatékosokra vonatkozoan, vagy
rendkiviili munkahelyzetek vagy vészhelyzetek esetére kiegészitd kovetelményeket vegyenek
figyelembe.

3. megjegyzés: Jollehet ennek a nemzetkdzi szabvanynak az alapelvei ipari koriilményekre
iranyulnak, mégis alkalmazhatok az emberi tevékenység minden teriiletén.

3. Fogalommeghatarozasok
3.1. Munkarendszer

A munkarendszer az ember és a munkaeszkéz munkafolyamatban vald egyiitt miikodését
foglalja magéaban annak érdekében, hogy teljesitse a munkafeladatot a munkahelyen, a
munkakornyezetben, a munkafeladat altal meghatarozott koriilmények kozott.

3.2. Munkafeladat
A célul kitlizott munkaeredmény.
3.3. Munkaeszkoz

A munkarendszerben a munkaeszkoz a szerszamok, a gépek, a jar mivek, a késziilékek, a
butorok, a berendezések és a munkarendszerben hasznalt mas targyak.
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3.4. Munkafolyamat

A munkarendszeren beliil az ember, a munkaeszko6z, az anyag, az energia ¢s az informacio
kolcsonhatasanak térbeli €s id6beli sorrendje.

3.5. Munkahely

A munkarendszerben az egy vagy tobb személy szamara a munkafeladat teljesitéséhez kijelolt
térrész.

3.6. Munkakornyezet

Azok a fizikai, kémiai, biologiai, szocialis és kulturalis tényezok, amelyek a munkahelyen az
emberre hatnak. A szocialis és kulturalis tényezoket ez a nemzetkozi szabvany nem targyalja.

3.7. Munkaterhelés (vagy kiilsé behatasok)

Azoknak a kiilsé koriilményeknek és kovetelményeknek az Osszessége a munkarendszerben,
amelyek képesek megvaltoztatni az ember fizikai és/vagy pszichikai allapotat.

3.8. Munka-igénybevétel (vagy belsé reakcio)
A munkaterhelés hatdsa az emberre egyéni tulajdonsagai és képességei fliggvényében.
3.9. Munkafaradas

A munka-igénybevétel helyi vagy altalanos, nem pathologias hatdsa, amely pihenéssel
teljesen megsziintetheto.

4. Altalanos iranyelvek
4.1. A munkahely és a munkaeszkozok kialakitasa
4.1.1. Kialakitas a testméretek figyelembevételével

A munkahely és a munkaeszkoz tervezésnél a munkafolyamat figyelembevételével a
testméretek altal meghatarozott hatasokat is figyelembe kell venni. A munkahelyet hozza kell
illeszteni az emberhez, kiilondsen:

a) A munkamagassagot az ember testmagassagahoz kell illeszteni. Az iilést, a munkafeliiletet
¢s/vagy az asztalt egységes egészként kell kialakitani annak érdekében, hogy az elényben
részesitett testhelyzet lehetséges legyen, ugyanis a felsdtestet ki kell egyenesiteni azért, hogy
biztositott legyen a testsuly megfeleld alatdmasztasa, és a konyokok oldalrdl a testet és az
alkarokat megkozelitdleg kiegyensulyozzak.

b) Az 1iléhely legyen szabalyozhatdé a mindenkori haszndlé anatomiai és fizioldgiai
jellemzdinek megfelel6en.
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¢) A testmozgasok, kiilondsen a fej, a karok, a kezek, a labak és a labfejek szamara kielégitd
teret kell tervezni.

d) A kezeldelemeket a funkcionalis térben kell elhelyezni.
e) A fogantyukat a kéz alakjahoz és miikodéséhez kell illeszteni.
4.1.2. Kialakitas a testtartas, az izomero és a testmozgasok figyelembevételével

A munka tervezésével el kell keriilni az izmok, az iziiletek, az inszalagok, valamint a 1¢gz6-
¢és a keringési rendszer felesleges vagy tulzott igénybevételét. Az erdkifejtés a fiziologiailag
kedvezd hatarok kozott legyen. A testmozgdsok kovessék a természetes mozgaspalyakat. A
testhelyzet, az erdkifejtés és a testmozgés 0sszehangolt, harmonikus legyen.

4.1.2.1. Testhelyzetek
Kiilonosen a kovetkezoket kell figyelembe venni:

a) Az embernek legyen lehetdsége az 1il6 és az allo testhelyzet valtogatasara. Amikor csak az
egyik testhelyzetre van lehetdség, akkor rendszerint az ilo testhelyzetet kell elényben
részesiteni az allo testhelyzethez képest; az 4allo testhelyzetet csak a munkafolyamat teheti
sziikségessé.

b) Amikor nagy izomer” ot kell kifejteni, akkor a megfeleld testhelyzettel és a test kielégitd
alatamasztasaval el kell érni, hogy a testben az erévektorok vagy a nyomatékvektorok rovidek
¢és egyszertek legyenek.

c) A testhelyzetek ne okozzanak faradést a hoszszantarté statikus izomfesziiltség miatt.
4.1.2.2. Izomerdk

Kiilonosen a kovetkezoket kell figyelembe venni:

a) Az eré6sziikségletek legyenek dsszhangban az ember fizikai képességeivel.

b) A részt vevd izomcsoportok feleljenek meg az erdsziikségleteknek. Nagyon nagy
erésziikségletek esetén miiszaki segédeszkozoket kell alkalmazni a munkarendszerben.

¢) Keriilni kell ugyanazon izmok hosszan tarto statikus fesziiltségét.
4.1.2.3. Testmozgasok
Kiilonosen a kovetkezoket kell figyelembe venni:

a) Biztositani kell az egyes testmozgasok kozotti jo 0sszhangot. A mozgast elényben kell
részesiteni a mozgashidnnyal szemben.
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b) A mozgasok hosszusagat, erdsségét, sebességét és gyakorisagat dssze kell hangolni.
¢) A nagy pontossagot igénylé mozgasok nem igényelhetnek nagy izomerot.

d) A mozgasfolyamatok végrehajtasat és osszekapcsolasat sziikség esetén segédeszkozzel kell
megkdnnyiteni.

4.1.3. Jelzések, kijelzok és kezeloelemek kialakitasa
4.1.3.1. Jelzések és kijelzok

A jelzéseket és a kijelzOket az ember érzékelési adottsagainak megfelelden kell kivalasztani,
kialakitani és elrendezni. Kiilondsen:

a) A jelzések és a kijelzok tipusa €s szama feleljen meg az informacio jellegének.

b) Tobb kijelzd alkalmazasa esetén az informdcié egyértelmi felismeréséhez ezeket a
kijelzoket térbelileg ugy kell elrendezni, hogy azok egyértelmiien és gyorsan megbizhatod
tajékozodast eredményezzenek. A kijelz6k elrendezhet6k vagy a folyamat lefutdsa szerint,
vagy a mindenkori informéciok fontossaga €s hasznalati gyakorisdga szerint. Ez a folyamat
funkcidinak, a mért mennyiségek tipusanak vagy mas hasonloknak megfeleld csoportositas
szerint torténhet.

c) A jelek és a kijelzOk tipusa és kialakitasa biztositsa az egyértelmi észlelést. Ez kiilonds
mértékben érvényes a veszélyjelekre. Ilyenkor pl. az erdsséget, az alakot, a méretet, a
kontrasztot, a jelentdséget €s a jel-zaj viszonyt kell figyelembe venni.

d) A kijelzék valtozasai mozgasiranyban és mértékben értelemszeriien feleljenek meg az
alapjukként szolgald mért mennyiség valtozasainak.

e) Tartds megfigyelési és feliigyeleti tevékenység esetén a jelek és a kijelzok kialakitasaval €s
elrendezésével el kell keriilni a talzott és a csekély kovetelményt.

4.1.3.2. Kezelbelemek

A kezeldelemeket a muikodtetd testrész tulajdonsdgainak  (mindenek el6tt a
mozgaslehetdségeknek) megfelelden kell kivalasztani, kialakitani és elrendezni. Figyelembe
kell venni az ligyességre, a pontossagra, a sebességre €s az erére vonatkozo6 kovetelményeket.
Kiilonosen:

a) A kezeldelemek tipusa, kialakitdsa ¢és elrendezése az emberi tulajdonsagok
figyelembevételével, beleértve a tanult és a velesziiletett reakcidkat, feleljen meg a kezelési
feladatnak.

b) A kezelési elmozdulast és a kezelési ellenallast a kezelési feladat és a biomechanikai és
antropometriai adottsagok fliggvényében kell kivalasztani.
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c) A kezelési mozgasok, a berendezés miikddése és a kijelzOk valtozasa értelemszeriien
feleljenek meg egymasnak.

d) A kezeléelem rendeltetése legyen konnyen felismerhetd a felcserélések elkeriilése
érdekében.

e) Nagyszamu kezeldelem esetén gy kell elrendezni azokat, hogy szavatolt legyen a
biztonsagos, egyértelmii és gyors miukodtetés. Ez a jelekhez hasonléan a folyamat
funkcioinak, azok miikddtetési sorrendjének vagy mas hasonloknak megfeleld csoportositas
szerint torténhet.

f) A kritikus kezel6elemeket biztositani kell a nem szandékolt miikodtetés ellen.
4.2. A munkakornyezet kialakitasa

A munkakornyezetet ugy kell kialakitani és fenntartani, hogy a fizikai, a kémiai és a biologiai
koriilményeknek ne legyen semmilyen emberre karos hatdsuk, hanem jaruljanak hozzd az
ember egészségének, munkaképességének és munkakészenlétének szavatolasahoz. Ehhez
objektiven mérhetd tényeket és szubjektiv becsléseket kell figyelembe venni.

A munkarendszertdl fliggden kiilonosen a kovetkezdkre kell figyelni:

a) A munkatér méreteit (altaldnos kialakitas, munkahoz sziikséges teriiletek, kozlekedési utak
tertilete) méretezni kell.

b) A szellozést pl. a kdvetkezo tényezok figyelembevételével kell méretezni:
— a térségben tartozkodo személyek szama,

— a fizikai munka nehézségi foka,

— a munkatér méretei (a betelepitett munkaeszkozok figyelembevételével),

— a térség légszennyezddései,

— az oxigént igénylo berendezések,

— a klimatikus viszonyok.

¢) A munkahelyi klimat a helyi klimakoriilményekkel 6sszhangban kell szabalyozni, foképpen
a kovetkezo tényezok figyelembevételével:

— a léghdmérséklet,
—a légnedvesség,

— a légsebesség,
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— a hésugarzas,
— a fizikai munka nehézségi foka,
— az 0ltozet, a munkaeszkoz ¢€s a kiilonleges védofelszerelések tulajdonsagai.

d) A vilagitasnak szavatolnia kell a munkakovetelményeknek megfeleld optimalis
lathatosagot.

Kiilondsen a kovetkezokre kell figyelni:

— a fénysiirtiség,

—a szin,

— a fénysurliség-eloszlas,

— a kaprazas ¢és a nemkivanatos fényvisszaverddések elkeriilése,
— a fénysurliség- és a szinkontraszt,

— a foglalkoztatott személyek életkora.

e) A munkatér és a munkaeszkozok szineinek kivalasztasanal figyelemmel kell lenni azokra a
hatasokra, amelyeket ezek a szinek a latotér fénysiiriség-closzlasara, szerkezetére &s
kornyezetére, valamint a biztonsagi szinek felismerhetdségére gyakorolnak.

f) Az akusztikai munkakornyezetet ugy kell kialakitani, hogy elkeriiljék a karos vagy zavard
zajhatasokat, beleértve a kiils6 zajforrdsok hatésait is.

Kiilonosen a kovetkezokre kell figyelemmel lenni:
— a hangnyomasszint,

— a hangszinkép,

— az idObeli eloszlas,

— az akusztikus jelek észlelhetdsége,

— a beszédérthetdség.

g) Az emberre hatd mechanikai rezgések és 16kések nem érhetik el a testi karosodashoz, a
fiziopathologiai reakciokhoz vagy a szenzomotoros zavarokhoz vezetd értékeket.

h) A dolgozé embert nem szabad kitenni semmilyen veszélyes anyag vagy artalmas sugarzas
hatdsanak.
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1) Szabadban végzett munka esetén megfeleld védelmet kell biztositani a kedvezdtlen
1dojarasi hatasok (pl. hdség, hideg, sz¢€l, esd, ho, jég) ellen.

4.3. A munkafolyamat kialakitasa

A munkafolyamat kialakitdsa védje az emberek egészségét €s biztonsagat, kedvezden
befolyésolja kozérzetiiket és konnyitse meg a feladat végrehajtasat, kiilondsen a talzott és a
csekély kovetelmény elkeriilésével. A talzott és a csekély kovetelmény a fiziologiai €s/vagy a
pszichologiai funkcidk savszélessége felsd vagy also hatarainak tullépésébdl szarmazik, pl.:

— a testi vagy a szenzoros tulkovetelmény faradast okoz;

— ezzel szemben a csekély kovetelmény vagy a monotonnak érzett munka csokkenti a
figyelmet.

Az egylittes testi €s pszichikai terhelések nem csak a 4.1. és a 4.2. szakaszok tényez6itdl
figgnek, hanem a tevékenység tartalmatol és ismétlodési jellegétdl és az embernek a
munkafolyamat feletti ellenérzésétdl is.

A munkarendszer minéségének javitasara szolgald kovetkezd intézkedések koziil egynek
vagy tobbnek a foganatositasat kell figyelembe venni:

a) Az azonos munkafeladatokhoz tartozd tobb, egymast kdvetd tevékenységet egy személy
hajtja végre tobb helyett (feladatbovités).

b) A kiilonb6z6 munkafeladatokhoz tartozo tobb, egymast kovetd tevékenységet egy személy
hajtja végre tobb helyett. Pl. szerelési tevékenység végrehajtasa, amelyet mindség-ellendrzés
kovet, ugyanaz a személy hajtja végre, aki a hianyt is megsziinteti.

c) Tevékenységcsere, pl. a munkavallalok onkéntes munkahelycseréje egy szereldvonalon
vagy egy csapatban az autonom csoporton beliil.

d) Szervezett vagy a dolgozé altal személyesen meghatarozott munkasziinetek. Az eldobb
megnevezett intézkedések foganatositasanal kiillondsen a kovetkezokre kell ligyelni:

e) A figyelem és a teljesitoképesség valtozasa nappal €s éjszaka.
f) A kiilonboz6 személyek teljesitoképességének eltérése, valamint €letkortol fliggd valtozasa.

g) Az egyéni fejlodés.




